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ABSTRAK

Waktu tunggu pelayanan resep adalah waktu tunggu dihitung mulai pasien
membawa resep diserahkan kepada petugas farmasi untuk disiapkan sampai obat
diterima oleh pasien. Berdasarkan standar pelayanan minimal Rumah Sakit waktu
tunggu pelayanan resep obat jadi yaitu <30 menit dan waktu tunggu pelayanan
resep obat racikan yaitu <60 menit. Tujuan dalam penelitian ini adalah
menganalisis waktu tunggu pelayanan di instalasi farmasi pada pasien rawat jalan
di rumah sakit islam siti rahmah padang.

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah dengan
menggunakan wawancara mendalam dan observasi. Pengambilan sampel
dilakukan dengan teknik purposive sampling kepada informan kunci yaitu kepala
bidang instalasi farmasi, apoteker, tenaga kefarmasian, pasien/keluarga pasien.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa waktu tunggu untuk
mendapatkan obat pada instalasi farmasi rawat jalan rumah sakit islam siti rahmah
belum sesuai dengan standar, terutama pada obat racikan dikarenakan banyaknya
pasien pada siang hari sampai sore. Rata-rata waktu tunggu mendapatkan obat
racikan 2 jam 3 menit 3 detik, untuk waktu tunggu obat jadi 1 jam 27 menit.

Hal yang menjadi penghambat lamanya waktu tunggu instalasi farmasi
rumah sakit islam siti rahmah adalah kurangnya jumlah sumber daya manusia,
dokter yang tidak bisa dihubungi ketika resep tidak bisa terbaca oleh petugas
apoteker. Kendala alat dalam kegiatan pelayanan di instalasi farmasi yaitu
terkendala pada lumpang, timbangan digital yang error, blender.

Rumah sakit islam siti rahmah diharapkan segera membuka rekruitme
terutama untuk menambah sumber daya manusia pada bagian farmasi. melakukan
pengajuan untuk penambahan alat seperti lumpang, blender, timbangan digital
serta melakukan pemeliharaan rutin pada alat.

Kata Kunci  : Rumah Sakit, Waktu Tunggu, Instalasi Farmasi, Rawat Jalan.



FACULTY OF HEALTH SCIENCES
BAITURRAHMAH UNIVERSITY
Thesis, May 2023

Evrinda Antika

Analysis of waiting time for services in pharmacy installations for outpatients
at Siti Rahmah Islamic Hospital, Padang

Il + 169 Pages, 7 tables, 4 pictures, 7 attachments
ABSTRACT

Waiting time for prescription service is the waiting time calculated from
the time the patient brings the prescription to the pharmacist for preparation until
the drug is received by the patient. Based on the minimum service standards of the
Hospital, the waiting time for prescription drug services is <30 minutes and the
waiting time for prescription drug services is <60 minutes. The aim of this
research is to analyze waiting time for services in pharmacy installations for
outpatients at siti rahmah islamic hospital, padang.

The method used in collecting data is by using in-depth interviews and
observation. Sampling was carried out using purposive sampling technique to key
informants, namely the Head of the pharmaceutical installation, pharmacists,
pharmaceutical staff, patients/patients' families.

Based on the results of the study, it was shown that the waiting time to get
medicine at the outpatient pharmacy installation at siti rahmah islamic hospital
was not up to standard, especially for concoction drugs due to the large number
of patients from noon to evening. The average waiting time to get concoction
medicine is 2 hours 3 minutes 3 seconds, for the waiting time for finished
medicine is 1 hour 27 minutes.

The obstacle to the long waiting time for the siti rahmah islamic hospital
pharmacy installation is the lack of human resources, doctors who cannot be
contacted when the pharmacist cannot read a prescription. Tool constraints in
service activities in pharmaceutical installations, namely constraints on mortar,
digital scales that have errors, blenders.

Siti rahmabh islamic hospital is expected to immediately open recruitment,
especially to increase human resources in the pharmacy department. make
submissions for additional tools such as mortar and blender, so that if there are
problems the tool can be used and does not create long waiting times at the
pharmaceutical installation, carry out routine maintenance on the tool.

Keywords : Hospital, Waiting Time, Pharmacy Installation, Outpatient.
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