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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 kesimpulan 

Berdasarkan poenelitian pengaruh Product Quality dan Costumer Value 

terhadap Purchase Decision virtual item pada Game Genshin Impact dengan 

Promotional Media sebagai variabel mediasi yang dilakukan, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Product quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

promotional media . hal ini berarti product quality  mempengaruhi 

media promosi. Semakin baik kualitas produk maka media promosi 

yang digunakan akan semakin beragam untuk mengambil kepoutusan 

pembelian virtusl item Game Genshin Impact 

2. Costumer value berpngaruh positif namun tidak signifiikan terhadap 

promotional media. Hasil ini menunjukkan bahwa nilai konsumen tidak 

memotivasi secara langsung media promosi. 

3. Product quality berpengaruh positif terhadap purchase decision. Hasil 

ini menunjukkan bahwa product quality (X1)  dapat mempengaruhi 

purchase decision player  terhadap virtual item Game Genshin Impact. 

4. Costumer value berpengaruh positif terhadap purchase decision Hasil 

ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang kuat dan signifikan 

costumer value terhadap purchase decision. dengan kata lain semaakin 

tinggi nilai yang dirasakan konsumen semakin besar kecenderungan 

untuk membeli produk tersebut. 

5. Promotional media berpengaruh positif terhadap purchase decision 

Hasil ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang kuat dan 
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signifikan pormotional media terhadap purchase decision  dengan kata 

lain semakin intense media promosi yang digunakan, semakin tinggi 

pula kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian pada Game 

Genshin Impact. 

6. Product quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

decision dengan mediasi promotional media. Hasil ini menunjukkan 

kualitas produk yang baik dapat dipromosikan dengan efektif untuk 

mendorong terjadinya keputusan pembelian. 

7. Costumer value berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

purchase decision dengan mediasi promotional media. Hasil ini 

menunjukkan bahwa media promosi secara tidak langsung 

mempengaruhi nilai konsumen dan keputusan pembelian. 

5.2 Implikasi 

Implikasi penelitian dapat diketahui dari pengaruh product quality dan costumer 

value memiliki peran penting dalam meningkatkan purchase decision virtual 

item pada Game Genshin Imapct. Dengan demikian, strategi pemasaran dengan 

meningkatkan promotional media yang lebih kuatt dapat meningkatkan 

kesadaran dan keputusan pembelian dari konsumen di masa yang akan datang. 

Implikasi ini mengarah pada tindakan konkret yang dapat dilakukan oleh 

berbagai pihak yang membutuhkan hasil penelitian yaitu : 

1. Manajemen HoYovers sebagai developer Genshin Impact perlu terus 

meningkatkan konsistensi dalam menjaga Product Quality, terutama 

pada aspek kualitas yang dipersepsikan oleh pemain. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa Product Quality berpengaruh signifikan terhadap 
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Purchase Decision, dan nilai TCR sebesar 92,3% menunjukkan bahwa 

persepsi pemain terhadap kualitas virtual item berada pada kategori 

sangat baik. Namun demikian, untuk mencapai tingkat optimal, 

diperlukan penguatan pada aspek transparansi, diferensiasi item, serta 

integrasi dengan promotional media agar kualitas yang dipersepsikan 

tetap selaras dengan harapan pemain dan mendorong keputusan 

pembelian berulang.  

2. Manajemen HoYovers sebagai developer Genshin Impact perlu terus 

meningkatkan konsistensi dalam penerapan Promotional Media, 

terutama pada aspek konsistensi penyampaian informasi promosi 

kepada pemain. Hasil analisis menunjukkan bahwa Promotional Media 

berpengaruh signifikan terhadap Purchase Decision, dan nilai TCR 

sebesar 91,7% menunjukkan bahwa persepsi pemain terhadap media 

promosi berada pada kategori sangat baik. Namun demikian, untuk 

mencapai tingkat optimal, diperlukan penguatan pada aspek 

keselarasan pesan promosi di berbagai kanal, keberlanjutan kampanye 

promosi, serta inovasi konten agar konsistensi promosi dapat semakin 

memperkuat keputusan pembelian virtual item oleh pemain. 

5.3 keterbatasan penelitian 

Terdapat sejumlah keterbatasan yang harus dipertimbangkan untuk penelitian 

masa mendatang yaitu : 

1. Keterbatasan sampel 

Sampel yang terbatas yakni hanya player Genshin Impact yang pernah 

melakukan pembelian virtual item 
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2. Variabel yang tidak terukur dalam penelitian ini 

Peneliti tidak mempertimbangkan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian seperti faktor harga, kepuasan 

pelanggan, brand image, online experience  dan lain-lain. 

5.4  Saran Penelitian 

Berdasarkan hasil peneliyian, pembahasan dan kesimpulan yang telah 

diuaraikan diatas, maka ada beberapa saran dari peneliti yang dapat bermanfaat 

yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi HoYovers selaku developer dari Game Genshin Impact  

a. Bagi perusahaan diharapkan untuk meningkatkan promosi yang 

dilakukan tbaik offline maupun online, tidak meratanya media 

promosi yang dilakukan dinilai menjadi salah satu gfaktor 

kurangnya purchase decision produk. 

b. Meningkatkan pelayanan costumer service lebih gesit dan 

responsif terhadap pembelian yang dilakukan player 

c. Meningkatkan ulasan dan promosi dengan melibatkan player 

secara langsung tentang karakter/senjata yang dirilis agar 

mengingkatkan keinginan pembelian. 

2. Bagi Akademis 

a. Skripsi ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi 

tambahan dalam melakukan penelitian tentang product quality, 

costumer value, promotional media  maupun product quality di 

masa mendatang terutama untuk objek penelitian Game 

Genshin Impact 
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3. Bagi peneliti selanjutnya  

a. bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas ruang 

likungp penelitian dengan mencakup objek penelitian yang 

lebih luas tentang pengaruh pembelian  product quality dan 

costumer value  

b. bagi peneliti selanjutnya untuk dapat mempertimbangkan 

dengan baik pemilihan variabel penelitian yang mungkin 

mempengaruhi purchase decision seperti harga, brand 

awareness, kepuasan pelanggan dan lain-lain. 
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Pengaruh Product Quality Dan Costumer Value Terhadap Purchase Decision 

Virtual Item Pada Game Genshin Impact  Dengan Promotional Media Sebagai 

Variabel Mediasi 

 

Assalamual’aikum warahmatullahi wabarakatuh, kepada Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang saya 

hormati, 

Perkenalkan, saya Dea Maharani mahasiswa Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Baiturrahmah Padang. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian guna menyelesaikan tugas akhir skripsi yang berjudul 

 “Pengaruh Product Quality Dan Costumer Value Terhadap Purchase Decision 

Virtual Item Pada Game Genshin Impact Dengan Promotional Media Sebagai 

Variabel Mediasi ”. 

Dalam rangka pelaksanaan penelitian tersebut, saya mengharapkan 

partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekalian untuk mengisi kuesioner ini sebagai data 

yang akan dipergunakan dalam penelitian. Seluruh informasi yang 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri berikan akan dijamin kerahasiaannya dan digunakan hanya 

untuk kepentingan penelitian. Dan jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/Sdri berikan 

kepada saya tidak berpengaruh terhadap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri karena ini hanya 

merupakan penelitian yang dilakukan untuk meyelesaikan tugas akhir skripsi 

saya Atas partisipasi dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih, 

Assalamual’aikum warahmatullahi wabarakatuh. 

Hormat Saya, 

 

(Dea Maharani) 
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A. Kuisioner Penelitian 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuisioner ini, mohon kesediaan saudara/i untuk 

mengisi data berikut terlebih dahulu ( jawaban yang saudara/i berikan akan diperlakukan 

secara aman dan rahasia) 

Jenis Kelamin :       Laki-laki          perempuan 

Usia :  17 tahun – 20 tahun 

   21 tahun – 31 tahun  

   32 tahun – 42 tahun 

   Lebih dari 43 tahun 

Patch mulai bermain :   Patch 1.0 - 1.6        Patch 3.0 – 3.8           

  Patch 2.0 – 2.8       Patch 4.0 – 4.8 

   Patch 5.0 - sekarang 

Total uang pernah 

dikeluarkan 

:    Kurang dari Rp. 50.000 

   Rp. 100.000 – Rp. 300.000 

   Rp. 300.000 – Rp. 600.000 

   Lebih dari Rp. 600.000 

Pekerjaan :   Pelajar/  Mahasiswa              Pegawai Negri 

   Pegawai Swasta                   Wiraswasta 

   Lainnya 

Petunjuk Pengisian 

1. Isilah kuesioner ini dengan jujur dan sesuai dengan kenyataan serta keadaan 

yang ada.  

2. Apabila terdapat pernyataan kuesioner yang tidak dipahami atau kurang 

jelas, maka anda dapat tanyakan pada peneliti.  
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3. Bacalah dengan baik setiap pernyataan, kemudian beri tanda ( ✔ ) pada 

jawaban yang dianggap paling tepat.  

Keterangan: 

1.Product Quality (X1) 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

Kinerja 

1 Skill dan efek dari 

karakter/senjata tampil 

dengan gameplay sesuai harapan 

   
  

2 karakter/senjata limited memiliki 

kegunaan nyata dalam eksplorasi, 

pertempuran atau event yang 

berlangsung 

   

  

Daya Tahan 

3 karater/senjata limited tetap 

relevan dan unggul untuk 

digunakan pada update 

game selanjutnya 

   

  

4 pembelian item terasa sepadan 

dengan masa pakai 

karakter/senjata limited tersebut 

dalam game 

   

  

Kesesuaian dengan spesifikasi 

5 fitur operasional (cooldown, skill 

effect, damage, elemental burst, 

pasift skill) pada karakter 

limited berfungsi sesuai yang 

dijanjikan/dipromosikan 

   

  

6 karakter/senjata yg dirilis 

memenuhi ekspetasi berdasarkan 

infromasi promosi atau ulasan 

   
  

5 4 3 2 1 

Sangat Setuju 

(SS) 

Setuju 

(S) 

Ragu-Ragu 

(RR) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Sangat Tidak Setuju 

(STS) 
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No Pertanyaan SS S RR TS STS 

yang saya terima 

Fitur 

7 saya melakukan pembelian 

karakter/senjata untuk 

mendukung strategi/gaya bermain 

yang saya lakukan 

   

  

8 fitur karakter/senjata limited 

(cooldown, skill effect, damage, 

elemental burst, pasift 

skill) membuatnya lebih unggul 

dibandingkan karakter standart 

   

  

Reabiliotas 

9 karakter/senjata yang saya 

dapatkan belum pernah 

mengalami bug atau error saat 

digunakan 

   

  

10 item virtual langsung aktif dan 

dapat digunakan setelah dibeli 
   

  

Estetika 

11 saya melakukan pembelian 

karakter/senjata limited karena 

desain visual, suara,karakteristik 

dan animasi yang memikat 

   

  

12 saya melakukan pembelian 

karena 

karakter/senjata limited  memiliki 

gaya visual/karakteristik yang 

mencerminkan kepribadian saya 

   

  

Kekampuan Melayani 

13 masalah teknis dalam game 

seperti bug yang terjadi ditangani 

dengan cepat oleh team servic 

   
  

14 fitur layanan bantuan (help 

center/feedback) di Genshin 

Impact mudah diakses dan 

dioperasika 

   

  

Kualitas Yang Dipersepsikan 

15 Genshin Impact dikenal sebagai 

game  berkualitas di komunitas 

game 

   
  

16 Genshin Impact menunjukkan 

kepedulian terhadap player 

melalui kompensasi atau 

pengumuman resmi saat terjadi 

gangguan layanan 

   

  

2. Costumer Value (X2) 
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No Pertanyaan SS S RR TS STS 

Nilai Emosioanl 

1 saya melakukan 

pembelian karena merasa 

terikat secara emosional 

dengan karakter/item 

(seperti backstory, vibe, 

persona, aesthetic, lore 

     

2 Saya merasa puas secara 

emosioanl setelah 

mendapatkan 

karakter/senjata yang 

saya inginkan ketika 

membeli item 

     

Nilai Sosial 

3 Saya merasa bangga 

memiliki karakter, 

senaata, atau item limited 

rare dalam game 

     

4 Kepemilikan 

karakter/senjata limited 

membantu saya 

membangun citra atau 

identitas diri di dunia 

game 

     

Nilai Kualitas 

5 Kualitas karakter/senjata 

yang dibeli meningkatkan 

pengalaman bermain 

lebih baik dan menarik 

     

6 Vitual item yang saya beli 

untuk mendapatkan item 

limited memberikan 

manfaat nyata dalam 

ekslporasi, pertarungan 

atau konten end-game 

     

Nilai Harga 

7 Harga item yang dibeli 

sepadan dengan manfaat 

yang didapatkan 

     

8 Harga yang ditawarkan 

cukup terjangkau 
     

3. Promotional media (Z) 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

Jangkauan 

1 

saya merasa 

promosi Game Genshin 

Impact  dilihat banyak 

orang di platform yang 

saya gunakan dan lokasi 
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No Pertanyaan SS S RR TS STS 
yang mudah dijumpai 

2 

saya merasa promosi 

Game Genshin 

Impact  dilihat banyak 

orang di platform yang 

saya gunakan dan lokasi 

yang mudah dijumpa 

     

Frekuensi 

3 

Saya merasa 

promosi Genshin 

Impact muncul dalam 

frekuensi yang pas, 

tidak terlalu sering 

namun tetap mudah 

diingat. 

     

4 

Promosi  yang muncul 

berulang kali membuat 

saya lebih yakin untuk 

melakukan pembelian 

     

Dampak 

5 

media promosi yang 

digunakan (seperti 

Instagram, YouTube, 

atau TikTok) terasa 

cocok untuk 

menyampaikan isi 

promosinya 

     

6 

promosi membuat saya 

merasa antusias dan 

bersemangat terhadap 

karakter/senjata yang 

ditawarkan 

     

Efisiensi Biaya 

7 

promosi yang dilakukan 

efektif menjangkau 

banyak player dengan 

biaya yang terasa efisien 

     

8 

promosi Game Genshin 

Impact yang saya lihat 

berhasil mendorong 

keinginan melakukan 

pembelian 

     

Keterlibatan 

9 

saya pernah/sering 

meluangkan waktu 

untuk melihat atau 

menonton promosi 

Genshin Impact hingga 

selesa 

     

10 
saya merasa promosi 

yang dilakukan 
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No Pertanyaan SS S RR TS STS 
mendorong saya untuk 

ikut serta 

dalam event, mengkalim 

bonus, atau melakukan 

pembelian yang mereka 

tawarkan 

Kejelasan Pesan 

11 

Informasi dalam 

promosi disampaikan 

dengan jelas dan mudah 

dipahami 

     

12 

Pesan dalam promosi 

sesuai dengan 

kebutuhan saya sebagai 

player 

     

Kemampuan Adaptasi 

13 

promosi ditampilkan 

dalam berbagai format 

menarik seperti vidio 

pendek, gambar, 

dan story sesuai 

dengan platform 

     

14 

saya merasa konten 

promosi yang dibuat 

sesuai dengan trend atau 

kebiasaan pengguna 

media sosial 

     

Konsistensi 

15 

promosi menggunakan 

gaya komunikasi visual 

(artsyle, warna, font, 

musik) yang khas 

sehingga mudah 

dikenali 

sebagai Genshin Impact 

     

16 

isi pesan dan gaya 

bahasa promosi yang 

digunakan terasa selaras 

meskipun muncul 

di platform  yang 

berbeda 

     

4. Purchase Decition 

No Pertanyaan SS S RR TS 

Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk 

1 

saya merasa yakin 

melakukan pembelian 

setelah mengetahui 

informasi produk yang bisa 
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No Pertanyaan SS S RR TS 

didapatka 

2 

informasi produk dan fitur 

yang ditawarkan 

mempengaruhi kemantapan 

dalam mengambil 

keputusan pembelia 

    

Memutuskan Membeli karena merek yang paling disukai 

3 

saya melakukan pembelian 

karena virtual 

item membuat saya bisa 

mendapatkan 

karakter/senjata favorit 

    

4 

saya merasa percaya diri 

ketika melakukan 

pembelian karena sudah 

mengenal dan 

mengetahui Game Genshin 

Impact 

    

Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhsn 

5 

saya melakukan analisis 

terhadap karakter/senjata 

sebelum membeli virtual 

item untuk memastikan 

kesesuaian dengan 

keinginan dan kebutuhan 

    

6 

saya merasa puas setelah 

melakukan pembelian 

karena virtual item 

membuat saya bisa 

mendapatkan karakter yang 

saya inginkan dan butuhkan 

    

Membeli karena Mendpatkan Rekomendasi Orang Lain 

7 

saya memutuskan 

membeli virtual item karena 

direkomendasikan oleh 

teman, mutual, atau atas 

rekomendasi fandom 

    

8 

saya mencari rekomendasi 

dan testimoni dari teman, 

keluarga dan 

anggota fandom sebelum 

membuat keputusan 

pembelian 
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Lampiran 2 

Uji Validittas 
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a. Tabulasi Uji Valid 

PURCHASE 

DECISION PROMOTIONAL MEDIA 

N

O 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

Y.

6 

Y.

7 

Y.

8 

TOT

AL 

N

O 

Z.

1 

Z.

2 

Z.

3 

Z.

4 

Z.

5 

Z.

6 

Z.

7 

Z.

8 

Z.

9 

Z.

10 

Z.

11 

Z.

12 

Z.

13 

Z.

14 

Z.

15 

Z.

16 

TOT

AL 

1 3 3 2 3 3 2 2 3 21 1 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 68 

2 3 3 2 3 3 2 3 2 21 2 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 75 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 79 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 30 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 77 

5 5 4 5 5 3 4 4 4 34 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 69 

6 5 5 5 4 5 5 4 5 38 6 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 62 

7 4 5 5 5 4 4 4 4 35 7 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 72 

8 5 4 4 5 4 5 4 4 35 8 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 73 

9 5 5 5 4 5 5 4 5 38 9 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 73 

10 3 2 3 3 3 3 2 2 21 10 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 63 

11 4 4 4 5 4 4 4 4 33 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 73 

12 5 4 4 5 4 4 5 5 36 12 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 71 

13 5 4 4 5 5 4 5 5 37 13 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 71 

14 5 4 4 3 4 4 4 5 33 14 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 72 

15 5 5 4 5 4 4 4 5 36 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 63 

16 5 4 5 3 5 4 4 5 35 16 5 4 5 4 5 5 5 2 5 5 4 5 4 4 4 4 70 

17 4 5 5 5 4 4 4 4 35 17 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 72 

18 5 5 4 5 5 4 5 5 38 18 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 70 

19 5 4 5 5 5 4 3 5 36 19 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 71 

20 4 5 4 5 5 4 4 4 35 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 78 

21 5 5 4 4 5 3 3 4 33 21 4 5 5 3 4 5 4 4 3 5 2 5 5 4 4 4 66 

22 1 2 1 1 1 2 2 2 12 22 3 3 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 29 

23 5 4 4 5 3 3 4 3 31 23 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 76 
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24 5 5 5 5 4 4 4 4 36 24 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 72 

25 4 4 5 4 4 5 4 5 35 25 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 71 

26 4 3 4 3 4 4 4 5 31 26 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 71 

27 4 5 5 4 4 5 4 4 35 27 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 61 

28 4 5 5 5 5 2 2 4 32 28 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 62 

29 3 4 3 5 4 4 3 5 31 29 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

30 3 3 2 2 3 3 2 2 20 30 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 37 

 

PRODUCT QUALITY COSTUMER VALUE (X.2) 

N

O 

X

1.

1 

X

1.

2 

X

1.

3 

X

1.

4 

X

1.

5 

X

1.

6 

X

1.

7 

X

1.

8 

X

1.

9 

X1

.10 

X1

.11 

X1

.12 

X1

.13 

X1

.14 

X1

.15 

X1

.16 

TO

TA

L 

N

O 

X

2.

1 

X

2.

2 

X

2.

3 

X

2.

4 

X

2.

5 

X

2.

6 

X

2.

7 

X

2.

8 

TO

TA

L 

1 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 2 3 3 3 3 2 54 1 2 2 2 2 3 2 2 3 18 

2 5 5 5 4 5 4 4 5 3 3 2 3 3 3 2 3 59 2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 77 3 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 70 4 2 3 4 2 3 2 2 2 20 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 4 4 65 5 3 4 4 3 3 4 4 3 28 

6 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 70 6 5 5 5 4 4 3 4 4 34 

7 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 76 7 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

8 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 69 8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 71 9 3 4 4 4 3 4 4 3 29 

1

0 3 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 4 2 43 

1

0 2 2 2 2 2 2 3 3 18 

1

1 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 73 

1

1 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

1

2 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 69 

1

2 3 4 4 4 4 4 4 5 32 

1

3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 70 

1

3 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

1

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 71 

1

4 5 2 2 3 4 5 2 3 26 

1

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 69 

1

5 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

1

6 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 67 

1

6 1 1 1 1 2 1 1 1 9 

1

7 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 72 

1

7 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

1

8 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 75 

1

8 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

1 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 3 69 1 5 4 3 5 4 5 4 5 35 
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PRODUCT QUALITY COSTUMER VALUE (X.2) 

N

O 

X

1.

1 

X

1.

2 

X

1.

3 

X

1.

4 

X

1.

5 

X

1.

6 

X

1.

7 

X

1.

8 

X

1.

9 

X1

.10 

X1

.11 

X1

.12 

X1

.13 

X1

.14 

X1

.15 

X1

.16 

TO

TA

L 

N

O 

X

2.

1 

X

2.

2 

X

2.

3 

X

2.

4 

X

2.

5 

X

2.

6 

X

2.

7 

X

2.

8 

TO

TA

L 

9 9 

2

0 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 75 

2

0 5 5 4 3 5 4 5 4 35 

2

1 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 72 

2

1 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

2

2 2 3 2 1 2 3 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 28 

2

2 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

2

3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 69 

2

3 4 3 3 4 3 4 5 4 30 

2

4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 74 

2

4 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

2

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 71 

2

5 2 2 1 3 2 2 2 3 17 

2

6 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 66 

2

6 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

2

7 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 68 

2

7 4 4 3 4 4 3 5 4 31 

2

8 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 2 73 

2

8 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

2

9 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 3 5 4 4 4 3 63 

2

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3

0 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 40 

3

0 3 3 4 4 5 5 4 4 32 
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b. Convergent validity 

 

c. UJi Reabilitas 
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Lampiran 3 

Analisis Sem-Pls 
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PRODUCT QUALITY 
COSTUMER VALUE 

N
O 

X1.
1 

X1.
2 

TOT
AL 

X1.
3 

X1.
4 

TOT
AL 

X1.
5 

X1.
6 

TOT
AL 

X1.
7 

X1.
8 

TOT
AL 

X1.
9 

X1.
10 

TOT
AL 

X1.
11 

X1.
12 

TOT
AL 

X1.
13 

X1.
14 

TOT
AL 

X1.
15 

X1.
16 

TOT
AL 

N
O 

X2.
1 

X2.
2 

TOT
AL 

X2.
3 

X2.
4 

TOT
AL 

X2.
5 

X2.
6 

TOT
AL 

X2.
7 

X2.
8 

TOT
AL 

1 4 4 8 4 3 7 4 4 8 5 4 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3 2 5 1 2 2 4 2 2 4 3 2 5 2 3 5 

2 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 2 3 5 2 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 5 5 10 5 5 10 5 5 10 3 5 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 3 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

4 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 3 7 4 4 8 4 4 8 4 2 3 5 4 2 6 3 2 5 2 2 4 

5 4 4 8 4 4 8 4 4 8 3 4 7 5 4 9 5 5 10 3 4 7 4 4 8 5 3 4 7 4 3 7 3 4 7 4 3 7 

6 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 6 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 

7 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 7 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 

8 4 4 8 5 3 8 4 5 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

9 3 5 8 5 3 8 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 9 3 4 7 4 4 8 3 4 7 4 3 7 

10 3 3 6 3 2 5 3 3 6 1 3 4 3 2 5 3 3 6 3 2 5 2 2 4 10 2 2 4 2 2 4 2 2 4 3 3 6 

11 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 11 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

12 4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 12 3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

13 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 13 4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

14 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 5 4 9 14 5 2 7 2 3 5 4 5 9 2 3 5 

15 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 15 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

16 3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 4 8 5 4 9 5 3 8 5 4 9 5 4 9 16 1 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 2 

17 4 4 8 4 3 7 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 17 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

18 4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 18 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 
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PRODUCT QUALITY 
COSTUMER VALUE 

N
O 

X1.
1 

X1.
2 

TOT
AL 

X1.
3 

X1.
4 

TOT
AL 

X1.
5 

X1.
6 

TOT
AL 

X1.
7 

X1.
8 

TOT
AL 

X1.
9 

X1.
10 

TOT
AL 

X1.
11 

X1.
12 

TOT
AL 

X1.
13 

X1.
14 

TOT
AL 

X1.
15 

X1.
16 

TOT
AL 

N
O 

X2.
1 

X2.
2 

TOT
AL 

X2.
3 

X2.
4 

TOT
AL 

X2.
5 

X2.
6 

TOT
AL 

X2.
7 

X2.
8 

TOT
AL 

19 4 4 8 5 5 10 5 4 9 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 3 3 6 19 5 4 9 3 5 8 4 5 9 4 5 9 

20 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 20 5 5 10 4 3 7 5 4 9 5 4 9 

21 5 4 9 4 4 8 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 3 8 21 4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 4 8 

22 2 3 5 2 1 3 2 3 5 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 2 3 2 2 4 22 4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

23 5 4 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 4 8 23 4 3 7 3 4 7 3 4 7 5 4 9 

24 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 24 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 

25 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 5 4 9 25 2 2 4 1 3 4 2 2 4 2 3 5 

26 4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 3 7 4 3 7 4 3 7 4 4 8 26 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

27 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 27 4 4 8 3 4 7 4 3 7 5 4 9 

28 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 2 7 28 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

29 4 4 8 4 4 8 5 4 9 3 5 8 3 4 7 3 5 8 4 4 8 4 3 7 29 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

30 3 3 6 2 2 4 2 3 5 2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 3 6 2 2 4 30 3 3 6 4 4 8 5 5 10 4 4 8 

31 4 4 8 4 3 7 4 4 8 5 4 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3 2 5 31 2 2 4 2 2 4 3 2 5 2 3 5 

32 5 5 10 5 4 9 5 4 9 4 5 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 2 3 5 32 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

33 5 5 10 5 5 10 5 5 10 3 5 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 33 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

34 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 3 7 4 4 8 4 4 8 34 2 3 5 4 2 6 3 2 5 2 2 4 

35 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 35 4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

36 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 36 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 
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PRODUCT QUALITY 
COSTUMER VALUE 

N
O 

X1.
1 

X1.
2 

TOT
AL 

X1.
3 

X1.
4 

TOT
AL 

X1.
5 

X1.
6 

TOT
AL 

X1.
7 

X1.
8 

TOT
AL 

X1.
9 

X1.
10 

TOT
AL 

X1.
11 

X1.
12 

TOT
AL 

X1.
13 

X1.
14 

TOT
AL 

X1.
15 

X1.
16 

TOT
AL 

N
O 

X2.
1 

X2.
2 

TOT
AL 

X2.
3 

X2.
4 

TOT
AL 

X2.
5 

X2.
6 

TOT
AL 

X2.
7 

X2.
8 

TOT
AL 

37 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 37 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 

38 4 4 8 5 3 8 4 5 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 38 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

39 4 5 9 5 3 8 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 39 3 4 7 4 4 8 3 4 7 4 3 7 

40 3 3 6 3 2 5 3 3 6 1 3 4 3 2 5 3 3 6 3 2 5 4 2 6 40 2 2 4 2 2 4 2 2 4 3 3 6 

41 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 41 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

42 4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 42 3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

43 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 43 4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

44 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 5 4 9 44 5 2 7 2 3 5 4 5 9 2 3 5 

45 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 45 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

46 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 5 4 9 5 3 8 5 4 9 5 4 9 46 1 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 2 

47 4 4 8 4 3 7 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 47 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

48 4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 48 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 

49 4 4 8 5 5 10 5 4 9 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 3 3 6 49 5 4 9 3 5 8 4 5 9 4 5 9 

50 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 50 5 5 10 4 3 7 5 4 9 5 4 9 

51 5 4 9 4 4 8 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 3 8 51 4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 4 8 

52 2 3 5 2 1 3 2 3 5 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 2 3 2 2 4 52 4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

53 5 4 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 4 8 53 4 3 7 3 4 7 3 4 7 5 4 9 

54 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 54 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 
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PRODUCT QUALITY 
COSTUMER VALUE 

N
O 

X1.
1 

X1.
2 

TOT
AL 

X1.
3 

X1.
4 

TOT
AL 

X1.
5 

X1.
6 

TOT
AL 

X1.
7 

X1.
8 

TOT
AL 

X1.
9 

X1.
10 

TOT
AL 

X1.
11 

X1.
12 

TOT
AL 

X1.
13 

X1.
14 

TOT
AL 

X1.
15 

X1.
16 

TOT
AL 

N
O 

X2.
1 

X2.
2 

TOT
AL 

X2.
3 

X2.
4 

TOT
AL 

X2.
5 

X2.
6 

TOT
AL 

X2.
7 

X2.
8 

TOT
AL 

55 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 5 4 9 55 2 2 4 1 3 4 2 2 4 2 3 5 

56 4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 3 7 4 3 7 4 3 7 4 4 8 56 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

57 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 57 4 4 8 3 4 7 4 3 7 5 4 9 

58 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 2 7 58 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

59 4 4 8 4 4 8 5 4 9 3 5 8 3 4 7 3 5 8 4 4 8 4 3 7 59 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

60 3 3 6 2 2 4 2 3 5 2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 3 6 2 2 4 60 3 3 6 4 4 8 5 5 10 4 4 8 

61 4 4 8 4 3 7 4 4 8 5 4 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3 2 5 61 2 2 4 2 2 4 3 2 5 2 3 5 

62 5 5 10 5 4 9 5 4 9 4 5 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 2 3 5 62 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

63 5 5 10 5 5 10 5 5 10 3 5 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 63 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

64 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 3 7 4 4 8 4 4 8 64 2 3 5 4 2 6 3 2 5 2 2 4 

65 4 4 8 4 4 8 4 4 8 3 4 7 5 4 9 5 5 10 3 4 7 4 4 8 65 3 4 7 4 3 7 3 4 7 4 3 7 

66 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 66 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 

67 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 67 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 

68 4 4 8 5 3 8 4 5 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 68 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

69 4 5 9 5 3 8 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 69 3 4 7 4 4 8 3 4 7 4 3 7 

70 3 3 6 3 2 5 3 3 6 1 3 4 3 2 5 3 3 6 3 2 5 4 2 6 70 2 2 4 2 2 4 2 2 4 3 3 6 

71 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 71 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

72 4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 72 3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 5 9 
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TOT
AL 

X2.
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73 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 73 4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

74 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 5 4 9 74 5 2 7 2 3 5 4 5 9 2 3 5 

75 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 75 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

76 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 5 4 9 5 3 8 5 4 9 5 4 9 76 1 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 2 

77 4 4 8 4 3 7 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 77 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

78 4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 78 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 

79 4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 3 3 6 79 5 4 9 3 5 8 4 5 9 4 5 9 

80 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 80 5 5 10 4 3 7 5 4 9 5 4 9 

81 5 4 9 4 4 8 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 3 8 81 4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 4 8 

82 2 3 5 2 1 3 2 3 5 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 2 3 2 2 4 82 4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

83 5 4 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 4 8 83 4 3 7 3 4 7 3 4 7 5 4 9 

84 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 84 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 

85 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 5 4 9 85 2 2 4 1 3 4 2 2 4 2 3 5 

86 4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 3 7 4 3 7 4 3 7 4 4 8 86 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

87 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 87 4 4 8 3 4 7 4 3 7 5 4 9 

88 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 2 7 88 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

89 4 4 8 4 4 8 5 4 9 3 5 8 3 4 7 3 5 8 4 4 8 4 3 7 89 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

90 4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 90 3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 5 9 
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AL 

X2.
7 

X2.
8 

TOT
AL 

91 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 91 4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

92 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 5 4 9 92 5 2 7 2 3 5 4 5 9 2 3 5 

93 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 93 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

94 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 3 7 4 4 8 4 4 8 94 2 3 5 4 2 6 3 2 5 2 2 4 

95 4 4 8 4 4 8 4 4 8 3 4 7 5 4 9 5 5 10 3 4 7 4 4 8 95 3 4 7 4 3 7 3 4 7 4 3 7 

96 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 96 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 

97 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 97 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 

98 4 4 8 5 3 8 4 5 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 98 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

99 4 5 9 5 3 8 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 99 3 4 7 4 4 8 3 4 7 4 3 7 

10
0 

3 3 6 3 2 5 3 3 6 1 3 4 3 2 5 3 3 6 3 2 5 4 2 6 
10
0 

2 2 4 2 2 4 2 2 4 3 3 6 

10
1 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 
10
1 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

10
2 

4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 
10
2 

3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

10
3 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 
10
3 

4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

10
4 

4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 5 4 9 
10
4 

5 2 7 2 3 5 4 5 9 2 3 5 

10
5 

4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 
10
5 

4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 
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10
6 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 5 4 9 5 3 8 5 4 9 5 4 9 
10
6 

1 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 2 

10
7 

4 4 8 4 3 7 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 
10
7 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

10
8 

4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 
10
8 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 

10
9 

4 4 8 5 5 10 5 4 9 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 3 3 6 
10
9 

5 4 9 3 5 8 4 5 9 4 5 9 

11
0 

5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 
11
0 

5 5 10 4 3 7 5 4 9 5 4 9 

11
1 

5 4 9 4 4 8 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 3 8 
11
1 

4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 4 8 

11
2 

2 3 5 2 1 3 2 3 5 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 2 3 2 2 4 
11
2 

4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

11
3 

5 4 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 4 8 
11
3 

4 3 7 3 4 7 3 4 7 5 4 9 

11
4 

4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 
11
4 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 

11
5 

4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 
11
5 

4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

11
6 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 5 4 9 5 3 8 5 4 9 5 4 9 
11
6 

1 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 2 

11
7 

4 4 8 4 3 7 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 
11
7 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 
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PRODUCT QUALITY 
COSTUMER VALUE 
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11
8 

4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 
11
8 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 

11
9 

4 4 8 4 4 8 5 4 9 3 5 8 3 4 7 3 5 8 4 4 8 4 3 7 
11
9 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

12
0 

3 3 6 2 2 4 2 3 5 2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 3 6 2 2 4 
12
0 

3 3 6 4 4 8 5 5 10 4 4 8 

12
1 

4 4 8 4 3 7 4 4 8 5 4 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3 2 5 
12
1 

2 2 4 2 2 4 3 2 5 2 3 5 

12
2 

5 5 10 5 4 9 5 4 9 4 5 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 2 3 5 
12
2 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

12
3 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 3 5 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 
12
3 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

12
4 

5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 3 7 4 4 8 4 4 8 
12
4 

2 3 5 4 2 6 3 2 5 2 2 4 

12
5 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 3 4 7 5 4 9 5 5 10 3 4 7 4 4 8 
12
5 

3 4 7 4 3 7 3 4 7 4 3 7 

12
6 

4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 
12
6 

5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 

12
7 

4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 
12
7 

5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 

12
8 

4 4 8 5 3 8 4 5 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 
12
8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

12
9 

4 5 9 5 3 8 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 
12
9 

3 4 7 4 4 8 3 4 7 4 3 7 
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PRODUCT QUALITY 
COSTUMER VALUE 
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O 

X1.
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AL 

X1.
3 

X1.
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AL 
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AL 

X1.
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TOT
AL 

X1.
9 
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AL 

X1.
11 

X1.
12 
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AL 

X1.
13 

X1.
14 

TOT
AL 

X1.
15 

X1.
16 

TOT
AL 

N
O 

X2.
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X2.
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TOT
AL 

X2.
3 

X2.
4 

TOT
AL 

X2.
5 

X2.
6 

TOT
AL 

X2.
7 

X2.
8 

TOT
AL 

13
0 

3 3 6 3 2 5 3 3 6 1 3 4 3 2 5 3 3 6 3 2 5 4 2 6 
13
0 

2 2 4 2 2 4 2 2 4 3 3 6 

13
1 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 
13
1 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

13
2 

4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 
13
2 

3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

13
3 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 
13
3 

4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

13
4 

4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 5 4 9 
13
4 

5 2 7 2 3 5 4 5 9 2 3 5 

13
5 

4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 
13
5 

4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

13
6 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 5 4 9 5 3 8 5 4 9 5 4 9 
13
6 

1 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 2 

13
7 

4 4 8 4 3 7 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 
13
7 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

13
8 

4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 
13
8 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 

13
9 

4 4 8 5 5 10 5 4 9 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 3 3 6 
13
9 

5 4 9 3 5 8 4 5 9 4 5 9 

14
0 

5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 
14
0 

5 5 10 4 3 7 5 4 9 5 4 9 

14
1 

5 4 9 4 4 8 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 3 8 
14
1 

4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 4 8 
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PRODUCT QUALITY 
COSTUMER VALUE 

N
O 

X1.
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X1.
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X1.
4 

TOT
AL 

X1.
5 

X1.
6 

TOT
AL 

X1.
7 

X1.
8 

TOT
AL 

X1.
9 

X1.
10 

TOT
AL 

X1.
11 

X1.
12 

TOT
AL 

X1.
13 

X1.
14 

TOT
AL 

X1.
15 

X1.
16 

TOT
AL 
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X2.
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AL 

X2.
3 

X2.
4 

TOT
AL 

X2.
5 

X2.
6 

TOT
AL 

X2.
7 

X2.
8 

TOT
AL 

14
2 

2 3 5 2 1 3 2 3 5 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 2 3 2 2 4 
14
2 

4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

14
3 

5 4 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 4 8 
14
3 

4 3 7 3 4 7 3 4 7 5 4 9 

14
4 

4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 
14
4 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 

14
5 

5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 5 4 9 
14
5 

2 2 4 1 3 4 2 2 4 2 3 5 

14
6 

4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 3 7 4 3 7 4 3 7 4 4 8 
14
6 

2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

14
7 

4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 
14
7 

4 4 8 3 4 7 4 3 7 5 4 9 

14
8 

4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 2 7 
14
8 

2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

14
9 

4 4 8 4 4 8 5 4 9 3 5 8 3 4 7 3 5 8 4 4 8 4 3 7 
14
9 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

15
0 

3 3 6 2 2 4 2 3 5 2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 3 6 2 2 4 
15
0 

3 3 6 4 4 8 5 5 10 4 4 8 

15
1 

4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 
15
1 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 

15
2 

5 5 10 5 4 9 5 4 9 4 5 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 2 3 5 
15
2 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

15
3 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 3 5 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 
15
3 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 
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PRODUCT QUALITY 
COSTUMER VALUE 
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X1.
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X2.
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TOT
AL 

X2.
7 

X2.
8 

TOT
AL 

15
4 

5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 3 7 4 4 8 4 4 8 
15
4 

2 3 5 4 2 6 3 2 5 2 2 4 

15
5 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 3 4 7 5 4 9 5 5 10 3 4 7 4 4 8 
15
5 

3 4 7 4 3 7 3 4 7 4 3 7 

15
6 

4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 
15
6 

5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 

15
7 

4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 
15
7 

5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 

15
8 

4 4 8 5 3 8 4 5 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 
15
8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

15
9 

4 5 9 5 3 8 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 
15
9 

3 4 7 4 4 8 3 4 7 4 3 7 

16
0 

3 3 6 3 2 5 3 3 6 1 3 4 3 2 5 3 3 6 3 2 5 4 2 6 
16
0 

2 2 4 2 2 4 2 2 4 3 3 6 

16
1 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 
16
1 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

16
2 

4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 
16
2 

3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

16
3 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 
16
3 

4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

16
4 

4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 5 4 9 
16
4 

5 2 7 2 3 5 4 5 9 2 3 5 

16
5 

4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 
16
5 

4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 
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16
6 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 5 4 9 5 3 8 5 4 9 5 4 9 
16
6 

1 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 2 

16
7 

4 4 8 4 3 7 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 
16
7 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

16
8 

4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 
16
8 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 

16
9 

4 4 8 5 5 10 5 4 9 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 3 3 6 
16
9 

5 4 9 3 5 8 4 5 9 4 5 9 

17
0 

5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 
17
0 

5 5 10 4 3 7 5 4 9 5 4 9 

17
1 

5 4 9 4 4 8 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 3 8 
17
1 

4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 4 8 

17
2 

2 3 5 2 1 3 2 3 5 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 2 3 2 2 4 
17
2 

4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

17
3 

5 4 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 4 8 
17
3 

4 3 7 3 4 7 3 4 7 5 4 9 

17
4 

4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 
17
4 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 

17
5 

5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 5 4 9 
17
5 

2 2 4 1 3 4 2 2 4 2 3 5 

17
6 

4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 3 7 4 3 7 4 3 7 4 4 8 
17
6 

2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

17
7 

4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 
17
7 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 
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PRODUCT QUALITY 
COSTUMER VALUE 

N
O 

X1.
1 

X1.
2 

TOT
AL 

X1.
3 

X1.
4 

TOT
AL 

X1.
5 

X1.
6 

TOT
AL 

X1.
7 

X1.
8 

TOT
AL 

X1.
9 

X1.
10 

TOT
AL 

X1.
11 

X1.
12 

TOT
AL 

X1.
13 

X1.
14 

TOT
AL 

X1.
15 

X1.
16 

TOT
AL 

N
O 

X2.
1 

X2.
2 

TOT
AL 

X2.
3 

X2.
4 

TOT
AL 

X2.
5 

X2.
6 

TOT
AL 

X2.
7 

X2.
8 

TOT
AL 

17
8 

4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 2 7 
17
8 

2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

17
9 

4 4 8 4 4 8 5 4 9 3 5 8 3 4 7 3 5 8 4 4 8 4 3 7 
17
9 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

18
0 

3 3 6 2 2 4 2 3 5 2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 3 6 2 2 4 
18
0 

3 3 6 4 4 8 5 5 10 4 4 8 

18
1 

4 4 8 4 3 7 4 4 8 5 4 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3 2 5 
18
1 

2 2 4 2 2 4 3 2 5 2 3 5 

18
2 

5 5 10 5 4 9 5 4 9 4 5 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 2 3 5 
18
2 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

18
3 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 3 5 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 
18
3 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

18
4 

5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 3 7 4 4 8 4 4 8 
18
4 

2 3 5 4 2 6 3 2 5 2 2 4 

18
5 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 3 4 7 5 4 9 5 5 10 3 4 7 4 4 8 
18
5 

3 4 7 4 3 7 3 4 7 4 3 7 

18
6 

4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 
18
6 

5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 

18
7 

4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 
18
7 

5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 

18
8 

4 4 8 5 3 8 4 5 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 
18
8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

18
9 

4 5 9 5 3 8 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 4 8 
18
9 

3 4 7 4 4 8 3 4 7 4 3 7 
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PRODUCT QUALITY 
COSTUMER VALUE 

N
O 

X1.
1 

X1.
2 

TOT
AL 

X1.
3 

X1.
4 

TOT
AL 

X1.
5 

X1.
6 

TOT
AL 

X1.
7 

X1.
8 

TOT
AL 

X1.
9 

X1.
10 

TOT
AL 

X1.
11 

X1.
12 

TOT
AL 

X1.
13 

X1.
14 

TOT
AL 

X1.
15 

X1.
16 

TOT
AL 

N
O 

X2.
1 

X2.
2 

TOT
AL 

X2.
3 

X2.
4 

TOT
AL 

X2.
5 

X2.
6 

TOT
AL 

X2.
7 

X2.
8 

TOT
AL 

19
0 

3 3 6 3 2 5 3 3 6 1 3 4 3 2 5 3 3 6 3 2 5 4 2 6 
19
0 

2 2 4 2 2 4 2 2 4 3 3 6 

19
1 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 
19
1 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

19
2 

4 5 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 
19
2 

3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

19
3 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 
19
3 

4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

19
4 

4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 4 4 8 5 4 9 
19
4 

5 2 7 2 3 5 4 5 9 2 3 5 

19
5 

4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 
19
5 

4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

19
6 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 5 4 9 5 3 8 5 4 9 5 4 9 
19
6 

1 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 2 

19
7 

4 4 8 4 3 7 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 
19
7 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

19
8 

4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 
19
8 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 

19
9 

4 4 8 5 5 10 5 4 9 4 4 8 5 4 9 5 5 10 5 4 9 3 3 6 
19
9 

5 4 9 3 5 8 4 5 9 4 5 9 

20
0 

5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 5 9 5 5 10 5 4 9 
20
0 

5 5 10 4 3 7 5 4 9 5 4 9 

20
1 

5 4 9 4 4 8 5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 3 8 
20
1 

4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 4 8 
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PRODUCT QUALITY 
COSTUMER VALUE 

N
O 

X1.
1 

X1.
2 

TOT
AL 

X1.
3 

X1.
4 

TOT
AL 

X1.
5 

X1.
6 

TOT
AL 

X1.
7 

X1.
8 

TOT
AL 

X1.
9 

X1.
10 

TOT
AL 

X1.
11 

X1.
12 

TOT
AL 

X1.
13 

X1.
14 

TOT
AL 

X1.
15 

X1.
16 

TOT
AL 

N
O 

X2.
1 

X2.
2 

TOT
AL 

X2.
3 

X2.
4 

TOT
AL 

X2.
5 

X2.
6 

TOT
AL 

X2.
7 

X2.
8 

TOT
AL 

20
2 

2 3 5 2 1 3 2 3 5 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 2 3 2 2 4 
20
2 

4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

20
3 

5 4 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 4 8 
20
3 

4 3 7 3 4 7 3 4 7 5 4 9 

20
4 

4 4 8 4 3 7 4 4 8 5 4 9 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3 2 5 
20
4 

2 2 4 2 2 4 3 2 5 2 3 5 

 

PURCHASE DECISION PROMOTIONAL MEDIA 

N
O 

Y.
1 

Y.
2 

TOT
AL 

Y.
3 

Y.
4 

TOT
AL 

Y.
5 

Y.
6 

TOT
AL 

Y.
7 

Y.
8 

TOT
AL 

N
O 

Z.
1 

Z.
2 

TOT
AL 

Z.
3 

Z.
4 

TOT
AL 

Z.
5 

Z.
6 

TOT
AL 

Z.
7 

Z.
8 

TOT
AL 

Z.
9 

Z.1
0 

TOT
AL 

Z.1
1 

Z.1
2 

TOT
AL 

Z.1
3 

Z.1
4 

TOT
AL 

Z.1
5 

Z.1
6 

TOT
AL 

1 2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 2 5 1 4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

2 2 3 5 3 3 6 4 4 8 4 4 8 2 5 4 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

3 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 4 8 3 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 

4 4 3 7 4 4 8 4 2 6 3 2 5 4 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 

5 5 5 10 3 4 7 4 3 7 3 4 7 5 5 4 9 4 3 7 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

6 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 6 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 3 3 6 

7 5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 4 9 7 5 5 10 5 4 9 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 8 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 

9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 3 4 7 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 
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10 3 3 6 3 2 5 2 2 4 2 2 4 10 4 5 9 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

11 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 11 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 4 8 5 3 8 3 4 7 

12 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 12 4 5 9 4 4 8 5 4 9 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 

13 4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 13 4 5 9 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

14 4 3 7 4 4 8 2 3 5 4 5 9 14 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

15 4 5 9 4 5 9 4 4 8 4 3 7 15 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

16 5 3 8 5 4 9 1 1 2 2 1 3 16 5 4 9 5 4 9 5 5 10 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

17 5 5 10 4 5 9 3 3 6 3 3 6 17 4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 

18 4 5 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 18 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

19 5 5 10 5 4 9 3 5 8 4 5 9 19 5 4 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 4 9 4 4 8 5 4 9 

20 4 5 9 5 5 10 4 3 7 5 4 9 20 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 4 9 5 5 10 

21 4 4 8 5 5 10 4 4 8 3 4 7 21 4 5 9 5 3 8 4 5 9 4 4 8 3 5 8 2 5 7 5 4 9 4 4 8 

22 1 1 2 1 2 3 4 3 7 3 3 6 22 3 3 6 2 1 3 2 2 4 1 2 3 2 1 3 2 2 4 1 1 2 2 2 4 

23 4 5 9 3 4 7 3 4 7 3 4 7 23 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 

24 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 24 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 5 5 10 

25 5 4 9 4 4 8 1 3 4 2 2 4 25 5 4 9 4 5 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

26 4 3 7 4 3 7 2 2 4 2 2 4 26 4 4 8 5 4 9 4 5 9 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 5 9 

27 5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 3 7 27 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 3 7 3 3 6 

28 5 5 10 5 5 10 2 2 4 2 2 4 28 3 4 7 3 4 7 4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 3 7 4 5 9 4 5 9 

29 3 5 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 29 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

30 2 2 4 3 3 6 4 4 8 5 5 10 30 3 2 5 2 3 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

31 2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 2 5 31 4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

32 2 3 5 3 3 6 4 4 8 4 4 8 32 5 4 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 
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33 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 4 8 33 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 

34 4 3 7 4 4 8 4 2 6 3 2 5 34 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 

35 5 5 10 3 4 7 4 3 7 3 4 7 35 4 5 9 5 5 10 5 5 10 4 3 7 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

36 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 36 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 3 3 6 

37 5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 4 9 37 5 5 10 5 4 9 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

38 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 38 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 

39 5 4 9 5 5 10 4 4 8 3 4 7 39 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 

40 3 3 6 3 2 5 2 2 4 2 2 4 40 4 5 9 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

41 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 41 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 4 8 5 3 8 3 4 7 

42 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 42 4 5 9 4 4 8 5 4 9 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 

43 4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 43 4 5 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

44 4 3 7 4 4 8 2 3 5 4 5 9 44 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

45 4 5 9 4 5 9 4 4 8 4 3 7 45 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

46 5 3 8 5 4 9 1 1 2 2 1 3 46 5 4 9 5 4 9 5 5 10 5 2 7 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

47 5 5 10 4 5 9 3 3 6 3 3 6 47 4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 

48 4 5 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 48 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

49 5 5 10 5 4 9 3 5 8 4 5 9 49 5 4 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 4 9 4 4 8 5 4 9 

50 4 5 9 5 5 10 4 3 7 5 4 9 50 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 4 9 5 5 10 

51 4 4 8 5 5 10 4 4 8 3 4 7 51 4 5 9 5 3 8 4 5 9 4 4 8 3 5 8 2 5 7 5 4 9 4 4 8 

52 1 1 2 1 2 3 4 3 7 3 3 6 52 3 3 6 2 1 3 2 2 4 1 1 2 2 1 3 2 2 4 1 1 2 2 2 4 

53 4 5 9 3 4 7 3 4 7 3 4 7 53 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 

54 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 54 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 5 5 10 

55 5 4 9 4 4 8 1 3 4 2 2 4 55 5 4 9 4 5 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 5 4 9 
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56 4 3 7 4 3 7 2 2 4 2 2 4 56 4 4 8 5 4 9 4 5 9 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 5 9 

57 5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 3 7 57 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 3 7 3 3 6 

58 5 5 10 5 5 10 2 2 4 2 2 4 58 3 4 7 3 4 7 4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 3 7 4 5 9 4 5 9 

59 3 5 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 59 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

60 2 2 4 3 3 6 4 4 8 5 5 10 60 3 2 5 2 3 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

61 2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 2 5 61 4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

62 2 3 5 3 3 6 4 4 8 4 4 8 62 5 4 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

63 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 4 8 63 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 

64 4 3 7 4 4 8 4 2 6 3 2 5 64 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 

65 5 5 10 3 4 7 4 3 7 3 4 7 65 5 4 9 4 3 7 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

66 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 66 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 3 3 6 

67 5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 4 9 67 5 5 10 5 4 9 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

68 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 68 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 

69 5 4 9 5 5 10 4 4 8 3 4 7 69 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 

70 3 3 6 3 2 5 2 2 4 2 2 4 70 4 5 9 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

71 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 71 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 4 8 5 3 8 3 4 7 

72 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 72 4 5 9 4 4 8 5 4 9 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 

73 4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 73 4 5 9 5 5 10 5 5 10 4 3 7 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

74 4 3 7 4 4 8 2 3 5 4 5 9 74 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

75 4 5 9 4 5 9 4 4 8 4 3 7 75 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

76 5 3 8 5 4 9 1 1 2 2 1 3 76 5 4 9 5 4 9 5 5 10 5 2 7 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

77 5 5 10 4 5 9 3 3 6 3 3 6 77 4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 

78 4 5 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 78 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 
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79 5 5 10 5 4 9 3 5 8 4 5 9 79 5 4 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 4 9 4 4 8 5 4 9 

80 4 5 9 5 5 10 4 3 7 5 4 9 80 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 4 9 5 5 10 

81 4 4 8 5 5 10 4 4 8 3 4 7 81 4 5 9 5 3 8 4 5 9 4 4 8 3 5 8 2 5 7 5 4 9 4 4 8 

82 1 1 2 1 2 3 4 3 7 3 3 6 82 3 3 6 2 1 3 2 2 4 1 2 3 2 1 3 2 2 4 1 1 2 2 2 4 

83 4 5 9 3 4 7 3 4 7 3 4 7 83 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 

84 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 84 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 5 5 10 

85 5 4 9 4 4 8 1 3 4 2 2 4 85 5 4 9 4 5 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

86 4 3 7 4 3 7 2 2 4 2 2 4 86 4 4 8 5 4 9 4 5 9 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 5 9 

87 5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 3 7 87 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 3 7 3 3 6 

88 5 5 10 5 5 10 2 2 4 2 2 4 88 3 4 7 3 4 7 4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 3 7 4 5 9 4 5 9 

89 3 5 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 89 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

90 2 2 4 3 3 6 4 4 8 5 5 10 90 4 5 9 4 4 8 5 4 9 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 

91 2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 2 5 91 4 5 9 5 5 10 5 5 10 4 3 7 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

92 2 3 5 3 3 6 4 4 8 4 4 8 92 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

93 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 4 8 93 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

94 4 3 7 4 4 8 4 2 6 3 2 5 94 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 

95 5 5 10 3 4 7 4 3 7 3 4 7 95 5 4 9 4 3 7 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

96 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 96 4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 3 3 6 

97 5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 4 9 97 5 5 10 5 4 9 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

98 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 98 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 

99 5 4 9 5 5 10 4 4 8 3 4 7 99 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 

10
0 

3 3 6 3 2 5 2 2 4 2 2 4 
10
0 

4 5 9 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 
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10
1 

4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 
10
1 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 4 8 5 3 8 3 4 7 

10
2 

4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 
10
2 

4 5 9 4 4 8 5 4 9 5 4 9 5 5 10 4 5 9 4 5 9 4 4 8 

10
3 

4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 
10
3 

4 5 9 5 5 10 5 5 10 4 3 7 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

10
4 

4 3 7 4 4 8 2 3 5 4 5 9 
10
4 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 5 9 

10
5 

4 5 9 4 5 9 4 4 8 4 3 7 
10
5 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

10
6 

5 3 8 5 4 9 1 1 2 2 1 3 
10
6 

5 4 9 5 4 9 5 5 10 5 2 7 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

10
7 

5 5 10 4 5 9 3 3 6 3 3 6 
10
7 

4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 

10
8 

4 5 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 
10
8 

4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

10
9 

5 5 10 5 4 9 3 5 8 4 5 9 
10
9 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 4 9 4 4 8 5 4 9 

11
0 

4 5 9 5 5 10 4 3 7 5 4 9 
11
0 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 4 9 5 5 10 

11
1 

4 4 8 5 5 10 4 4 8 3 4 7 
11
1 

4 5 9 5 3 8 4 5 9 4 4 8 3 5 8 2 5 7 5 4 9 4 4 8 

11
2 

1 1 2 1 2 3 4 3 7 3 3 6 
11
2 

3 3 6 2 1 3 2 2 4 1 2 3 2 1 3 2 2 4 1 1 2 2 2 4 

11
3 

4 5 9 3 4 7 3 4 7 3 4 7 
11
3 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 

11 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 11 5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 5 5 10 
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4 4 

11
5 

5 4 9 4 4 8 1 3 4 2 2 4 
11
5 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

11
6 

4 3 7 4 3 7 2 2 4 2 2 4 
11
6 

5 4 9 5 4 9 5 5 10 5 2 7 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

11
7 

5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 3 7 
11
7 

4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 

11
8 

5 5 10 5 5 10 2 2 4 2 2 4 
11
8 

4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

11
9 

3 5 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 
11
9 

4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

12
0 

2 2 4 3 3 6 4 4 8 5 5 10 
12
0 

3 2 5 2 3 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5 2 2 4 2 2 4 2 2 4 

12
1 

2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 2 5 
12
1 

4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

12
2 

2 3 5 3 3 6 4 4 8 4 4 8 
12
2 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

12
3 

5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 4 8 
12
3 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 

12
4 

4 3 7 4 4 8 4 2 6 3 2 5 
12
4 

5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 4 9 

12
5 

5 5 10 3 4 7 4 3 7 3 4 7 
12
5 

5 4 9 4 3 7 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

12
6 

5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 
12
6 

4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 3 3 6 

12
7 

5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 4 9 
12
7 

5 5 10 5 4 9 4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 
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12
8 

4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 
12
8 

4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 5 9 

12
9 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 3 4 7 
12
9 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 5 9 5 4 9 

13
0 

3 3 6 3 2 5 2 2 4 2 2 4 
13
0 

4 5 9 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

13
1 

4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 
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13
5 

4 5 9 4 5 9 4 4 8 4 3 7 
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13
7 

4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 
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1 1 

14
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1 1 2 1 2 3 4 3 7 3 3 6 
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3 3 6 2 1 3 2 2 4 1 2 3 2 1 3 2 2 4 1 1 2 2 2 4 
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4 5 9 3 4 7 3 4 7 3 4 7 
14
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5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 

14
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5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 5 9 
14
4 

5 4 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 5 5 10 

14
5 

5 4 9 4 4 8 1 3 4 2 2 4 
14
5 

5 4 9 4 5 9 5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

14
6 

4 3 7 4 3 7 2 2 4 2 2 4 
14
6 

4 4 8 5 4 9 4 5 9 5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 5 9 

14
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5 4 9 4 5 9 3 4 7 4 3 7 
14
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4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 3 7 3 3 6 

14
8 

5 5 10 5 5 10 2 2 4 2 2 4 
14
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3 4 7 3 4 7 4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 3 7 4 5 9 4 5 9 

14
9 

3 5 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 
14
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4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 
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3 2 5 2 3 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5 2 2 4 2 2 4 2 2 4 
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2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 2 5 
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4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 
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2 3 5 3 3 6 4 4 8 4 4 8 
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5 4 9 4 3 7 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

15
6 

5 4 9 5 5 10 5 4 9 4 3 7 
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5 5 10 4 5 9 5 5 10 5 4 9 
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4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 
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4 5 9 4 5 9 4 4 8 4 3 7 
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16
7 

5 5 10 4 5 9 3 3 6 3 3 6 
16
7 

4 5 9 5 4 9 5 5 10 4 4 8 4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 

16 4 5 9 5 5 10 5 5 10 4 4 8 16 4 5 9 5 4 9 4 5 9 5 4 9 4 5 9 4 4 8 4 4 8 5 4 9 
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8 8 

16
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b. .Loading factor 

 

c. AVE & Uji reabilitas 
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a. HTMT 

         

b. Fornell Larcker 

                     

c. Cross loading 

                        



173  

 

 

 

 

 

                  

 

 



174  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

 Penelitian Geogle From 
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Lampiran 5  

Kartu Bimbingan Dan Peserta Sempro 
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Lampiran 6  
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Lampiran 7  

SAPS 
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