BAB V
PENUTUP

5.1 kesimpulan

Berdasarkan poenelitian pengaruh Product Quality dan Costumer Value
terhadap Purchase Decision virtual item pada Game Genshin Impact dengan
Promotional Media sebagai variabel mediasi yang dilakukan, dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Product quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap
promotional media . hal ini berarti product quality mempengaruhi
media promosi. Semakin baik kualitas produk maka media promosi
yang digunakan akan semakin beragam untuk mengambil kepoutusan
pembelian virtusl item Game Genshin Impact

2. Costumer value berpngaruh positif namun tidak signifiikan terhadap
promotional media. Hasil ini menunjukkan bahwa nilai konsumen tidak
memotivasi secara langsung media promosi.

3. Product quality berpengaruh positif terhadap purchase decision. Hasil
ini menunjukkan bahwa product quality (X1) dapat mempengaruhi
purchase decision player terhadap virtual item Game Genshin Impact.

4. Costumer value berpengaruh positif terhadap purchase decision Hasil
ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang kuat dan signifikan
costumer value terhadap purchase decision. dengan kata lain semaakin
tinggi nilai yang dirasakan konsumen semakin besar kecenderungan
untuk membeli produk tersebut.

5. Promotional media berpengaruh positif terhadap purchase decision

Hasil ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang kuat dan
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signifikan pormotional media terhadap purchase decision dengan kata
lain semakin intense media promosi yang digunakan, semakin tinggi
pula kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian pada Game
Genshin Impact.

6. Product quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
decision dengan mediasi promotional media. Hasil ini menunjukkan
kualitas produk yang baik dapat dipromosikan dengan efektif untuk
mendorong terjadinya keputusan pembelian.

7. Costumer value berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
purchase decision dengan mediasi promotional media. Hasil ini
menunjukkan bahwa media promosi secara tidak langsung
mempengaruhi nilai konsumen dan keputusan pembelian.

5.2 Implikasi

Implikasi penelitian dapat diketahui dari pengaruh product quality dan costumer
value memiliki peran penting dalam meningkatkan purchase decision virtual
item pada Game Genshin Imapct. Dengan demikian, strategi pemasaran dengan
meningkatkan promotional media yang lebih kuatt dapat meningkatkan
kesadaran dan keputusan pembelian dari konsumen di masa yang akan datang.
Implikasi ini mengarah pada tindakan konkret yang dapat dilakukan oleh
berbagai pihak yang membutuhkan hasil penelitian yaitu :

1. Manajemen HoYovers sebagai developer Genshin Impact perlu terus
meningkatkan konsistensi dalam menjaga Product Quality, terutama
pada aspek kualitas yang dipersepsikan oleh pemain. Hasil analisis

menunjukkan bahwa Product Quality berpengaruh signifikan terhadap
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Purchase Decision, dan nilai TCR sebesar 92,3% menunjukkan bahwa
persepsi pemain terhadap kualitas virtual item berada pada kategori
sangat baik. Namun demikian, untuk mencapai tingkat optimal,
diperlukan penguatan pada aspek transparansi, diferensiasi item, serta
integrasi dengan promotional media agar kualitas yang dipersepsikan
tetap selaras dengan harapan pemain dan mendorong keputusan
pembelian berulang.

2. Manajemen HoYovers sebagai developer Genshin Impact perlu terus
meningkatkan konsistensi dalam penerapan Promotional Media,
terutama pada aspek konsistensi penyampaian informasi promosi
kepada pemain. Hasil analisis menunjukkan bahwa Promotional Media
berpengaruh signifikan terhadap Purchase Decision, dan nilai TCR
sebesar 91,7% menunjukkan bahwa persepsi pemain terhadap media
promosi berada pada kategori sangat baik. Namun demikian, untuk
mencapai tingkat optimal, diperlukan penguatan pada aspek
keselarasan pesan promosi di berbagai kanal, keberlanjutan kampanye
promosi, serta inovasi konten agar konsistensi promosi dapat semakin
memperkuat keputusan pembelian virtual item oleh pemain.

5.3 keterbatasan penelitian
Terdapat sejumlah keterbatasan yang harus dipertimbangkan untuk penelitian
masa mendatang yaitu :

1. Keterbatasan sampel
Sampel yang terbatas yakni hanya player Genshin Impact yang pernah

melakukan pembelian virtual item
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2. Variabel yang tidak terukur dalam penelitian ini
Peneliti tidak mempertimbangkan variabel lain yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian seperti faktor harga, kepuasan
pelanggan, brand image, online experience dan lain-lain.
5.4 Saran Penelitian
Berdasarkan hasil peneliyian, pembahasan dan kesimpulan yang telah
diuaraikan diatas, maka ada beberapa saran dari peneliti yang dapat bermanfaat
yaitu sebagai berikut :
1. Bagi HoYovers selaku developer dari Game Genshin Impact
a. Bagi perusahaan diharapkan untuk meningkatkan promosi yang
dilakukan tbaik offline maupun online, tidak meratanya media
promosi yang dilakukan dinilai menjadi salah satu gfaktor
kurangnya purchase decision produk.
b. Meningkatkan pelayanan costumer service lebih gesit dan
responsif terhadap pembelian yang dilakukan player
c. Meningkatkan ulasan dan promosi dengan melibatkan player
secara langsung tentang karakter/senjata yang dirilis agar
mengingkatkan keinginan pembelian.
2. Bagi Akademis
a. Skripsi ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi
tambahan dalam melakukan penelitian tentang product quality,
costumer value, promotional media maupun product quality di
masa mendatang terutama untuk objek penelitian Game

Genshin Impact
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3. Bagi peneliti selanjutnya

a. bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas ruang
likungp penelitian dengan mencakup objek penelitian yang
lebih luas tentang pengaruh pembelian product quality dan
costumer value

b. bagi peneliti selanjutnya untuk dapat mempertimbangkan
dengan baik pemilihan variabel penelitian yang mungkin
mempengaruhi  purchase decision seperti harga, brand

awareness, kepuasan pelanggan dan lain-lain.
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Pengaruh Product Quality Dan Costumer Value Terhadap Purchase Decision
Virtual Item Pada Game Genshin Impact Dengan Promotional Media Sebagai

Variabel Mediasi

Assalamual’aikum warahmatullahi wabarakatuh, kepada Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang saya
hormati,

Perkenalkan, saya Dea Maharani mahasiswa Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Baiturrahmah Padang. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian guna menyelesaikan tugas akhir skripsi yang berjudul
“Pengaruh Product Quality Dan Costumer Value Terhadap Purchase Decision
Virtual Item Pada Game Genshin Impact Dengan Promotional Media Sebagai

Variabel Mediasi ”.

Dalam rangka pelaksanaan penelitian tersebut, saya mengharapkan
partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekalian untuk mengisi kuesioner ini sebagai data
yang akan dipergunakan dalam penelitian. Seluruh informasi yang
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri berikan akan dijamin kerahasiaannya dan digunakan hanya
untuk kepentingan penelitian. Dan jawaban yang Bapak/lbu/Sdr/Sdri berikan
kepada saya tidak berpengaruh terhadap Bapak/lbu/Sdr/Sdri karena ini hanya
merupakan penelitian yang dilakukan untuk meyelesaikan tugas akhir skripsi
saya Atas partisipasi dan kerjasamanya, saya ucapkan terima Kkasih,
Assalamual’aikum warahmatullahi wabarakatuh.

Hormat Saya,

(Dea Maharani)
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A. Kuisioner Penelitian
Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuisioner ini, mohon kesediaan saudara/i untuk
mengisi data berikut terlebih dahulu ( jawaban yang saudara/i berikan akan diperlakukan
secara aman dan rahasia)
Jenis Kelamin : [ Laki-laki [ perempuan
Usia 017 tahun — 20 tahun
O 21 tahun — 31 tahun
[ 32 tahun — 42 tahun
[ Lebih dari 43 tahun
Patch mulai bermain : [OPatch1.0-1.6 O Patch3.0-3.8
[ Patch 2.0 — 2.8 [ Patch 4.0 —4.8
O Patch 5.0 - sekarang
Total uang pernah [ Kurang dari Rp. 50.000
dikeluarkan ] Rp. 100.000 — Rp. 300.000
0 Rp. 300.000 — Rp. 600.000
O Lebih dari Rp. 600.000
Pekerjaan : [ Pelajar/ Mahasiswa [0  Pegawai Negri
L pegawai Swasta M Wiraswasta
L1 Lainnya
Petunjuk Pengisian
1. Isilah kuesioner ini dengan jujur dan sesuai dengan kenyataan serta keadaan

yang ada.

2. Apabila terdapat pernyataan kuesioner yang tidak dipahami atau kurang

jelas, maka anda dapat tanyakan pada peneliti.



132

3. Bacalah dengan baik setiap pernyataan, kemudian beri tanda ( v ) pada

jawaban yang dianggap paling tepat.

Sangat Setuju Setuju Ragu-Ragu  [Tidak Setuju

(SS) © (RR)

(TS)

Sangat

Tidak Setuju

(STS)

Keterangan:

1.Product Quality (X1)

No

Pertanyaan SS

RR

TS

STS

Kinerja

Skill dan efek dari
karakter/senjata tampil
dengan gameplay sesuai harapan

karakter/senjata limited memiliki
kegunaan nyata dalam eksplorasi,
pertempuran atau event yang
berlangsung

Daya Tahan

karater/senjata  limited tetap
relevan dan unggul untuk
digunakan pada update
game selanjutnya

pembelian item terasa sepadan
dengan masa pakai
karakter/senjata limited tersebut
dalam game

Kesesuaian dengan spesi

fikasi

fitur operasional (cooldown, skill
effect, damage, elemental burst,
pasift skill) pada karakter
limited berfungsi sesuai yang
dijanjikan/dipromosikan

karakter/senjata yg dirilis
memenuhi ekspetasi berdasarkan

infromasi promosi atau ulasan
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No

Pertanyaan

SS S

RR

TS

STS

yang saya terima

Fitu

saya melakukan  pembelian
karakter/senjata untuk
mendukung strategi/gaya bermain
yang saya lakukan

fitur  karakter/senjata  limited
(cooldown, skill effect, damage,
elemental burst, pasift
skill) membuatnya lebih unggul
dibandingkan karakter standart

Reabili

otas

karakter/senjata  yang  saya
dapatkan belum pernah
mengalami bug atau error saat
digunakan

10

item virtual langsung aktif dan
dapat digunakan setelah dibeli

Esteti

ka

11

saya melakukan  pembelian
karakter/senjata limited karena
desain visual, suara,karakteristik
dan animasi yang memikat

12

saya melakukan  pembelian
karena

karakter/senjata limited memiliki
gaya visual/karakteristik yang
mencerminkan kepribadian saya

Kekampuan

Melayani

13

masalah teknis dalam game
seperti bug yang terjadi ditangani
dengan cepat oleh team servic

14

fitur layanan bantuan (help
center/feedback) di  Genshin
Impact mudah diakses dan
dioperasika

Kualitas Yang Dipersepsikan

15

Genshin Impact dikenal sebagai
game berkualitas di komunitas
game

16

Genshin Impact menunjukkan
kepedulian  terhadap  player
melalui kompensasi atau
pengumuman resmi saat terjadi
gangguan layanan

2. Costumer Value (X2)
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No | Pertanyaan /ss |[s |RR |TS | STS
Nilai Emosioanl

1 saya melakukan
pembelian karena merasa
terikat secara emosional
dengan karakter/item
(seperti backstory, vibe,
persona, aesthetic, lore

2 Saya merasa puas secara
emosioanl setelah
mendapatkan

karakter/senjata yang
saya inginkan ketika

membeli item
Nilai Sosial
3 Saya merasa bangga
memiliki karakter,

senaata, atau item limited
rare dalam game

4 Kepemilikan
karakter/senjata  limited
membantu saya

membangun citra atau
identitas diri di dunia
game

Nilai Kualitas
5 Kualitas karakter/senjata
yang dibeli meningkatkan
pengalaman bermain
lebih baik dan menarik

6 Vitual item yang saya beli
untuk mendapatkan item
limited memberikan
manfaat nyata dalam
ekslporasi, pertarungan
atau konten end-game

Nilai Harga

7 Harga item yang dibeli
sepadan dengan manfaat
yang didapatkan
8 Harga yang ditawarkan
cukup terjangkau

3. Promotional media (Z2)

No | Pertanyaan | ss | s | RR | TS |[sTS

Jangkauan

saya merasa
promosi Game Genshin
1 Impact dilihat banyak
orang di platform yang
saya gunakan dan lokasi
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No

Pertanyaan

SS

RR

TS

STS

yang mudah dijumpai

saya merasa promosi
Game Genshin

Impact dilihat banyak
orang di platform yang
saya gunakan dan lokasi
yang mudah dijumpa

Freku

ensi

Saya merasa

promosi Genshin
Impact muncul dalam
frekuensi yang pas,
tidak terlalu sering
namun tetap mudah
diingat.

Promosi yang muncul
berulang kali membuat
saya lebih yakin untuk
melakukan pembelian

Dampak

media promosi yang
digunakan (seperti
Instagram, YouTube,
atau TikTok) terasa
cocok untuk
menyampaikan isi
promosinya

promosi membuat saya
merasa antusias dan
bersemangat terhadap
karakter/senjata yang
ditawarkan

Efisiensi

Biaya

promosi yang dilakukan
efektif menjangkau
banyak player dengan
biaya yang terasa efisien

promosi Game Genshin
Impact yang saya lihat
berhasil mendorong
keinginan melakukan
pembelian

Keterlibatan

saya pernah/sering
meluangkan waktu
untuk melihat atau
menonton promosi
Genshin Impact hingga
selesa

10

saya merasa promosi
yang dilakukan
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No

Pertanyaan

SS

RR

TS

STS

mendorong saya untuk
ikut serta

dalam event, mengkalim
bonus, atau melakukan
pembelian yang mereka
tawarkan

Kejelasan Pesan

11

Informasi dalam
promosi disampaikan
dengan jelas dan mudah
dipahami

12

Pesan dalam promosi
sesuai dengan
kebutuhan saya sebagai
player

Ke

mampuan Adaptasi

13

promosi ditampilkan
dalam berbagai format
menarik seperti vidio
pendek, gambar,

dan story sesuai
dengan platform

14

saya merasa konten
promosi yang dibuat
sesuai dengan trend atau
kebiasaan pengguna
media sosial

Konsistensi

15

promosi menggunakan
gaya komunikasi visual
(artsyle, warna, font,
musik) yang khas
sehingga mudah
dikenali

sebagai Genshin Impact

16

isi pesan dan gaya
bahasa promosi yang
digunakan terasa selaras
meskipun muncul

di platform yang
berbeda

4. Purchase Decition

No

Pertanyaan

SS

RR

TS

Kemantapan membeli set

elah menget

ahui informasi produk

melakukan

informasi produk yang

saya merasa yakin
pembelian
setelah mengetahui

bisa
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No

Pertanyaan

SS S RR

TS

didapatka

informasi produk dan fitur
yang ditawarkan
mempengaruhi kemantapan
dalam mengambil
keputusan pembelia

Memutuskan Membeli karena merek yang paling disukai

saya melakukan pembelian
karena virtual
item membuat saya bisa
mendapatkan
karakter/senjata favorit

saya merasa percaya diri
ketika melakukan
pembelian karena sudah
mengenal dan
mengetahui Game Genshin
Impact

Membeli karena sesuai

dengan keinginan dan kebutuhsn

saya melakukan analisis
terhadap  karakter/senjata
sebelum membeli virtual
item untuk memastikan
kesesuaian dengan
keinginan dan kebutuhan

saya merasa puas setelah
melakukan pembelian
karena virtual item
membuat saya bisa
mendapatkan karakter yang
saya inginkan dan butuhkan

Membeli karena Mendpatkan Rekomendasi Orang Lain

saya memutuskan
membeli virtual item karena
direkomendasikan oleh
teman, mutual, atau atas
rekomendasi fandom

saya mencari rekomendasi
dan testimoni dari teman,
keluarga dan
anggota fandom sebelum
membuat keputusan
pembelian
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Lampiran 2
Uji Validittas



a. Tabulasi Uji Valid
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PURCHASE
DECISION PROMOTIONAL MEDIA

NYYY YNNI IY[TOTINZ Z 22222 ]2]2]2 2. 12 [z [z [z [z [TOT
01|2/3/4|5/6|7|8 AL |0|1|2/3]4|5|6|7 8|9|10(11|12|13|14/15 16| AL
113/312|3|3(2(2(3| 21 |1/4|4|5/5|4]4|5/4|44 4|54 |4 4 4] 68
213(3/2/3(3/2|3|2| 21 |2|5/4|5|5/4/4|5/5/4|4 5|5|5|5/5|5] 75
35/5/5/5/5|5/5(5| 40 |3|5/5|5/5(5/5|5/5(5|5|5[4|5|5|5|5] 79
414/4/4|3/4/3|4/4| 30 |4|5|5/5/4|5|5/5|5/5|5|5/4|5|5|5|4] 77
55(4/5/5(3/4|4/4| 34 [55/4/4|34/5|5/4/4|5 5|54|4 4|4 69
6 5/5/5/4/5(5/4(5| 38 |6|4]4|4|a|544lala|a]a]ala|3|3|3) 62
"\ 4/5|5/5/4|4/4]4a| 35 |7|5|5|5/4(4/4|5|5(5|5|54|a|a|ala 72
85/4/4/5(4/5/4/4| 35 [8]4/4/5/5/5/5|5/5/5/4 4|5]4|4 4|5/ 73
95/5|5/4|5|5/4|5| 38 |9|5/4|5/5(4/4|4|5(5|4|5|5|4|5|5|4] 73
10/312/3(3(3(3|2|2| 21 [104|5|5|5/4|5/4|4/4/4|4|3/3/3|3|3| 63
18 404l4a|5/4\4\4\4] 33 12/5|5/5/5/5|5/5/5(5|5|4|45/3/3 4|73
12/514]4|5/4/4|5|5| 36 [124|54|4/5(4]5|4/55|4|5 4 5/4|4 71
13/514]4|5|5/4|5|5| 37 [134|5/5|5/5(54|3/5|5|5|4 /4 4|44 71
14514(4|3/4\4\4\5) 33 14/5|5/5/5/5(5/5/4(4| 4|44 4 4 4|5 72
15515/a(5/4(4ala|5| 36 [154|4]4|44(a4|aaa|a|4 4 34|48 63
16/514/5|3|5(4|4|5| 35 [165|4|5|4/5(5/5|2/5/5|4 |54 4|4|4| 70
17415|5|5/4\4\4\4] 35 [17/4|5|5/4|5|5/4/4(4|5|5]4|5 4 4|5 72
18/515/4|5/5(4|5/5| 38 [184|5(5|4/4|5/5(4/4]5|4|4 4 4|5|4| 70
1514/5|5/5(4|3|5| 36 [195|4|5|5/4(4|5|5/4/4 |54 4 4|54 71
20 4/5|4|5/5|4/4(4| 35 [205|5|5|5(5/5|5|5(5|5|54|5|4|5|5] 78
2l 515044533 (4| 33 [21/4|5|5/3(4/5(4/4(3|5(2|5|5(4|4|4 66
22 1020111]1|2]2]2| 12 [23[3|2|1|2|2|1|2|2| 1|22 |2 |1 |22 29
235/4(4/5/3|3/4(3| 31 [235|5|5|5(5/5|4|5(5|5|5|5|5|4|4|4] 76
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PRODUCT QUALITY

COSTUMER VALUE (X.2)
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b. Convergent validity

X1

X2

Zx X2

Zx X1

X1.1

0751

X1.10

0833

X1.11

0.801

X1.12

0771

X1.13

0.785

X1.14

0,833

X1.15

0,706

X1.16

0.718

X1.2

0.743

X1.3

0817

IX1.4

0.789

X1.5

0.804

X1.6

0.82

X1.7

0,752

X1.8

0,764

X1.9

0.784

X2.1

0,885

X2.2

0901

X2.3

0831

X2.4

0928

X2.5

0.858

X2.6

08241

X2.7

0895

X2.8

0.906

Y.l

0.876

Y.2

0856

Y.3

0,886

Y.4

0,779

Y.5

0,838

Y.6

0.762

Y.7

0.784

Y.8

0.852

Z.1

0.742

Z.10

0.891

Z.11

0,769

2.12

0,732

2.13

.89l

Z2.14

0811

2.15

0,786

2.16

0,787

Z.2

0.729

Z.3

0.869

2.4

0.743

2.5

07359

2.6

0845

Z.7

0,846

Z.8

0.719

2.9

0.783

Z x X2

Zx X1

c. UJi Reabilitas

% Composite reliability| Composite reliability] Average variance|

Cronbach's alpha (rho_a) (rho_c)|  extracted (AVE)

X1 0,957 0,958 0,961 0,609

X2 0,958] 0,98] 0,964] 0,773
Y 0,935] 0,941 0,947

Z 0,961 0,966 0,965 0,633
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Lampiran 3

Analisis Sem-Pls
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PRODUCT QUALITY COSTUMER VALUE
N [X1.]X1.[TOT [X1.X1.| TOT [X1.X1.| TOT |X1.]X1./ TOT [X1.| X1. | TOT | X1. | X1. | TOT | X1. | X1.|TOT | X1. | X1. | TOT| N |[X2.[X2.| TOT [X2.]X2.| TOT |X2.]X2.| TOT (X2.X2.| TOT
O/1|(2|AL |3 (4 |AL|5|6|AL |7 |8|AL|9 |10 AL (11 12 AL |13 |14 | AL |15|16|AL({O|1 |2 | AL 3|4 |AL|5(6|AL|7|8|AL
10 10
6 414, 8 |4|4, 8|44, 8|44 8|5|/4|9|5|3|8|5|4]9/|5|4]0°59 6 112 (1(1}2 |2|1|3 |1]|]1| 2
10 10
74484375510551045955104595497336336336336
10 10
845945955105495510459551045985495510448459
10 10
9 4148 |5|5/10|5/4|9|4|4|8|5|/4|9|5|5|10|5|4]9|3|3]|6 9 5(4(9|3|5|8 |4|5|9 (4|5]|°9
11 11
055105495510459459459551054905510437549549
11 11
15494485510459551044855105381448448347448
11 11
) 213542113 |2(3|5|1{23 (123 |1|1|2 1|23 2|24 ) 41418 4|37 (3|3|6 (3|36
11 11
3 5|14 91(5/4|91|5/4,9|4|5/9|5(4|9|4|5|9 3|47 |4|4)38 3 43|17 |3|4|7 (3|47 |5|4]09
11 11
44595494595510551055104594484448448459549
11 11
5 4(4| 8 |4(5|9|4|4| 8 |4|4|8|5|5|10(4|5|9|4|5|9 4|48 5 41418 |44 8 (413|744 8
11 11
6 4(4| 8 |4(4| 8 |44, 8 |4|4|/8|5|{4|9|5|3|8|5|4|9|5]4]0°9 6 112 1|1} 2 {213 |11} 2
11 11
74484375510551045955104595497336336336336
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PRODUCT QUALITY COSTUMER VALUE
N [X1.]X1.[TOT [X1.X1.| TOT [X1.X1.| TOT |X1.]X1./ TOT [X1.| X1. | TOT | X1. | X1. | TOT | X1. | X1.|TOT | X1. | X1. | TOT| N |[X2.[X2.| TOT [X2.]X2.| TOT |X2.]X2.| TOT (X2.X2.| TOT
O/1|(2|AL |3 (4 |AL|5|6|AL |7 |8|AL|9 |10 AL (11 12 AL |13 |14 | AL |15|16|AL({O|1 |2 | AL 3|4 |AL|5(6|AL|7|8|AL
11 11
845945955105495510459551045985495510448459
11 11
9 414, 8 |4|4,81|5/4|9|3|5(8|3|4|7|3|5|8|4|4|8|4|3]|7 9 4148|448 (4|48 (4|4 8
12 12
0 3(3(6(2(2|4|2(3|5(2|3|5(3|3|6|2|2|4|3|3|6|2|2]4 0 3(3|6|4|4|8 |5|5|10(4|4]| 8
12 12
1 4148 |4|3|7|4,4, 8|54/ 93|36 |23 |5|3|3|6|3]2]|S5 1 21214 (2|24 (325 |2|3]5
12 12
) 5(5(10|5|4| 9 (54| 9 |4|5|9 (3|36 |2|3|5|3|3|6]|2|3]5 ) 414 8 |44 8 |4]|4| 8 (4|4 8
12 12
35510551055103585510551055104593448448448459
12 12
45510549551055104484374484484235426325224
12 12
5 4(4| 8 |4(4| 8 |44 8 |3|4|7|5|4|9|5|5|10|3|4|7 4|48 5 3147 (4|37 3|47 |4(3|7
12 12
64484594484485510549551044865510549437448
12 12
745955105510551045955104595497551055105495510
12 12
3 4(4| 8 |5(3| 8 |4|5/9|4|5/9|5|4|9|4|5|9|4|4|8 54|09 3 4(4| 8 |4|4| 8 (4|48 |44 8
12 12
9 4(5|/9|5(3| 8|44, 8 |5|/4|9|5|5|10(5|4|9|5|5|10|4|4] 8 9 3147 (448|347 (4|37
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PRODUCT QUALITY COSTUMER VALUE
N [X1.]X1.[TOT [X1.X1.| TOT [X1.X1.| TOT |X1.]X1./ TOT [X1.| X1. | TOT | X1. | X1. | TOT | X1. | X1.|TOT | X1. | X1. | TOT| N |[X2.[X2.| TOT [X2.]X2.| TOT |X2.]X2.| TOT (X2.X2.| TOT
O/1|(2|AL |3 (4 |AL|5|6|AL |7 |8|AL|9 |10 AL (11 12 AL |13 |14 | AL |15|16|AL({O|1 |2 | AL 3|4 |AL|5(6|AL|7|8|AL
13 13
0 3/3(6 (3|25 (3(3|6 (1|34 3|25 |3|3|6|3|2|5]|4|2]|°6 0 21214 12|2|4(2(2]|4 |3|3]|6
13 13
15510551055104594484594485491448448448459
13 13
) 45/ 9|14|4,8|4/5|]9|4|4|8|5|/4|9|4|5|]9|4|4]8|4|5]°9 ) 3(4(7 |4|14|8 (4|48 (4]|5]|°9
13 13
3 4148 |4|4, 8 1|4/5|/]9|5/4|,9|5|/4|9|4|5|]9]|5|4]9|4|5]°9 3 414 8 |5|5(10(4|4| 8 [4]|4] 8
13 13
4 459 |5|5/10|5/4| 9 |5|5(10|5|4|9|4|3|7|4|4]8]|5|4]0°9 4 5(2(7 |2|3|5 14|59 1(2|3]|35
13 13
5 4(4| 8 |4(5|/9|4|4| 8 |4|4|/8|5|5|10(4|5|9|4|5|9 4|48 5 41418 |44 8 (413|744 8
13 13
6 4(4| 8 |4(4| 8 |44, 8 |4|4|/8|5|{4|9|5|3|8|5|4|9 54|09 6 112 1|1} 2 (213 |11 2
13 13
744843’:75510551045955104595497336336336336
13 13
845945955105495510459551045985495510448459
13 13
9 4(4| 8 |5(5|10|5|4|9 |4|4| 8 |5|4|9|5|5|10|5|]4|9|3|3]6 9 5149 (3|58 |4|5|9 |4|5|°9
14 14
055105495510459459459551054905510437549549
14 14
15494485510459551044855105381448448347448
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PRODUCT QUALITY COSTUMER VALUE
N [X1.]X1.[TOT [X1.X1.| TOT [X1.X1.| TOT |X1.]X1./ TOT [X1.| X1. | TOT | X1. | X1. | TOT | X1. | X1.|TOT | X1. | X1. | TOT| N |[X2.[X2.| TOT [X2.]X2.| TOT |X2.]X2.| TOT (X2.X2.| TOT
O/1|(2|AL |3 (4 |AL|5|6|AL |7 |8|AL|9 |10 AL (11 12 AL |13 |14 | AL |15|16|AL({O|1 |2 | AL 3|4 |AL|5(6|AL|7|8|AL
14 14
) 2(3(5 (2|13 (2435 1|23 (123 |1|1|2|1|2|3|2|2]4 ) 4148|437 (3|36 1(3|3]|6
14 14
3 5/4(9 (5|49 (5(4|9|4|5/9|5|/4|,9|4|5|9]|3|4]|7|4|4] 38 3 4137|347 (3|47 |5|4]|0°9
14 14
44595494595510551055104594484448448459549
14 14
5 5(5(10|5|5|10(4(5|9 |4|4| 8 (4|4 |8 |5|4|9|4|4]8|5|4]0°9 5 21214 (13| 4 (2(2|4|2|3]5
14 14
6 4148 |5|5/10|5/4| 9 |5|5(10(4|3 |7 |4|3|7|4|3|7|4|4]38 6 21214 (22| 4 (2(2|4 2|24
14 14
7 4(4| 8 |4(5|/9|4|4| 8 |4|4|/8|4|5|9|5|4|9|4|5|9 4|48 7 44|18 3|47 (4|3|7]5]4]09
14 14
844855105510549459551055105278224224224224
14 14
9 4(4| 8 |4(4, 8|54/ 9|3|5|/8|3|4|7|3|5|8|4|4|8 4|37 9 4(4|1 8 |4|4| 8 (4|48 |44 8
15 15
0 313/ 61(212|4|2{3|5|2|3|5 (3|36 |2|2|4|3|3|6] 2|24 0 3|13/ 6 (44| 8 |5|5|10(4 (4| 8
15 15
145945955105495510459551045915495510448459
15 15
) 5|/5/{10(5|4| 9 |5(4,9|4|5{9|3|3|6|2|3|5|3|3|6|2|3]|5 ) 4(4| 8 |4|4| 8 (4|48 |44 8
15 15
35510551055103585510551055104593448448448459
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PRODUCT QUALITY COSTUMER VALUE
N [X1.]X1.[TOT [X1.X1.| TOT [X1.X1.| TOT |X1.]X1./ TOT [X1.| X1. | TOT | X1. | X1. | TOT | X1. | X1.|TOT | X1. | X1. | TOT| N |[X2.[X2.| TOT [X2.]X2.| TOT |X2.]X2.| TOT (X2.X2.| TOT
O/1|(2|AL |3 (4 |AL|5|6|AL |7 |8|AL|9 |10 AL (11 12 AL |13 |14 | AL |15|16|AL({O|1 |2 | AL 3|4 |AL|5(6|AL|7|8|AL
15 15
45510549551055104484374484484235426325224
15 15
5 414, 8 |4|4, 8|44, 8|3|4(7|5|/4|9|5|5(|10|3 (4|7 |4|4] 8 5 3(4(7 |4|37 (3|47 (4|3]|7
15 15
64484594484485510549551044865510549437448
15 15
745955105510551045955104595497551055105495510
15 15
3 41418 |5|3,81|4/5/]9|4|5(9|5|/4|9|4|5|]9|4|4]8|5|4]0°59 3 414 8 |44 8 |4]|4| 8 (4|4 8
15 15
9 4(5/9|5(3| 8|44/ 8|5|4|9|5|5|10(5|4|9]|5|5|10|4|4] 8 9 3147 (44| 8 |3|4|7 |4(3|7
16 16
0 313/ 6(3|2|51|3(3|/6|1{3,4|3(2|5|3|3|6|3|2|5|4|2)|6 0 2124 (2|24 |2]|2|4 |3|3]6
16 16
15510551055104594484594485491448448448459
16 16
) 4(5|/ 9 |4(4, 8 |4|5/9|4|4|8|5|4|9|4|5|9|4|]4|8 45|09 ) 3147 (4|48 |4|4|8 |4(5|9
16 16
3 4(4| 8 |4(4| 8 |4|5/9|5|4|9|5|4|9|4|5|9]|5]|4|9 4|5]029 3 4(4| 8 |5|5(10(4|4| 8 |44 8
16 16
4 4(5| 9 |5(5/10|5|4|9 |5|5|10|5|4 |9 |4 |3|7|4|4|8 54|09 4 5127 |2|(3|5 |4|5]9|2(3|5
16 16
5 4(4| 8 |4(5|9|4|4| 8 |4|4|/8|5|5|10(4|5|9|4|5|9 4|48 5 41418 |44 8 (413|744 8
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PRODUCT QUALITY COSTUMER VALUE
N [X1.]X1.[TOT [X1.X1.| TOT [X1.X1.| TOT |X1.]X1./ TOT [X1.| X1. | TOT | X1. | X1. | TOT | X1. | X1.|TOT | X1. | X1. | TOT| N |[X2.[X2.| TOT [X2.]X2.| TOT |X2.]X2.| TOT (X2.X2.| TOT
O/1|(2|AL |3 (4 |AL|5|6|AL |7 |8|AL|9 |10 AL (11 12 AL |13 |14 | AL |15|16|AL({O|1 |2 | AL 3|4 |AL|5(6|AL|7|8|AL
16 16
6 414, 8 |4|4, 8|44, 8|44 8|5|/4|9|5|3|8|5|4]9/|5|4]0°59 6 112 (1(1}2 |2|1|3 |1]|]1| 2
16 16
74484375510551045955104595497336336336336
16 16
845945955105495510459551045985495510448459
16 16
9 4148 |5|5/10|5/4|9|4|4|8|5|/4|9|5|5|10|5|4]9|3|3]|6 9 5(4(9|3|5|8 |4|5|9 (4|5]|°9
17 17
055105495510459459459551054905510437549549
17 17
15494485510459551044855105381448448347448
17 17
) 213542113 |2(3|5|1{23 (123 |1|1|2 1|23 2|24 ) 41418 4|37 (3|3|6 (3|36
17 17
3 5|14 91(5/4|91|5/4,9|4|5/9|5(4|9|4|5|9 3|47 |4|4)38 3 43|17 |3|4|7 (3|47 |5|4]09
17 17
44595494595510551055104594484448448459549
17 17
5 5|/5/10(5|5|10|4(5|9|4|4, 8 |4|4|8|5|4|9 |4|4|8|5|4/|0°9 5 2|24 (1|34 (2|24 |2|3]|5
17 17
6 4(4| 8 |5(5|10|5|4|9 |5|5|10|4|3 |7 |4 |3|7|4|3|7 4|48 6 2124 (2124|224 |2|2]| 4
17 17
745945955105495510459551045975495510448459
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PRODUCT QUALITY COSTUMER VALUE
N [X1.]X1.[TOT [X1.X1.| TOT [X1.X1.| TOT |X1.]X1./ TOT [X1.| X1. | TOT | X1. | X1. | TOT | X1. | X1.|TOT | X1. | X1. | TOT| N |[X2.[X2.| TOT [X2.]X2.| TOT |X2.]X2.| TOT (X2.X2.| TOT
O/1|(2|AL |3 (4 |AL|5|6|AL |7 |8|AL|9 |10 AL (11 12 AL |13 |14 | AL |15|16|AL({O|1 |2 | AL 3|4 |AL|5(6|AL|7|8|AL
17 17
844855105510549459551055105278224224224224
17 17
9 414, 8 |4|4,81|5/4|9|3|5(8|3|4|7|3|5|8|4|4|8|4|3]|7 9 4148|448 (4|48 (4|4 8
18 18
0 3(3(6(2(2|4|2(3|5(2|3|5(3|3|6|2|2|4|3|3|6|2|2]4 0 3(3|6|4|4|8 |5|5|10(4|4]| 8
18 18
1 4148 |4|3|7|4,4, 8|54/ 93|36 |23 |5|3|3|6|3]2]|S5 1 21214 (2|24 (325 |2|3]5
18 18
) 5(5(10|5|4| 9 (54| 9 |4|5|9 (3|36 |2|3|5|3|3|6]|2|3]5 ) 414 8 |44 8 |4]|4| 8 (4|4 8
18 18
35510551055103585510551055104593448448448459
18 18
45510549551055104484374484484235426325224
18 18
5 4(4| 8 |4(4| 8 |44 8 |3|4|7|5|4|9|5|5|10|3|4|7 4|48 5 3147 (4|37 3|47 |4(3|7
18 18
64484594484485510549551044865510549437448
18 18
745955105510551045955104595497551055105495510
18 18
3 4(4| 8 |5(3| 8 |4|5/9|4|5/9|5|4|9|4|5|9|4|4|8 54|09 3 4(4| 8 |4|4| 8 (4|48 |44 8
18 18
9 4(5|/9|5(3| 8|44, 8 |5|/4|9|5|5|10(5|4|9|5|5|10|4|4] 8 9 3147 (448|347 (4|37
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PRODUCT QUALITY COSTUMER VALUE
N [X1.]X1.[TOT [X1.X1.| TOT [X1.X1.| TOT |X1.]X1./ TOT [X1.| X1. | TOT | X1. | X1. | TOT | X1. | X1.|TOT | X1. | X1. | TOT| N |[X2.[X2.| TOT [X2.]X2.| TOT |X2.]X2.| TOT (X2.X2.| TOT
O/1|(2|AL |3 (4 |AL|5|6|AL |7 |8|AL|9 |10 AL (11 12 AL |13 |14 | AL |15|16|AL({O|1 |2 | AL 3|4 |AL|5(6|AL|7|8|AL
19 19
0 3/3(6 (3|25 (3(3|6 (1|34 3|25 |3|3|6|3|2|5]|4|2]|°6 0 21214 12|2|4(2(2]|4 |3|3]|6
19 19
15510551055104594484594485491448448448459
19 19
) 45/ 9|14|4,8|4/5|]9|4|4|8|5|/4|9|4|5|]9|4|4]8|4|5]°9 ) 3(4(7 |4|14|8 (4|48 (4]|5]|°9
19 19
3 4148 |4|4, 8 1|4/5|/]9|5/4|,9|5|/4|9|4|5|]9]|5|4]9|4|5]°9 3 414 8 |5|5(10(4|4| 8 [4]|4] 8
19 19
4 459 |5|5/10|5/4| 9 |5|5(10|5|4|9|4|3|7|4|4]8]|5|4]0°9 4 5(2(7 |2|3|5 14|59 1(2|3]|35
19 19
5 4(4| 8 |4(5|/9|4|4| 8 |4|4|/8|5|5|10(4|5|9|4|5|9 4|48 5 41418 |44 8 (413|744 8
19 19
6 4(4| 8 |4(4| 8 |44, 8 |4|4|/8|5|{4|9|5|3|8|5|4|9 54|09 6 112 1|1} 2 (213 |11 2
19 19
744843’:75510551045955104595497336336336336
19 19
845945955105495510459551045985495510448459
19 19
9 4(4| 8 |5(5|10|5|4|9 |4|4| 8 |5|4|9|5|5|10|5|]4|9|3|3]6 9 5149 (3|58 |4|5|9 |4|5|°9
20 20
055105495510459459459551054905510437549549
20 20
15494485510459551044855105381448448347448
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110 9 8 8 110 10 10 10 10 10 8 7
10 9 8 8 10 9 8 9 9 10 9 8
2 2
130 9 9 10 130 9 10 10 7 10 9 8
10 7 8 5 10 10 10 10 9 8 8 9
4 4
10 9 9 8 10 8 8 8 8 8 8 8
5 5
10 8 9 2 10 9 9 10 7 10 9 8
6 6
10 10 9 6 10 9 9 10 8 9 9 9
7 7
10 9 10 10 10 9 9 9 9 9 8 9
8 8
10 10 9 8 10 9 10 8 10 8 9 9
9 9
101 9 10 7 101 10 10 10 10 10 9 10
11 8 10 8 11 9 8 9 8 8 7 8
1 1
11 11
) 2 3 7 ) 6 3 4 3 3 4 4
131 9 7 7 131 10 10 10 9 10 10 8
11 10 9 8 11 9 9 9 9 9 8 10
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4 4
11 9 8 4 4 1 8 8 8 8 8 8 7 8
5 5
161 7 7 4 4 161 9 9 10 7 10 9 8 8
1 9 9 7 7 1 9 9 10 8 9 9 9 9
7 7
1 10 10 4 4 1 9 9 9 9 9 8 8 9
8 8
1 8 8 8 8 1 9 9 9 9 9 8 8 8
9 9
12 4 6 8 10 12 5 5 5 5 5 4 4 4
0 0
112 5 6 4 5 112 8 10 8 9 8 9 8 8
122 5 6 8 8 122 9 10 8 10 8 10 10 10
132 10 10 8 8 132 10 10 10 10 10 9 10 10
142 7 8 6 5 142 10 9 10 10 10 9 10 9
152 10 7 7 7 152 9 7 9 9 9 10 8 8
12 9 10 9 7 12 8 8 9 8 8 8 7 6
6 6
172 10 9 10 9 172 10 9 8 10 10 9 8 8
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12 9 8 8 12 8 10 10 10 9 9 9
8 8
12 9 10 8 12 9 10 8 9 9 10 9
9 9
13 13

4 1 7
0 6 5 0 9 0 9 8 8 6
113 9 8 8 113 10 10 10 10 10 8 7
13 9 8 8 13 9 8 9 9 10 9 8
2 2
133 9 9 10 133 9 10 10 7 10 9 8
13 7 8 5 13 10 10 10 9 8 8 9
4 4
13 13
5 9 9 8 5 8 8 8 8 8 8 8
13 8 9 2 13 9 9 10 8 10 9 8
6 6
13 10 9 6 13 9 9 10 8 9 9 9
7 7
13 9 10 10 13 9 9 9 9 9 8 9
8 8
13 10 9 8 13 9 10 8 10 8 9 9
9 9
104 9 10 7 104 10 10 10 10 10 9 10
14 8 10 8 14 9 8 9 8 8 7 8
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1 1
14 2 3 6 14 6 3 4 3 3 4 2 4
2 2
134 9 7 7 134 10 10 10 9 10 10 9 8
14 10 9 9 14 9 9 9 9 9 8 9 10
4 4
14 9 8 4 14 9 9 10 8 10 8 8 9
5 5
14 7 7 4 14 8 9 9 9 10 9 8 9
6 6
14 9 9 7 14 8 8 9 8 8 7 7 6
7 7
14 10 10 4 14 7 7 8 8 7 7 9 9
8 8
14 14
9 8 8 8 9 9 9 9 9 9 8 8 8
15 15

4 1 4 4 4
0 6 0 0 5 5 5 5 5
15 5 6 5 15 9 9 9 9 9 8 8 9
1 1
125 5 6 8 125 9 10 8 10 8 10 10 10
135 10 10 8 135 10 10 10 10 10 9 10 10
145 7 8 5 145 10 9 10 10 10 9 10 9
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15 10 7 7 15 9 7 9 9 9 10 8
5 5
15 9 10 9 15 8 8 9 8 8 8 6
6 6
175 10 9 10 175 10 9 8 10 10 9 8
15 9 8 8 15 8 10 10 10 9 9 9
8 8
15 9 10 8 15 9 10 8 9 9 10 9
9 9
16 16
0 6 5 4 0 9 10 9 8 8 7 6
116 9 8 8 116 10 10 10 10 10 8 7
16 9 8 8 16 9 8 9 9 10 9 8
2 2
136 9 9 10 136 9 10 10 7 10 9 8
16 7 8 5 16 10 10 10 9 8 8 9
4 4
16 9 9 8 16 8 8 8 8 8 8 8
5 5
16 8 9 2 16 9 9 10 7 10 9 8
6 6
16 10 9 6 16 9 9 10 8 9 9 9
7 7
16 9 10 10 16 9 9 9 9 9 8 9
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8 8
16 10 9 9 16 9 10 8 10 8 9 9
9 9
107 9 10 9 107 10 10 10 10 10 9 10
17 8 10 7 17 9 8 9 8 8 7 8
1 1
17 17
) 2 3 6 ) 6 3 4 2 3 4 4
137 9 7 7 137 10 10 10 9 10 10 8
17 17
4 10 9 9 4 9 9 9 9 9 8 10
17 9 8 4 17 9 9 10 8 10 8 9
5 5
17 17
7 7 4 1
6 6 8 9 9 9 0 9 9
17 17
7 9 9 7 7 9 9 9 9 9 8 9
17 10 10 4 17 7 7 8 8 7 7 9
8 8
17 17
9 8 8 8 9 9 9 9 9 9 8 8
18 18
1
0 4 6 0 0 5 5 5 5 5 4 4
118 5 6 5 118 8 10 8 9 8 9 8
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128 5 6 8 128 9 10 8 10 8 10 10 10
138 10 10 8 138 10 10 10 10 10 9 10 10
148 7 8 6 148 10 9 10 10 10 9 10 9
18 10 7 7 18 9 7 9 9 9 10 8 8
5 5
18 9 10 9 18 8 8 9 8 8 8 7 6
6 6
178 10 9 10 178 10 9 8 10 10 9 8 8
18 9 8 8 18 8 10 10 10 9 9 8 9
8 8
18 9 10 8 18 9 10 8 9 9 10 9 9
9 9
19 6 5 4 19 9 10 9 8 8 7 6 6
0 0
119 9 8 8 119 10 10 10 10 10 8 8 7
19 9 8 8 19 9 8 9 9 10 9 9 8
2 2
139 9 9 10 139 9 10 10 7 10 9 8 8
19 7 8 5 19 10 10 10 9 8 8 8 9
4 4
19 9 9 8 19 8 8 8 8 8 8 7 8
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5 5
19 8 9 2 19 9 9 10 7 10 9 8
6 6
19 10 9 6 19 9 9 10 8 9 9 9
7 7
19 9 10 10 19 9 9 9 9 9 8 9
8 8
19 10 9 8 19 9 10 8 10 8 9 9
9 9
200 9 10 7 200 10 10 10 10 10 9 10
20 8 10 8 20 9 8 9 8 8 7 8
1 1
20 20
) 2 3 7 5 6 3 4 3 3 4 4
230 9 7 7 230 10 10 10 9 10 10 8
20 10 9 8 20 8 10 8 9 8 9 8




b. .Loading factor
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x.1 X.2 y Z
X1.1 0,823
X1.2 0,872
X1.3 0,899
X1.4 0,855
X1.5 0,881
X1.6 0,854
X1.7 0,867
X1.8 0,838
X2.1 0,949
X2.2 0,938
X2.3 0,908
X2.4 0,941
Y.l 0,72
Y.2 0,741
v.3 0,799
.4 0,747
Z:1 0,866
z2 0,875
z.3 0,859
2.4 0,885
2.5 0,906
2.6 0,881
Zi2 0,921
2.8 0,84
c. AVE & Uji reabilitas
Cronbach's alghial Composite Composite] Average variance
reliability (rho_a) reliability (rho_c) extracted (AVE)
x.1 0,95 0,951 0,958 0,742
x.2 0,951 0,951 0,965 0,873
Yy 0,744 0,747 0,839] 0,566
z 0,958 0,961 0,965 0,773




a. HTMT
x.1 X.2 y 2
x.1 0,861
x.2 0,264 0,934
y 0,652 0,752 0,763
z 0,82 0,064 0,397 0,879]
b. Fornell Larcker
x.1 X.2 y z
x.1
X.2 0,276
y 0,803 0,881
z 0,851 0,105 0,526
c. Cross loading
x.1 X.2 v/ F
X1.1 0,823 0,23 0,813 0,466
T o o
X1.2 0,87%. 0,183 0,751 0i495
X1.3 0,899 0126 0,803 Oi525
X1.4 0,855 0,29 0,775 0,469
X1.5 0,88%. 0,325 0'_597 0,703
X1.6 0,854 0,297 0,662 0i679
X1.7 0,867 0,285 0,559 0,684
s e
X1.8 O,83§. 0,133 0,676 0,467
| Y e
X2.1 0,264 0,949 0,034 0,715
SSAEERE == ==
X2.2 0@43 0,938 0,018 0,715
L I BN
X2.3 0,232 0,908 0,078 0,704
g
X2.4 0,247 0,941 0,109 0,716
R e ¢
Y3 0,802 0,261 0,72 0,631
ORI
Y.2 0,82 0,258 0 741I 05541I
Y.3 0,206 0,87 0,799 0,015
¢ 255 ceenry
Y.4 0,197 0,84L 0,747 0,075
& 0,68 O,& 0,337 0,866
2.2 0,6 0,049 0,286 0,875
gesr s
A’;: 0,735 -0,098 0,'2_5. 0|859
Z.4 0,724 0,23 0,47 0,885
S S
E 0,774 0,02 0,352 Oi906
AG 0,648 0,031 0,314 0,881
2.7 0,815 0,037 0,402| 0‘921|
e S
Z_.B 0,749 0,046 0,358 0,84
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R-SQUARE
R-square] R-square adjusted
Y. 0.378 0.369
Z 0.427 0.421
F-SQUARE
X1 X2. Y. Z
X1 0.029] 0.265
X2. 0.024 0.018
Y.
Z 0.097
MODEL FIT
Saturated model Estimated model
SRMR 0.086 0.086
d_ULS 8.733 8.733
d G 2.472 2.472
Ghl- 2.439.503 2.439.503
square
NFI 0.445 0.445
DIRECT EFFECT
Original sam::(l;l Sample mean M) Standard d;e;l-:_e:)tllzc\”r; T StatIStsl'T':)(El\[(:; P values
X1->Y. 0.210 0.223 0.087| 2.404 0.016]
X1->Z 0.545 0.555 0.079 6.880 0.000
X2.->Y. 0.174 0.177 0.082 2.135 0.033
X2.->2Z 0.143] 0.150 0.089) 1.601 0.109|
Z->Y. 0.325 0.324 0.086} 3.761 0.000
INDIRECT EFFECT
Original samz:cl)ei Sample mean (M) Standard d(e;-:-a;::;; T statistsi;s)l(zlv% Pvalues
X1->Z->Y. 0.177 0.179 0.052) 3.381 0.001]
X2.->Z->Y. 0.046) 0.049 0.033 1.402, 0.161
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Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

%, Formulir ini tidak menerima respons. Kelola

Bagian 1dari5

Pengaruh Product Quality dan 0
Costumer Value terhadap Purchase

Decision Virtual Item pada Game

Genshin Impact dengan Promotional

Media sebagai variabel mediasi

B I U & Y
Hallo Traveler! &

Perkenalkan saya Dea Maharani, mahasiswi semester akhir program studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Bisnis Universitas Baiturrahmah Padang.

saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir tentang "Pengaruh Product
quality dan costumer value terhadap purchase decision virtual item pada game Genshin

Impact dengan promotional media sebagai variabel mediasi"

kuisioner ini bertujuan untuk mengumpulkan data yang akan digunakan semata-mata untuk kepentingan
akademis. partisipasi kamu bersifat sukarela , dan semua informasi yang kamu berikan akan dijaga
kerahasiaannya. Dengan demikian, saya mohon ketersediaan anda untuk mengisi kuisioner ini apabila
memenuhi kriteria sebagai berikut :

1. Berusia lebih dari 17 tahun
2. pernah melakukan top-up (pembelian item virtual) Game Genshin Impact

terimakasih atas partisipasinya Traveler !

B I U ® == = X

Formulir ini otomatis mengumpulkan email dari semua responden. Ubah setelan
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