BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian ini, peneliti dengan judul Komitmen organisasi

sebagai mediasi dalam pengaruh pengawasan dan keselamatan kerja terhadap

kinerja karyawan pada perumda padang sejahtera mandiri (trans padang) setelah

melakukan penelitian maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Pengawasan (X;) memiliki hubungan yang positif dan signifikan
terhadap komitmen organisasi (Z) pada Perumda Padang Sejahtera
Mandiri (Trans Padang). Hasil analisis tersebut didapat dari nilai original
sample 0,302 (positif), nilai tstatistics 3,070 > t-tabel 1,96 dan nilai p-
values memenuhi syarat yaitu 0,002 <0,05.) maka hipoesis 1 : H;
diterima.

Keselamatan kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Komitmen Organisasi (Z) dengan memiliki nilai original sample 0,475
(positif), nilai t-statistics 4,551 > t-tabel 1,96 dan nilai p-values
memenubhi syarat yaitu 0,001 < 0,05. maka hipoesis 2 : H, diterima.
Pengawasan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan (Y) dengan nilai nilai original sample 0,295 (positif), nilai t
statistics 2,333 > t-tabel 1,96 dan nilai p-values memenuhi syarat yaitu

0,020 <0,05. maka hipoesis 3 : Hz diterima.
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4. Keselamatan kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan (Y) dengan nilai original sample 0,495 (positif), nilai t-
statistics 3,555 > t-tabel 1,96 dan nilai p-values memenuhi syarat yaitu
0,000 < 0,05. maka hipoesis 4: H, diterima.

5. Komitmen organisasi (Z) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan (Y) dengan nilai original sample -0,485 (negatif), nilai
t-statistics 3,578 > t-tabel 1,96 dan nilai p-values memenuhi syarat yaitu
0,000 < 0,05. maka hipoesis 5: Hs diterima.

6. Pengawasan (X1) berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan (Y) melalui komitmen organisasi (Z), dengan nilai
original sample —0,146, nilai t-statistics 2,770 > t-tabel 1,96, dan nilai p-
value 0,006 < 0,05. maka hipotesis 6:Hg diterima.

7. Keselamatan kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap Kkinerja
karyawan melalui Komitmen organisasi dengan nilai original sample -
0,230 (negatif), nilai t-statistics 2,369 > t-tabel 1,96 dan nilai p-values
memenubhi syarat yaitu 0,018 < 0,05. maka hipotesis 7:H; diterima.

5.2 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai Komitmen
Organisasi sebagai Mediasi dalam Pengaruh Pengawasan dan Keselamatan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada Perumda Padang Sejahtera Mandiri (Trans
Padang), maka terdapat implikasi yang dapat dijadikan pertimbangan oleh pihak

manajemen perusahaan, antara lain :

1. Berdasarkan hasil TCR variabel Pengawasan yang memperoleh rata-rata

3,91 dan TCR 78,1 meakipun berada dalam kategori baik perusahaan perlu
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meningkatkan pemahaman karyawan terhadap standar kerja melalui
sosialisasi SOP yang lebih intensif, mengingat indikator terendah terdapat
pada Pengukuran Pelaksanaan Kerja dengan rata-rata 3,83 dan TCR 76,75.
Mekanisme penilaian kerja harus lebih objektif dan konsisten, disertai
umpan balik langsung dari atasan. Pada indikator tertinggi, Melakukan
Tindakan (rata-rata 3,96; TCR 79,2), proses evaluasi yang sudah berjalan
baik perlu dipertahankan dan diperkuat dengan tindak lanjut perbaikan
yang jelas, sehingga kinerja karyawan dapat lebih optimal.
5.3 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan fokus tertentu dan pendekatan yang terarah,
sehingga terdapat beberapa batasan ruang lingkup yang perlu diperhatikan sebagai

pertimbangan untuk pengembangan studi selanjutnya:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada divisi operasional di Perumda Padang
Sejahtera Mandiri (Trans Padang). Oleh karena itu, hasil penelitian ini
belum dapat digeneralisasikan untuk seluruh divisi.

5.4 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah
diuraikan di atas, maka ada beberapa saran yang mungkin bermanfaat peneliti

sarankan yaitu sebagai berikut.

1. Untuk Perusahaan
a. Penguatan Sistem Pengawasan yang Efektif
Perusahaan disarankan untuk mengoptimalkan sistem pengawasan
dengan penetapan standar kerja yang jelas, evaluasi rutin, serta

pemberian tindakan korektif secara cepat. Pengawasan yang
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konsisten, adil, dan komunikatif akan memperkuat kedisiplinan,
meningkatkan komitmen organisasi, serta berdampak positif terhadap
kinerja karyawan.
b. Peningkatan Penerapan Budaya Keselamatan Kerja
Manajemen diharapkan lebih memperkuat penerapan prinsip safety
culture dengan memastikan fasilitas keselamatan selalu dalam kondisi
prima, memberikan pelatihan K3 secara berkala, serta memastikan
pemimpin lapangan memberi contoh perilaku kerja aman. Lingkungan
kerja yang aman akan membangun rasa percaya dan loyalitas
karyawan terhadap perusahaan.
2. Untuk Penelitian Selanjutnya
Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel
kepuasan Kkerja sebagai variabel tambahan atau mediasi. Berdasarkan hasil
penelitian, seluruh variabel memiliki TCR di atas 80% yang
mengindikasikan kondisi baik, namun tidak menutup kemungkinan adanya
variabel lain yang turut memengaruhi. Kepuasan Kkerja berpotensi
memperkuat pengaruh pengawasan dan keselamatan kerja terhadap
kinerja, terutama ketika seluruh variabel utama telah berada pada kategori
baik. Hal ini sejalan dengan pendapat Robbins & Judge (2019:37) yang
menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah sikap umum karyawan terhadap
pekerjaannya yang mencerminkan seberapa jauh pekerjaan tersebut
memenuhi kebutuhan dan harapannya. Kepuasan kerja yang tinggi akan
meningkatkan motivasi, mengurangi absensi, dan berdampak positif pada

Kinerja.
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3. Bagi Akademis
Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pengembangan ilmu
manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam kajian tentang
pengaruh pengawasan, keselamatan kerja, dan komitmen organisasi
terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh
akademisi sebagai bahan kajian, studi komparatif, maupun pengembangan
model penelitian baru. Selain itu, temuan penelitian ini memperkaya
literatur terkait strategi peningkatan kinerja di sektor transportasi publik,
sehingga dapat diaplikasikan pada organisasi lain dengan karakteristik

operasional yang serupa
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KUESIONER PENELITIAN

Komitmen Organisasi sebagai Mediasi dalam Pengaruh Pengawasan dan Keselamatan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Perumda Padang Sejahtera
Mandiri (Trans Padang)

Mohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini
merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian.
Jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/i berikan tidak akan mempengaruhi kedudukan
maupun jabatan, mengingat kerahasiaan identitas Bapak/lbu/Saudara/i akan kami

jaga.

No. Responden :
Identitas Responden

Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya:
A. Usia: 1. < 20 tahun |:|

2. 20-30 tahun
3. 31-40 tahun

4. 41-50 tahun

] O T [

5. > 50 tahun

B. Jenis Kelamin : 1. Laki-Laki

] L

2. Perempuan

C. Jabatan : 1. Driver []
2. Pramugara [ ]

3. Koordinator Lapangan [ _|



D. Lama Bekerja di Trans Padang : 1. 1 tahun [ |

E. Tingkat Pendidikan :

F. Shift Kerja:

2.2tahun [ ]

3.3tahun [ ]

4. > 3 tahun (]
1.SD [ ]
2. SMP [ ]

3.SMA/SMK [ ]
4. Diploma (D3) [ ]

5. Sarjana (S1) ]

1. Pagi []
2. Siang ]

Ttd

Mitha Huljanah Davilla
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Berilah tanda (V) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban

Bapak/Ibu/Saudara/i

A

1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)

3. Ragu- Ragu (RR)

4. Setuju (S)

5. Sangat Setuju (SS)

KINERJA KARYAWAN (Y)

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

RR

S

SS

Kinerja Karyawan (Y)
a. Kualitas kerja

1. | Kualitas kerja yang dimiliki harus sesuai dengan
kemampuan yang dimiliki
2. | Karyawan harus terampil dalam menyelesaikan tugas-

tugas pekerjann

b. Kuantitas Kerja

3. | Tugas harus dapat diselesaikan sesuai dengan target yang
diberikan

4. | Inisiatif dalam mencapai target kerja yg ditentukan.

c. Ketepatan Waktu
Selalu masuk kerja dengan tepat waktu.

.| Dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu.

e. Efektifitas

7. | Strategi yang digunakan dalam bekerja harus efektif
sehingga dapat meningkatkan produktivitas

8. | Fasilitas yang disediakan perusahaan membantu

menyelesaikan pekerjaan lebih cepat

f. Kemandirian

Setiap karyawan harus memiliki inisiatif tinggi dalam
melakukan pekerjaan.

10.

Saya mampu menyelesaikan tugas saya secara mandiri
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan




B. PENGAWASAN (X))

144

No Pernyataan Pilihan Jawaban
STS| TS| RR| S | SS
Pengawasan (X1)
a.Penetapan Standar
Kerja
11. | Saya mengetahui dengan jelas standar kerja yang harus
dicapai dalam pekerjaan
12. | Saya bekerja sesuai dengan prosedur operasi standar
(SOP) yang telah ditentukan
b. Pengukuran Pelaksanaan Kerja
13. | Pelaksanaan kerja saya dinilai oleh atasan sesuai dengan
tugas yang ditentukan
14. | Hasil kerja saya selalu dievaluasi untuk mengetahui
pencapaian dari perusahaan
c. Perbandingan dengan Standar
15. | Hasil kerja saya dibandingkan dengan standar kerja yang
telah ditetapkan
16. | Penyimpangan dari standar kerja dapat segera
diidentifikasi oleh atasan saya
d. Melakukan Tindakan
17. | Evaluasi terhadap pelaksanaan kerja dilakukan dengan
atasan
18. | Perbaikan terhadap standar kerja dilakukan dalam
pelaksanaannya
C. KESELAMATAN KERJA (X>)
No Pernyataan Pilihan Jawaban
STS| TS| RR| S | SS

Keselamatan Kerja(X2)
a. Kondisi tempat Kerja

19.

Tempat kerja saya dilengkapi dengan perlengkapan P3k

20.

Lingkungan kerja saya selalu dalam kondisi bersih dan
rapi

b. Kondisi Mesin

21.

Mesin yang digunakan selalu dirawat untuk menjamin
keselamatan kerja

22.

Mesin yang rusak segera diperbaiki untuk menghindari
potensi bahaya
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c. Peralatan

23.

Peralatan kerja yang saya gunakan selalu dalam kondisi
baik dan layak pakai

24. | Saya selalu menggunakan alat pelindung diri (APD) yang
lengkap dan sesuai saat bekerja
D. KOMITMEN ORGANISASI

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

RR

S

SS

Komitmen Organisasi (M)
a. Komitmen Afektif

25. | Saya berkeinginan untuk tetap menjadi karyawan di Trans
padang
26. | Saya bersedia untuk berkontribusi mencapai tujuan

perusahaan

b. Komitmen Kontinyu

27.

Saya merasa beruntung bertahan didalam perusahaan

28.

Sangat sulit bagi saya untuk segera meninggalkan
perusahaan

c. Komitmen Normatif

29. | Saya merasa wajib bertanggung jawab terhadap pekerjaan
yang dijalankan
30. | Saya wajib untuk tetap berada dalam Perusahaan
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Universitas Baiturrahmah
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&8 o306

X feb@unbrah.acid

Padang, 04 Januari 2025
Nomor : B.16/AK/FEB-UNBRAH/1/2025
Lamp : -
Hal :Permintaan Data Awal

Kepada Yth:
Direksi Perumda Padang Sejahtera Mandiri
di

Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami sampaikan kepada saudara bahwa salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan pendidikan (strata 1) di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, mahasiswa diharuskan
membuat proposal Penclitian dan diteruskan dengan menyusun skripsi (pada semester
terakhir) serta dipertahankan dalam sidang komprchensif.

Sehubungan dengan hal di atas, dalam penyusunan proposal penclitian lersebul,
kami mohon bantuan dan kesedizan saudara untuk dapal mencrima dan memberikan
kesempatan kepada mahasiswa kami :

Nama :  Mitha Huljanah Davilla
NPM 1 2110070530077
Judul : “Komitmen Organisasi sebagai Mediasi dalam Pengaruh

Pengawasan dan Keselamatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
pada Perumda Padang Sejahtera Mandiri (Transpadang)”
Guna melakukan penjajakan/memperoleh informasi awal di instansi yang Sdr. pimpin. Perlu
kami tambahkan bahwa data/Informasi yang diperoleh semata-mata hanya untuk menyusun
proposal (keperluan Pendidikan).
Demikianlah permohonan ini kami sampaikan. atas bantuan Saudara kami ucapkan
terimakasih.
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Universitas Baiturrahmah

8 xmwzmummmw-m‘

ﬂ (0751) 463 069

R4 febBunbrah.acid
Padang, 8 Juli 2025
Nomor : B.682/AK/FEB-UNBRAH/VI11/2025
Hal  :lzin Penelitian Untuk Penyusunan Skripsi
Kepada Yth:
Bapak/Ibu Direktur Utama Perumda Padang Sejahtera (Trans Padang)
di
tempat
Dengan hormat,
Bersama ini kami sampaikan kepada Bapak/Ibu, bahwa yang tersebut dibawah ini :
Nama : MITHA HULJANAH DAVILLA
NPM : 2110070530077
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Universitas Baiturrahmah
Prodi : S1 Manajemen

Adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Baiturrahmah Padang
yang bermaksud mengadakan penelitian pada Kinerja Karyawan Pada Perumda Padang
Sejahtera Mandiri (Transpadang) dalam rangka penyusunan skripsi.

Schubungan hal tersebut di atas maka dengan ini kami mohon bantuan dan kesediaan
Bapak kiranya dapat menerima mahasiswa kami serta memberikan informasi/bahan-bahan
guna penyusunan skripsi tersebut (proposal terlampir) dengan topik:

“Komitmen Organisasi Sebagai Mediasi Dalam Pengaruh Pengawasan Dan Keselamatan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perumda Padang Sejahtera Mandiri
(Transpadang)” -

Demikianlah permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama

Bapak/Ibu, kami ucapkan terimakasih.
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LAMPIRAN 111
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Tabulasi 30 Responden

Total

43

41

35
22

35

46

47

45

50
46

45

42

36
46

40

39
24

47

42

40

31

31

41

45

Y.p10

Y.p9

Y.p8

Y.p7

Y.p6

Kinerja Karyawan (Y)
Y.p5

Y.p4

Y.p3

Y.p2

Y.pl
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Total

35

37
27
24
16
26
30
12
31
36
34
40
35

30
31
29

19
31
32
33

37
32
22

37
34
32
25
33

38
31

X1.p8

X1p7

X1.p6

X1.p5

Pengawasan (X1)

X1p4

X1.p3

X1.p2

X1p1
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LAMPIRAN IV



Hasil Uji Validitas dan Reabilitas

X1

X2

Y

Z

0,718

0,704

0,769

0,731

0,813

0,806

0,74

0,732

0,734

0,717

0,741

0,732

0,711

0,777

0,76

0,722

0,798

0,765

0,818

0,704

0,737

0,718
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Y.p8 0,829
Y.p9 0,706

Z.p1 0,758

Z.p2 0,772

Z.p3 0,774

Z.p4 0,77

Z.p5 0,813

Z.p6 0,71
Construct Reliability and Validity

[=] Matrix |i5% Cronbach'sAlpha | rho A |i% Composite Reliability |1 Average Variance Extracted (AVE)

Cronbach's 4l... rho_A  Cemposite Rel... Average Variance Extracted (AVE)

X1 0.893 0.906 0.912 0.566
X2 0.833 0.844 0.876 0.541
Y 0.919 0.942 0.930 0.573
z 0.861 0.869 0.895 0.588
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LAMPIRAN V
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Tabulasi 78 Responden
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10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Indikator 4
X1.p8

X1.p7

”

10

10

10

10

10
10
10

10
10
10

9

10

10

10

10

Indikator 3

Xips | Xip6 | Total

10

10

10

10

10

10

w

Indikator 2
Xip3 | Xipd | Total

10

10

9

7

10

10
10

10
10

10

7

6
7

10

Indikator 1
X1.p2 Total

o~

X1.p1

10
n

12
13

17
18
19

21

31

47

61

67

74
75
76
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LAMPIRAN VI



X1 X2 Y yA
X1l.pl 0,812
X1.p2 0,847
X1.p3 0,883
X1.p4 0,856
X2.p1 0,868
X2.p2 0,926
X2.p3 0,877
Y.pl 0,805
Y.p2 0,862
Y.p3 0,804
Y.p4 0,811
Y.p5 0,76
Z.pl 0,92
Z.p2 0,869
Z.p3 0,915
Average
Composite | Composite variance
Cronbach's reliability reliability extracted
alpha (rho_a) (rho_c) (AVE)
0,874 0,909 0,912 0,723
0,870 0,885 0,920 0,794
0,868 0,871 0,904 0,655
0,885 0,890 0,929 0,813
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FORNEL
LACKRELL
X1 X2 Y Z

X1 0,850

X2 0,331 0,891

Y 0,327 0,395 0,809

Z 0,459 | 0,575 0,029 0,902
CROSS
LOADING

X1 X2 Y YA

X1l.p1 0,812 0,170 | 0,164 | 0,346
X1.p2 0,847 0,208 | 0,282 0,324
X1.p3 0,883 0,260 | 0,251 0,343
X1.p4 0,856 | 0,417 | 0,366 0,497
X2.p1 0,271 0,868 0,250 | 0,521
X2.p2 0,309 0,926 | 0,427 0,559
X2.p3 0,304 0,877 0,364 0451
Y.pl 0,238 | 0,387 | 0,805 0,091
Y.p2 0,278 | 0,289 | 0,862  -0,059
Y.p3 0,333 0,234 | 0,804 | 0,018
Y.p4 0,297 0,380 | 0,811 0,099
Y.p5 0,177 | 0,307 | 0,760 | -0,028
Zpl 0,398 0,583 | 0,087 0,920
Z.p2 0,399 0,485 | -0,036 0,869
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’ Z.p3 ’ 0,447 | 0,481 ‘ 0,020 ’ 0,915
R-square
R-square adjusted
Y 0,401 0,359
Z 0,412 0,396
X1 X2 Y VA
X1 0,109 | 0,138
X2 0,256 | 0,341
Y
VA 0,205
Saturated model Estimated model
SRMR 0,079 0,078
d_uLs 0,746 0,733
d_G 0,385 0,379
Chi-square 176,509 173,038
NFI 0,773 0,778
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LAMPIRAN VII
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TURNITIN
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LAMPIRAN VIl
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SAPS
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Dokumentasi Penelitian
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