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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan persamaan regresi linear berganda 

mengenai pengaruh variabel saluran distribusi (X1), kualitas pelayanan (X2)  dan 

harga (X3) terhadap variabel dependen Kepuasan pelanggan (Y), dapat disimpulkan 

bahwa : 

1. Variabel saluran distribusi (X1) memiliki nilai thitung sebesar 3,612 dan nilai 

signifikan (Sig. 0,001 < 0,05). Dengan (df = n - k, di mana n = jumlah 

pengamatan dan k = jumlah variabel independen), maka (df = 79 - 3 = 76) 

dan diperoleh ttabel sebesar 1,666. Artinya, H₁ diterima dan H₀ ditolak, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel saluran distribusi berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Karya Bagus 

Indonesia. 

2. Variabel kualitas pelayanan (X2) memiliki nilai thitung sebesar 2,547 dan 

nilai signifikan (Sig. 0,013 < 0,05). Dengan (df = n - k, di mana n = jumlah 

pengamatan dan k = jumlah variabel independen), maka (df = 79 - 3 = 76) 

dan diperoleh ttabel sebesar 1,666. Artinya, H2 diterima dan H₀ ditolak, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Karya Bagus 

Indonesia. 

3. Variabel harga (X3) memiliki nilai thitung sebesar -2,688 dan nilai signifikan 

(Sig. 0,009 < 0,05). Dengan (df = n - k, di mana n = jumlah pengamatan dan 

k = jumlah variabel independen), maka (df = 79 - 3 = 76) dan diperoleh ttabel 
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sebesar 1,666. Artinya, H3 diterima dan H₀ ditolak, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel harga berpengaruh negatif signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan pada PT. Karya Bagus Indonesia. 

4. Hasil uji F menunjukkan bahwa nilai Fhitung sebesar 19,060 dan Ftabel sebesar 

2,73, yang berarti Fhitung > Ftabel dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Artinya, H₄ diterima dan H₀ ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa variabel 

independen saluran distribusi, kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Karya Bagus 

Indonesia 

5.2 Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa variabel 

saluran distribusi, kualitas pelayanan, dan harga memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan di PT. Karya Bagus Indonesia. Temuan ini tidak 

hanya memberikan kontribusi secara teoritis dalam pengembangan ilmu pemasaran 

dan perilaku konsumen, tetapi juga memiliki implikasi praktis bagi perusahaan 

dalam meningkatkan loyalitas dan pengalaman pelanggan. Oleh karena itu, bagian 

ini akan menguraikan implikasi dari masing-masing variabel terhadap kebijakan 

dan praktik pemasaran yang dapat diterapkan oleh perusahaan. 

5.2.1. Implikasi Variabel Saluran Distribusi (X1) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa saluran distribusi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan di PT. Karya Bagus Indonesia. Implikasi 

dari temuan ini menunjukkan bahwa perusahaan perlu lebih optimal dalam 

mengelola dan memperluas jangkauan saluran distribusinya agar produk dapat 

diakses dengan mudah oleh pelanggan. Ketersediaan produk di berbagai titik 
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penjualan dan ketepatan waktu pengiriman merupakan faktor penting yang 

memengaruhi kenyamanan dan kepuasan pelanggan. Perusahaan juga perlu 

memastikan bahwa saluran distribusi yang digunakan mampu menjangkau target 

pasar secara efektif dan efisien. Evaluasi berkala terhadap kinerja mitra distribusi, 

sistem logistik, serta pemanfaatan teknologi seperti pemesanan online dan 

pelacakan pengiriman dapat meningkatkan kualitas pelayanan distribusi. Dengan 

memperkuat saluran distribusi, perusahaan dapat meningkatkan kepercayaan 

pelanggan, memperluas pangsa pasar, dan mendorong loyalitas pelanggan. 

5.2.1. Implikasi Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan di PT. Karya Bagus Indonesia. Implikasi 

dari temuan ini mengindikasikan bahwa perusahaan perlu terus meningkatkan 

kualitas pelayanan dalam setiap aspek interaksi dengan pelanggan, baik sebelum, 

saat, maupun setelah transaksi dilakukan. Pelayanan yang ramah, cepat tanggap, 

informatif, serta mampu memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan akan 

menciptakan pengalaman yang positif dan meningkatkan loyalitas pelanggan. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu memberikan pelatihan berkala kepada karyawan yang 

berinteraksi langsung dengan pelanggan, memastikan standar pelayanan yang 

konsisten, serta menanggapi keluhan atau masukan pelanggan secara cepat dan 

solutif. 

5.2.3. Implikasi Variabel Harga (X3) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan di PT. Karya Bagus Indonesia. Implikasi dari temuan 

ini menunjukkan bahwa perusahaan yang menetapkan strategi harga kurang 
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kompetitif dan tidak sesuai dengan nilai yang dirasakan pelanggan berisiko 

menurunkan kepuasan. Harga yang dianggap tidak sebanding dengan kualitas 

produk atau layanan dapat memicu kekecewaan pelanggan. Selain itu, apabila 

perusahaan tidak melakukan evaluasi secara berkala terhadap struktur harga, maka 

harga yang ditawarkan bisa menjadi tidak relevan dengan kondisi pasar dan daya 

beli pelanggan. Kurangnya transparansi harga serta minimnya program promosi 

atau diskon juga dapat memperburuk persepsi pelanggan terhadap perusahaan. 

5.2.4. Implikasi Hasil Uji F (Simultan) 

Secara simultan, hasil uji F menunjukkan bahwa saluran distribusi, kualitas 

pelayanan, dan harga secara bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Hal ini memberikan implikasi bahwa perusahaan tidak cukup 

hanya fokus pada satu aspek saja, melainkan perlu mengelola ketiga faktor tersebut 

secara menyeluruh dan terpadu untuk menciptakan pengalaman pelanggan yang 

optimal.  

Strategi pemasaran di PT. Karya Bagus Indonesia perlu dirancang secara 

holistik, meliputi penguatan jaringan distribusi agar produk mudah dijangkau, 

peningkatan kualitas pelayanan yang responsif dan profesional, serta pengelolaan 

harga yang dianggap masih tinggi. Harga yang relatif mahal dan kurang kompetitif 

dapat menimbulkan persepsi negatif, sehingga berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan. Oleh karena itu, ketiga variabel ini harus dikelola secara sinergis untuk 

menciptakan nilai tambah bagi pelanggan, meningkatkan loyalitas, serta 

memperkuat posisi perusahaan dalam persaingan pasar jangka panjang. 
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5.3. Keterbatasan Penelitian 

Setiap penelitian memiliki ruang lingkup dan kendala tertentu yang tidak 

dapat dihindari, termasuk dalam penelitian ini. Keterbatasan dapat muncul baik dari 

segi metodologi, waktu, maupun cakupan variabel yang diteliti. Oleh karena itu, 

penting untuk menguraikan keterbatasan penelitian ini agar dapat menjadi 

pertimbangan dalam menilai hasil serta sebagai acuan perbaikan dan 

pengembangan penelitian di masa mendatang. Berikut keterbatasan penelitian ini: 

1. Terbatas pada Satu Objek Penelitian 

Penelitian ini hanya dilakukan pada satu perusahaan, yaitu PT. Karya Bagus 

Indonesia. Hal ini membatasi generalisasi hasil penelitian terhadap 

perusahaan lain, terutama yang bergerak di sektor kuliner atau retail dengan 

karakteristik pasar yang berbeda. 

2. Fokus pada Tiga Variabel Independen Saja 

Penelitian ini hanya mengkaji tiga faktor yang mempengaruhi kepuasan 

pelanggan, yaitu saluran distribusi, kualitas pelayanan, dan harga. Padahal, 

terdapat variabel lain yang juga berpotensi memengaruhi kepuasan 

pelanggan, seperti promosi, citra merek, kualitas produk, serta kepercayaan 

konsumen. 

3. Pengumpulan Data Menggunakan Kuesioner 

Seluruh data dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang bersifat self-

report. Metode ini memiliki risiko bias persepsi atau bias sosial, di mana 

responden cenderung memberikan jawaban yang dianggap ideal atau sesuai 

harapan, bukan kondisi yang sesungguhnya mereka alami. 
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4. Waktu Penelitian yang Terbatas 

Penelitian dilakukan dalam kurun waktu yang relatif singkat. Hal ini 

membatasi kemampuan peneliti dalam mengamati perubahan kepuasan 

pelanggan secara jangka panjang, seperti akibat fluktuasi harga, perubahan 

strategi distribusi, atau peningkatan pelayanan secara bertahap. 

5. Belum Menguji Faktor Mediasi atau Moderasi 

Penelitian ini belum memasukkan variabel mediasi atau moderasi, seperti 

loyalitas pelanggan atau persepsi nilai, yang bisa memperdalam pemahaman 

terhadap hubungan antara variabel independen dan kepuasan pelanggan. 

6. Tidak Melibatkan Pendekatan Kualitatif 

Penelitian ini sepenuhnya menggunakan pendekatan kuantitatif. Tanpa 

pendekatan kualitatif, seperti wawancara atau observasi langsung, maka 

wawasan yang lebih dalam terkait pengalaman pelanggan, persepsi terhadap 

pelayanan, atau ekspektasi harga belum tergali secara maksimal. 

5.4. Saran Penelitian 

Berdasarkan keterbatasan yang telah dijelaskan sebelumnya, peneliti 

menyusun beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya maupun bagi pihak perusahaan yang terkait. Saran-saran ini disusun 

untuk membantu memperluas wawasan dan memperdalam pemahaman mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan, serta sebagai dasar 

pertimbangan dalam pengambilan kebijakan pemasaran dan pelayanan pelanggan 

yang lebih efektif. Berikut saran-saran tersebut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan nilai TCR untuk kepuasan 

pelanggan (Y) sebesar 76,71%, saluran distribusi (X1) sebesar 70,13%, 
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kualitas pelayanan (X2) sebesar 69,11%, dan harga (X3) sebesar 64,81%. 

Terlihat bahwa harga memiliki nilai terendah disbanding variabel lainnya. 

Hal ini mengindikasikan bahwa kebijakan harga pada PT. Karya Bagus 

Indonesia dinilai masih kurang kompetitif dan belum sepenuhnya sesuai 

dengan persepsi pelanggan, sehingga berpotensi menurunkan tingkat 

kepuasan. Harga yang relatif tinggi dapat memengaruhi persepsi pelanggan 

bahwa produk kurang sebanding dengan biaya yang dikeluarkan. Kondisi 

ini berpotensi menimbulkan hambatan dalam meningkatkan loyalitas 

pelanggan, meskipun perusahaan telah memiliki jaringan distribusi yang 

cukup baik dan pelayanan yang relatif memadai. 

Oleh karena itu, saran yang dapat diberikan adalah perusahaan perlu 

mengevaluasi dan menyesuaikan strategi harga agar lebih kompetitif tanpa 

mengurangi kualitas produk. Perusahaan dapat melakukan perbandingan 

dengan pesaing, memberikan program potongan harga, paket bundling, atau 

sistem membership yang memberikan keuntungan tambahan bagi 

pelanggan. Selain itu, transparansi dalam menjelaskan komposisi harga 

serta nilai tambah produk juga dapat membantu membentuk persepsi harga 

yang lebih positif. Dengan strategi tersebut, diharapkan kepuasan dan 

loyalitas pelanggan dapat meningkat, sehingga posisi perusahaan dalam 

persaingan pasar semakin kuat. 

2. Perluasan objek penelitian ke perusahaan lain atau sektor berbeda 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian ke 

perusahaan lain, baik di sektor kuliner maupun industri lain, agar hasil 

penelitian lebih representatif dan dapat digeneralisasikan ke konteks yang 
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lebih luas. 

3. Menambahkan variabel lain yang relevan 

Penelitian mendatang sebaiknya mempertimbangkan untuk menambahkan 

variabel lain yang juga berpotensi memengaruhi kepuasan pelanggan, 

seperti kualitas produk, promosi, kepercayaan pelanggan, dan citra merek. 

Hal ini bertujuan untuk memperoleh gambaran yang lebih menyeluruh 

terkait faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan. 

4. Menggunakan metode campuran (mixed methods) 

Disarankan agar penelitian selanjutnya mengkombinasikan pendekatan 

kuantitatif dan kualitatif, seperti wawancara mendalam atau observasi, agar 

dapat menangkap lebih banyak aspek subjektif dan kontekstual dari 

responden yang mungkin tidak terungkap melalui kuesioner saja. 

5. Memperpanjang periode penelitian 

Penelitian selanjutnya sebaiknya dilakukan dalam jangka waktu yang lebih 

panjang, agar dapat menangkap dinamika perubahan dalam persepsi 

pelanggan terhadap distribusi, pelayanan, dan harga, terutama jika terjadi 

penyesuaian strategi pemasaran perusahaan. 

6. Menggunakan variabel mediasi atau moderasi 

Disarankan untuk menambahkan variabel mediasi atau moderasi, seperti 

loyalitas pelanggan, persepsi nilai, atau kepuasan emosional, guna 

memahami lebih dalam bagaimana hubungan antar variabel bebas dan 

kepuasan pelanggan terbentuk dan saling memengaruhi. 
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Kuesioner Penelitian 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SALURAN DISTRIBUSI, KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. KARYA BAGUS 

INDONESIA 

 

Padang, Agustus 2025 

Kepada Yth. 
Pelanggan PT. Karya Bagus Indonesia 

di Tempat 

Assalamu‟alaikum wr.wb 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Sindi Aulia Putri 

Npm : 2110070530245 

Prodi : Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Baiturrahmah 

 

Bersama ini saya memohon bantuan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner terlampir 

guna untuk dapat menyelesaikan Program Strata 1 (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Baiturrahmah Padang dalam penulisan skripsi yang berjudul : “Pengaruh 

Saluran Distribusi, Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pada PT. Karya Bagus Indonesia” 

Untuk membantu kelancaran penelitian, saya mohon dengan hormat untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini. Peran serta Bapak/Ibu akan sangat bermanfaat bagi keberhasilan 

penelitian ini. Atas kesediaannya dalam pengisian kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.  

Wassalamu‟alaikum wr wb. 

 
Hormat Saya 

 

 

 
Sindi Aulia Putri 

211007053025 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SALURAN DISTRIBUSI, KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. KARYA BAGUS 

INDONESIA 

Profil Responden : 

A. Nama ........................................ (Wajib isi)* 

B. Jenis kelamin (√ ): 

Pria Wanita 

 
C. Usia (√ ) : 

17-20 Tahun 26-30 Tahun 

 

 21-25 Tahun  > 30 Tahun 

D. Berapa kali Anda melakukan pembelian produk di PT. Karya Bagus Indonesia 

(√): 

2-5 Kali 9-11 Kali 

 

 6-8 Kali  > 12 Kali 

E. Pekerjaan (√ ) : 

Wiraswasta Ibu Rumah Tangga 

 
PNS Mahasiswa 

 

ASN Lainnya. 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

1) Mohon dengan hormat, bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab 

seluruh pernyataan yang ada dalam kuesioner ini. 

2) Berilah jawaban pernyataan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu dengan cara 

memberi tanda (√ ) pada kolom yang tersedia. 

3) Ada lima pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing pernyataan, yaitu : 
 

SS = Sangat Setuju = 5 

S = Setuju = 4 

RR = Ragu-ragu = 3 

TS = Tidak Setuju = 2 

STS = Sangat Tidak Setuju = 1 
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A. Kepuasan Pelanggan (Y) 
 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

Kesesuaian Harapan 

1 
Produk yang diperoleh sesuai atau melebihi 

dengan yang diharapkan. 

     

2 
Pelayanan oleh karyawan yang diperoleh sesuai 
atau melebihi dengan yang diharapkan. 

     

Minat Berkunjung Kembali 

3 
Saya berminat untuk berkunjung kembali karena 

pelayanan yang diberikan oleh PT. Karya Bagus 
Indonesia. 

     

4 
Saya berminat berkunjung kembali karena 

merasa nyaman saat berbelanja di PT. Karya 
Bagus Indonesia. 

     

Kesediaan Merekomendasikan 

 
5 

Saya merasa yakin untuk merekomendasikan 

PT. Karya Bagus Indonesia kepada orang lain 
karena harga yang ditawarkan sesuai dengan 

kualitas. 

     

6 
Menyarankan teman atau kerabat untuk membeli 

produk yang ditawarkan karena pelayanan yang 
memuaskan di PT. Karya Bagus Indonesia. 

     

Sumber : Tjiptono, F. (2019). Service Quality And Customer Satisfaction. Yogyakarta: 

Andi. 

B. Saluran Distribusi (X1) 
 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

Ketersedian barang 

1 
PT. Karya Bagus Indonesia menyediakan 
banyak pilihan produk yang bisa saya beli. 

     

2 
Ketersediaan barang yang lengkap membuat 

saya ingin terus berbelanja di PT. Karya Bagus 

Indonesia. 

     

Proses pemesanan 

3 
Saya merasa puas dengan sistem pemesanan 

yang diterapkan oleh PT. Karya Bagus 
Indonesia. 

     

4 
Proses pemesanan produk di PT. Karya Bagus 
Indonesia mudah dipahami. 

     

Kecepatan dalam pengiriman 

 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

5 
Produk yang saya pesan dikirim tepat waktu 
oleh PT. Karya Bagus Indonesia. 

     

6 
Proses pengiriman barang dari PT. Karya Bagus 
Indonesia berlangsung cepat dan efisien. 
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Kemudahan dalam memperoleh produk 

 

7 

Saya tidak mengalami kesulitan dalam mencari 

produk yang saya butuhkan di PT. Karya Bagus 

Indonesia. 

     

8 
Produk di PT. Karya Bagus Indonesia mudah 

saya dapatkan kapan pun dibutuhkan. 

     

Sumber : Chaisar, T., Siregar, M., Wati, W., & Dewi, S. P. (2023). Analysis of the 

Influence of Product Quality, Service Quality and Distribution Channels on 

Customer Satisfaction at PT Suminsurya Mesindoleestari. East Asian Journal 
of Multidisciplinary Research, 2(12), 4797–4814. 

 

C. Kualitas Pelayanan (X2) 
 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

Keandalan (Reliability) 

1 
Produk yang dijual di PT. Karya Bagus 
Indonesia berkualitas dan bervariasi. 

     

2 
Petugas kasir dan karyawan PT. Karya Bagus 
Indonesia melayani pelanggan dengan cepat dan 

akurat. 

     

Ketanggapan (Responsiveness) 

3 
Karyawan PT. Karya Bagus Indonesia bersedia 
menanggapi dengan baik keluhan pelanggan. 

     

4 
Karyawan PT. Karya Bagus Indonesia memberi 
informasi yang jelas kepada pelanggan. 

     

Jaminan (Asurance) 

5 
Pelanggan merasa aman dan nyaman saat 
berbelanja di PT. Karya Bagus Indonesia. 

     

 

6 

Kemampuan karyawan PT. Karya Bagus 
Indonesia dalam memahami produk yang dijual 

baik dalam segi penempatan produk maupun 
kondisi produknya. 

     

Empati (Empathy) 

7 
Para karyawan PT. Karya Bagus Indonesia 

memberikan perhatian terhadap keluhan 
pelanggan. 

     

8 
Karyawan PT. Karya Bagus Indonesia 

memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan. 
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No Pernyataan SS S RR TS STS 

Bukti fisik (Tangibles) 

9 
Kebersihan toko dan kenyamanan dalam 

berbelanja baik dari segi fasilitas (AC, Troli, 
Keranjang). 

     

10 
Penampilan karyawan dan petugas kasir rapi 
dan bersih. 

     

Sumber : Tjiptono, F. (2019). Service Quality And Customer Satisfaction. Yogyakarta: 

Andi. 

D. Harga (X3) 

 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

Keterjangkauan Harga 

1 
saya membeli produk di PT. Karya Bagus 
Indonesia karena harga dapat di jangkau. 

     

2 
Harga jual di PT. Karya Bagus Indonesia 
bervariasi sesuai dengan daya beli saya. 

     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

3 
Harga produk yang di tawarkan oleh PT. Karya 
Bagus Indonesia sesuai dengan kualitas yang 
dimiliki. 

     

4 

Terdapat kesesuaian harga dengan kualitas jasa 

pelayanan yang diberikan oleh PT. Karya Bagus 

Indonesia. 

     

Harga Sesuai Kemampuan atau Daya Saing Harga 

5 
Harga produk PT. Karya Bagus Indonesia 
memilik daya saing dengan produk lain. 

     

6 
Harga produk di PT. Karya Bagus Indonesia 

lebih ekonomis dibanding tempat lain. 

     

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 

7 
Harga yang diberikan PT. Karya Bagus 
Indonesia sesuai dengan manfaat yang di terima. 

     

8 
Harga produk ini membuat saya merasa 
mendapatkan keuntungan dari segi manfaat 

dibandingkan produk lain. 

     

Sumber : Tjiptono, F. (2019). Service Quality And Customer Satisfaction. Yogyakarta: 

Andi. 
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Lampiran 2 

Surat Izin Melakukan Penelitian 
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Lampiran 3 

Surat Izin Permintaan Data Awal 
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Lampiran 4 

Tabulasi Uji Validitas dan Relibialitas 30 

Responden 
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NO 
Kepuasan Pelanggan (Y) 

TOTAL 
Saluran Distribusi (X1) 

TOTAL 
Kualitas Pelayanan (X2) 

TOTAL 
Harga (X3) 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 5 5 5 4 5 4 28 4 5 5 5 4 5 4 5 37 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 43 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

2 5 4 5 5 5 5 29 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 5 4 4 4 33 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 44 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

4 5 4 3 5 4 5 26 4 4 5 4 4 4 5 4 34 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 37 4 3 4 5 4 4 4 4 32 

5 3 3 2 1 1 1 11 4 2 1 2 2 2 3 3 19 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 23 3 3 2 3 2 2 2 3 20 

6 4 5 4 5 4 5 27 5 4 4 5 5 4 5 4 36 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

7 3 2 3 1 3 2 14 3 3 1 3 2 2 2 3 19 3 1 4 2 3 4 2 3 2 1 25 4 4 3 3 3 2 2 3 24 

8 3 3 3 3 3 1 16 4 5 3 4 2 3 3 4 28 5 4 3 2 4 4 3 4 3 3 35 4 3 4 3 4 3 2 4 27 

9 5 4 4 4 5 4 26 4 4 4 1 3 4 4 3 27 4 2 2 1 4 3 4 3 4 2 29 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

10 5 5 4 4 5 5 28 5 3 4 5 4 3 4 4 32 3 4 3 4 3 5 4 5 5 4 40 4 5 4 4 5 5 4 3 34 

11 3 3 4 4 5 3 22 4 4 5 5 4 4 3 4 33 4 5 2 4 5 5 5 5 5 5 45 4 3 4 5 5 5 4 5 35 

12 3 4 4 5 4 4 24 4 5 4 5 5 5 5 4 37 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 46 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

13 5 4 5 4 4 4 26 5 5 3 4 5 5 4 5 36 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 5 4 4 3 4 5 5 4 34 

14 3 2 1 2 3 1 12 3 2 3 3 2 5 2 3 23 5 4 3 2 5 4 4 3 4 2 36 5 3 3 3 3 4 2 3 26 

15 4 3 2 4 2 2 17 3 2 5 3 4 2 1 5 25 1 4 3 4 3 3 4 3 2 2 29 5 4 4 3 3 4 4 3 30 

16 5 4 5 5 4 5 28 5 4 5 5 5 5 4 4 37 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

17 4 5 4 5 5 4 27 5 4 5 5 4 4 5 1 33 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 42 5 5 4 5 4 4 4 5 36 

18 3 2 2 3 3 3 16 3 3 2 3 2 2 2 3 20 3 1 3 2 2 2 1 3 2 1 20 2 3 2 2 3 2 2 3 19 

19 4 4 4 5 3 4 24 4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 43 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

20 4 3 3 3 3 3 19 4 3 1 3 4 3 2 5 25 4 2 3 4 5 2 4 4 2 4 34 3 3 3 4 3 4 4 3 27 

21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

22 5 2 3 4 1 3 18 3 4 2 1 4 2 4 4 24 4 1 2 4 3 4 4 4 1 3 30 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

23 5 4 3 5 3 2 22 3 4 4 3 5 5 2 4 30 4 5 5 5 5 1 5 5 5 4 44 4 5 4 4 3 4 5 5 34 

24 3 2 2 1 1 2 11 3 3 2 1 3 2 3 4 21 3 2 1 3 1 4 4 2 1 2 23 3 2 2 2 2 3 2 2 18 

25 3 2 3 1 3 3 15 4 3 2 3 4 3 2 4 25 4 1 5 4 2 3 5 3 5 5 37 2 3 2 2 3 2 4 4 22 

26 3 2 2 4 2 2 15 3 2 3 2 2 3 1 2 18 2 3 3 2 3 2 2 2 2 4 25 4 3 2 3 2 2 2 3 21 

27 2 1 2 1 2 3 11 2 1 2 2 3 1 1 1 13 2 3 2 1 1 2 1 3 1 2 18 3 3 2 2 3 2 3 3 21 

28 3 2 3 2 1 3 14 3 3 2 2 2 3 2 1 18 2 1 2 2 1 3 2 2 2 1 18 3 2 3 2 2 2 3 3 20 

29 5 4 3 4 5 5 26 4 5 4 5 5 3 4 5 35 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 5 5 5 4 4 3 5 5 36 

30 5 4 5 2 5 4 25 3 4 3 5 4 5 4 5 33 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43 4 4 3 3 4 4 4 3 29 
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Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas dan Relibialitas 
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1. VARIBEL Y 

Reliability Statistics 
 

 

 

 

Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 16.9333 28.823 .720 .901 

P2 17.5333 25.913 .859 .880 

P3 17.5000 26.879 .784 .891 

P4 17.4000 25.145 .684 .908 

P5 17.4667 25.016 .750 .895 

P6 17.5000 25.224 .774 .891 

 

2. VARIABEL X1 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.910 6 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 8 
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Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 24.7000 44.010 .664 .888 

P2 24.8667 39.844 .773 .875 

P3 25.1000 38.714 .664 .885 

P4 24.9000 37.128 .736 .877 

P5 24.7667 39.702 .743 .877 

P6 24.9333 39.444 .703 .880 

P7 25.2333 38.392 .720 .879 

P8 24.7667 42.461 .493 .899 

 

3. VARIABEL X2 

Reliability Statistics 
 

 

 

 

Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 32.5333 82.947 .678 .926 

P2 32.8667 77.085 .734 .923 

P3 32.6667 82.092 .649 .927 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 10 
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P4 32.7000 77.872 .797 .920 

P5 32.6000 79.421 .729 .923 

P6 32.6000 86.041 .509 .933 

P7 32.4667 80.257 .765 .922 

P8 32.5000 82.603 .782 .922 

P9 32.6667 74.437 .837 .917 

P10 32.8000 76.579 .821 .918 

 

4. VARIABEL X3 

Reliability Statistics 
 

 

Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 25.7000 34.217 .660 .925 

P2 25.9333 33.444 .726 .921 

P3 26.0333 30.378 .882 .908 

P4 26.1333 32.120 .799 .915 

P5 26.0333 32.378 .782 .917 

P6 25.9667 30.861 .786 .916 

P7 25.9333 31.237 .757 .919 

P8 25.9333 34.547 .645 .926 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.928 8 
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Lampiran 6 

Tabulasi Penelitian 
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NO 
Kepuasan Pelanggan (Y) 

TOTAL 
Saluran Distribusi (X1) 

TOTAL 
Kualitas Pelayanan (X2) 

TOTAL 
Harga (X3) 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 5 5 5 4 5 4 28 4 5 5 5 4 5 4 5 37 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 43 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

2 5 4 5 5 5 5 29 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 5 4 4 4 33 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 44 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

4 5 4 3 5 4 5 26 4 4 5 4 4 4 5 4 34 3 3 3 3 3 5 5 3 5 4 37 4 3 4 5 4 4 4 4 32 

5 3 3 2 1 1 1 11 4 2 1 2 2 2 3 3 19 2 2 3 2 3 2 3 5 4 2 28 3 3 2 3 2 2 2 3 20 

6 4 5 4 5 4 5 27 5 4 4 5 5 4 5 4 36 3 5 4 5 5 5 3 5 5 5 45 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

7 3 2 3 1 3 2 14 3 3 1 3 2 2 2 3 19 3 1 3 2 3 3 2 3 2 3 25 4 4 3 3 3 2 2 3 24 

8 3 3 3 3 3 1 16 4 5 3 4 2 3 3 4 28 3 3 3 2 5 3 3 5 3 5 35 4 3 4 3 4 3 2 4 27 

9 5 4 4 4 5 4 26 4 4 4 1 3 4 4 3 27 3 2 2 5 3 3 3 3 3 2 29 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

10 5 5 4 4 5 5 28 5 3 4 5 4 3 4 4 32 3 5 3 4 5 3 5 3 5 4 40 4 5 4 4 5 5 4 3 34 

11 3 3 4 4 5 3 22 4 4 5 5 4 4 3 4 33 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 45 4 3 4 5 5 5 4 5 35 

12 3 4 4 5 4 4 24 4 5 4 5 5 5 5 4 37 3 5 4 5 5 3 2 4 5 5 41 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

13 5 4 5 4 4 4 26 5 5 3 4 5 5 4 5 36 5 3 5 3 3 5 5 5 4 4 42 5 4 4 3 4 5 5 4 34 

14 3 2 1 2 3 1 12 3 2 3 3 2 5 2 3 23 3 3 4 2 5 3 5 3 3 5 36 5 3 3 3 3 4 2 3 26 

15 4 3 2 4 2 2 17 3 2 5 3 4 2 1 5 25 1 3 5 3 5 3 4 3 5 5 37 5 4 4 3 3 4 4 3 30 

16 5 4 5 5 4 5 28 5 4 5 5 5 5 4 4 37 5 5 5 3 4 3 5 3 2 5 40 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

17 4 5 4 5 5 4 27 5 4 5 5 4 4 5 1 33 3 5 5 4 4 5 3 4 5 4 42 5 5 4 5 4 4 4 5 36 

18 3 2 2 3 3 3 16 3 3 2 3 2 2 2 3 20 3 1 3 2 2 2 1 3 2 1 20 2 3 2 2 3 2 2 3 19 

19 4 4 4 5 3 4 24 4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 41 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

20 4 3 3 3 3 3 19 4 3 1 3 4 3 2 5 25 4 2 3 4 3 2 4 4 4 4 34 3 3 3 4 3 4 4 3 27 

21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

22 5 2 3 4 5 3 22 3 4 2 1 4 2 4 4 24 4 1 2 4 3 4 4 4 1 3 30 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

23 5 4 3 5 3 2 22 3 4 4 3 5 5 2 4 30 4 2 3 5 3 5 3 3 5 4 37 4 5 4 4 3 4 5 5 34 

24 3 2 2 5 5 2 19 3 3 2 1 3 2 3 4 21 3 2 1 3 1 4 4 2 1 2 23 3 2 2 2 2 3 2 2 18 

25 3 2 3 5 3 3 19 4 3 2 3 4 3 2 4 25 4 1 4 4 5 3 3 5 3 5 37 2 3 2 2 3 2 4 4 22 

26 3 2 2 5 2 2 16 3 2 3 2 2 3 1 2 18 2 3 3 2 3 2 2 2 5 4 28 4 3 2 3 2 2 2 3 21 

27 2 5 2 5 2 3 19 2 1 2 2 3 1 1 1 13 2 5 2 5 1 2 5 3 1 5 31 3 3 2 2 3 2 3 3 21 

28 3 2 3 2 5 3 18 3 3 2 2 2 3 2 1 18 2 1 2 2 1 3 2 2 2 1 18 3 2 3 2 2 2 3 3 20 

29 5 5 3 5 5 5 28 4 5 4 5 5 3 4 5 35 3 5 4 5 4 5 4 4 5 2 41 5 5 5 4 4 3 5 5 36 

30 5 5 5 2 5 5 27 3 4 3 5 4 5 4 5 33 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43 4 4 3 3 4 4 4 3 29 

31 5 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 4 5 3 36 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 46 5 4 5 4 3 4 4 5 34 

32 2 5 3 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 4 5 39 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

33 5 5 5 2 5 5 22 5 4 4 5 4 5 5 4 36 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 43 5 4 4 5 4 4 5 4 35 

34 3 3 5 3 3 5 17 4 4 3 4 3 4 3 4 29 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 42 3 3 3 4 4 5 4 4 30 

35 5 2 5 2 2 2 16 2 3 2 2 3 2 2 3 19 3 2 4 3 3 2 2 2 3 3 27 2 2 3 2 3 2 3 2 19 

36 5 3 2 3 5 5 18 4 4 5 4 4 5 4 4 34 4 4 3 5 4 3 4 5 4 3 39 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

37 2 3 5 3 5 2 18 2 4 1 2 4 2 3 3 21 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 29 3 1 4 2 3 4 2 3 22 

38 5 3 5 3 5 2 21 3 4 3 3 3 2 5 4 27 4 3 4 3 4 2 4 2 4 3 33 5 4 3 2 4 4 3 4 29 

39 5 3 5 3 2 3 18 4 3 2 4 2 1 4 4 24 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 35 4 2 2 1 4 3 4 3 23 

40 5 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 3 4 3 3 31 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 41 3 4 3 4 3 5 4 5 31 

41 5 5 2 5 5 5 22 5 4 5 5 2 4 4 5 34 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 4 5 2 4 5 5 5 5 35 

42 5 3 3 5 5 5 21 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 41 4 5 5 5 5 4 5 4 37 

43 5 3 5 3 5 5 21 5 5 5 5 4 5 5 4 38 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

44 5 2 3 2 5 2 17 4 5 2 4 3 2 5 5 30 3 2 3 2 3 2 4 2 5 5 31 5 4 3 2 5 4 4 3 30 

45 2 5 5 5 5 5 22 4 5 2 4 3 4 1 3 26 5 2 3 1 5 2 4 4 3 4 33 1 4 3 4 3 3 4 3 25 

46 5 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 5 5 5 5 37 4 4 5 4 4 5 5 2 4 4 41 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

47 5 3 3 5 5 5 21 4 5 4 4 5 4 5 5 36 1 4 5 5 1 4 4 4 5 5 38 5 4 5 4 5 4 3 4 34 

48 3 3 5 3 5 2 19 2 2 1 2 3 2 3 2 17 3 3 3 2 3 5 2 4 5 3 33 3 1 3 2 2 2 1 3 17 

49 5 2 2 5 5 5 19 4 4 5 4 5 4 4 4 34 4 4 1 3 2 4 5 3 4 4 34 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

50 2 3 5 5 2 5 17 4 3 4 4 3 4 4 5 31 5 3 4 2 5 4 3 4 3 3 36 4 2 3 4 5 2 4 4 28 

51 3 5 2 5 5 5 20 5 5 4 5 4 4 4 4 35 4 4 4 4 1 3 3 3 1 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 2 5 3 5 5 5 20 4 4 3 4 2 4 4 3 28 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 2 1 2 2 1 2 2 2 14 

53 5 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 5 5 4 5 35 4 4 3 2 4 5 4 5 4 5 40 2 5 5 5 5 1 5 5 33 

54 1 5 1 5 2 3 14 3 3 2 3 1 3 3 1 19 4 3 3 3 4 3 2 2 3 2 29 1 2 1 1 1 2 2 2 12 

55 5 2 1 5 1 4 14 2 2 5 2 5 4 4 2 26 4 3 4 2 4 4 2 4 2 3 32 2 1 5 2 2 1 5 1 19 

56 4 3 4 1 3 2 15 2 4 4 2 3 2 2 3 22 2 2 3 1 2 2 2 2 4 3 23 2 1 1 2 1 2 2 2 13 

57 4 4 1 4 3 3 16 2 3 2 2 2 1 2 1 15 1 1 2 1 1 3 2 3 3 3 20 2 1 2 1 1 2 1 1 11 

58 3 3 5 5 5 5 21 2 3 1 2 2 2 2 1 15 1 3 3 2 1 2 3 3 3 2 23 2 1 2 2 1 1 2 2 13 

59 3 5 5 5 5 5 23 3 5 5 3 5 5 5 5 36 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 5 2 37 

60 5 3 5 5 5 4 23 4 4 4 4 5 4 4 5 34 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 40 2 5 5 2 5 2 2 2 25 

61 5 5 5 4 5 4 28 4 5 5 5 4 5 4 5 37 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 43 5 5 5 5 5 5 2 1 33 

62 5 4 5 5 5 5 29 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

63 5 5 5 5 5 5 30 4 2 3 5 5 5 5 4 33 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 44 2 2 5 2 2 5 5 2 25 

65 5 5 3 5 5 5 28 4 3 5 5 2 5 5 5 34 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 37 2 1 2 5 2 2 2 2 18 

65 3 3 5 5 5 5 26 4 2 1 2 2 2 3 3 19 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 23 1 1 2 1 2 2 2 1 12 

66 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5 2 5 5 36 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 2 5 2 2 5 2 5 2 25 

67 3 5 3 5 3 5 24 3 3 1 3 2 2 2 3 19 3 1 4 2 3 4 2 3 2 1 25 2 2 1 1 1 2 2 1 12 

69 3 3 3 3 3 5 20 4 5 2 5 2 3 5 2 28 5 4 3 2 4 4 3 4 3 3 35 2 1 2 1 2 1 2 2 13 

69 5 5 5 5 5 5 30 4 2 5 1 5 2 5 3 27 4 2 2 1 4 3 4 3 4 2 29 1 2 1 2 1 2 2 2 13 
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70 5 5 5 5 5 5 30 5 3 5 5 5 5 2 2 32 3 4 3 4 3 5 4 5 5 4 40 2 5 2 2 5 5 2 1 24 

71 3 3 5 5 5 3 24 4 1 4 5 4 5 5 5 33 4 5 2 4 5 5 5 5 5 5 45 2 1 2 5 5 5 2 5 27 

72 3 5 5 5 5 5 28 4 5 3 5 5 5 5 5 37 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 46 5 2 5 2 2 5 5 5 31 

73 5 5 5 5 5 5 30 5 5 3 5 5 5 3 5 36 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 5 2 2 1 2 5 5 3 25 

75 3 5 5 5 3 5 26 3 2 3 3 2 5 2 3 23 5 4 3 2 5 4 4 3 4 2 36 5 1 1 1 1 2 2 1 14 

75 5 3 5 5 5 5 28 3 2 5 3 2 1 4 5 25 1 4 3 4 3 3 4 3 2 2 29 5 2 2 1 1 2 2 1 16 

76 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 3 4 37 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

77 5 5 5 5 5 5 30 5 2 5 5 3 2 5 4 31 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 42 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

78 3 5 5 3 3 3 22 3 3 5 4 5 5 2 5 32 3 1 3 2 2 2 1 3 2 1 20 2 3 2 2 3 2 2 3 19 

79 5 5 5 5 5 5 30 4 2 2 4 5 5 5 5 32 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 43 4 4 5 4 5 4 4 4 34 
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Lampiran 7 

Hasil Penelitian 
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1. UJI NORMALITAS RESIDUAL 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 

Unstandardize 

d Residual 

 

N 79 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.79685978 

Most ExtremeAbsolute .065 

Differences    

Positive .063 

 Negative -.065 

Test Statistic .065 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

2. UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 
 

 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

 Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant)      

SALURAN 

DISTRIBUSI 

 .385 .314 .269 3.721 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.572 .282 .222 .351 2.850 

Uji 

Normalitas 
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HARGA .354 -.296 -.234 .352 2.839 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

 

 

3. UJI AUTOKORELASI 

Model Summaryb 
 

 

Model R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

 

1 .658a .433 .410 3.87205 1.411 

a. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS

 PELAYANAN, SALURAN DISTRIBUSI 

b. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

4. UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji autokerelasi 

Uji multikolinearitas 

Uji heterokedastisitas 
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5. UJI T 

Coefficientsa 
 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) 7.463 2.121  3.519 .001 

SALURAN 

DISTRIBUSI 

.437 .121 .606 3.612 .001 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.239 .094 .374 2.547 .013 

HARGA -.237 .088 -.394 -2.688 .009 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

6. UJI F ANOVAa 

Sum of 

Model Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 857.288 3 285.763 19.060 .000b 

Residual 1124.459 75 14.993   

Total 1981.747 78    

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

b. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS PELAYANAN, 

SALURAN DISTRIBUSI 
 

7. UJI R-SQUARE 

Model Summaryb 
 

 

Model R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

 

1 .658a .433 .410 3.87205 1.411 

Uji T 

Uji F 
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a. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS

 PELAYANAN, SALURAN DISTRIBUSI 

b. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

Uji R Square 
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Lampiran 8  

Tingkat Capaian Responden 
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Lampiran 9 

SAPS 
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Lampiran 10 

Turnitin 



141  

 

 

 

 

 



142  

 

 

 

 

 



143  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 11  

Kartu Bimbingan 
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Lampiran 12 

Kartu Peserta Seminar Proposal 
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Lampiran 14 

 Dokumentasi Penelitian 
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1. foto Bersama manajer PT. Karya Bagus Indonesia 

 

 

 

 

2. Foto Bersama pelanggan PT. Karya Bagus Indonesia 
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LAMPIRAN 14 

Surat Balasan Izin Melakukan Penelitian Dari Perusahaan 
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PT. Karya Bagus Indonesia 

Jl. Damar 1 No 6 Kel.Olo, Kec. Padang Barat, Kota Padang Sumatera Barat 

0853-6564-4444 | sitinurbayafood@gmail.com 

 

Padang, 8 Agustus 2025 

  

Nomor  : 112/SKP4/09/25 

Perihal  : Balasan Permohonan Izin Penelitian 

  

Yth. 

Bapak/Ibu Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Baiturrahmah 

di Tempat 

  

Dengan hormat, 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Lusi Nurhidayah, S.Pd 

Jabatan : Manager PT Karya Bagus Indonesia 

Menerangkan bahwa: 

Nama  : Sindi Aulia Putri 

NPM  : 2110070530245 

  

Telah kami setujui untuk mengadakan penelitian di PT Karya Bagus Indonesia 

dengan judul penelitian: "Pengaruh Saluran Distribusi, Kualitas Pelayanan dan 

Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Produk Siti Nurbaya Food Pada PT Karya 

Bagus Indonesia"  

Demikian surat balasan ini kami sampaikan. Terima kasih 

  

Manager 

PT. Karya Bagus Indonesia 

 

  

  (Lusi Nurhidayah, S.Pd) 

 


	METODE PENELITIAN
	LAMPIRAN


