BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan uji hipotesis yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya maka

peneliti dapat mengambil kesimpulan bahwa sebagai berikut:

1. Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensitas
penggunaan. Kesimpulan ini dapat kita simpulkan bahwa persepsi
kemudahan mampu meningkatkan intensitas penggunaan, Hal ini
dibuktikan bahwa koefisien jalur 0,195 (positif) dengan nilai t-statistic
3,201 > 1,96 dan p-value 0,001 < 0,05 sehingga H1 diterima, artinya
persepsi kemudahan terhadap intensitas penggunaan berpengaruh positif
dan signifikan pada pengguna aplikasi dana dikota Padang.

2. Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
behavioral Intention. Kesimpulan ini dapat kita simpulkan bahwa persepsi
kemudahan mampu meningkatkan behavioral Intention. Hal ini dibuktikan
bahwa koefisien jalur 0,567 (positif) dengan nilai t-statistic 10,435 > 1,96
dan p-value 0,000 < 0,05 sehingga H2 diterima, artinya persepsi
kemudahan terhadap behavioral Intention berpengaruh positif dan
signifikan pada pengguna aplikasi dana dikota Padang.

3. Persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensitas
penggunaan. Kesimpulan ini dapat kita simpulkan bahwa persepsi
keamanan mampu meningkatkan intensitas penggunaan. Hal ini
dibuktikan bahwa koefisien jalur 0,123 (positif) dengan nilai t-statistic

2,101 > 1,96 dan p-value 0,036 < 0,05 sehingga H3 diterima, artinya
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persepsi keamanan terhadap intensitas penggunaan berpengaruh positif
dan signifikan pada pengguna aplikasi dana dikota Padang.

. Persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral
Intention. Kesimpulan ini dapat kita simpulkan bahwa persepsi keamanan
mampu meningkatkan behavioral Intention. Hal ini dibuktikan bahwa
koefisien jalur 0,379 (positif) dengan nilai t-statistic 6,003 > 1,96 dan p-
value 0,000 < 0,05 sehingga H4 diterima, artinya persepsi keamanan
terhadap behavioral Intention berpengaruh positif dan signifikan pada
pengguna aplikasi dana dikota Padang.

Inovasi fitur berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensitas
penggunaan. Kesimpulan ini dapat kita simpulkan bahwa inovasi fitur
mampu meningkatkan intensitas penggunaan. Hal ini dibuktikan bahwa
koefisien jalur 0,160 (positif) dengan nilai t-statistic dengan nilai t-statistic
2,490 > 1,96 dan p-value 0,013 < 0,05 sehingga H5 diterima, artinya
inovasi fitur terhadap intensitas penggunaan berpengaruh positif dan
signifikan pada pengguna aplikasi dana dikota Padang.

Inovasi fitur berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral
Intention. Kesimpulan ini dapat kita simpulkan bahwa inovasi fitur mampu
meningkatkan behavioral Intention. Hal ini dibuktikan bahwa koefisien
jalur 0,331 (positif) dengan nilai t-statistic dengan nilai t-statistic 5,462 >
1,96 dan p-value 0,000 < 0,05 sehingga H6 diterima, artinya inovasi fitur
terhadap behavioral Intention berpengaruh positif dan signifikan pada

pengguna aplikasi dana dikota Padang.
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7. Behavioral Intention berpengaruh positif dan signifikan terhadap
behavioral Intention. Kesimpulan ini dapat kita simpulkan bahwa
behavioral Intention mampu meningkatkan intensitas penggunaan. Hal ini
dibuktikan bahwa koefisien jalur 0,557 (positif) dengan nilai t-statistic
dengan nilai t-statistic 7,917 > 1,96 dan p-value 0,000 < 0,05 sehingga H7
diterima, artinya behavioral Intention terhadap intensitas penggunaan
berpengaruh positif dan signifikan pada pengguna aplikasi dana dikota
Padang.

8. Persepsi kemudahan terhadap intensitas penggunaan berpengaruh positif
dan signifikan melalui behavioral Intention. Kesimpulan ini dapat kita
simpulkan bahwa pengujian variabel persepsi kemudahan terhadap
intensitas penggunaan melalui behavioral Intention sebagai variabel
Intervening dengan nilai kuefisien jalur terbesar 0,316 dan memiliki t-
statistic 6,280 > 1,96 dan p-value 0,000 < 0,05 sehingga H8 diterima,
artinya secara signifikan variabel behavioral Intention mempengaruhi
hubungan antara variabel persepsi kemudahan terhadap intensitas
penggunaan pada pengguna aplikasi dana dikota Padang.

9. Persepsi keamanan terhadap intensitas penggunaan berpengaruh positif
dan signifikan melalui behavioral Intention. Kesimpulan ini dapat kita
simpulkan bahwa pengujian variabel persepsi keamanan terhadap
intensitas penggunaan melalui behavioral Intention sebagai variabel
Intervening dengan nilai kuefisien jalur terbesar 0,211 dan memiliki t-
statistic 4,652 > 1,96 dan p-value 0,000 < 0,05 sehingga H9 diterima,

artinya secara signifikan variabel behavioral Intention mempengaruhi
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hubungan antara variabel persepsi keamanan terhadap intensitas
penggunaan pada pengguna aplikasi dana dikota Padang.

Inivasi fitur terhadap intensitas penggunaan berpengaruh positif dan
signifikan melalui behavioral Intention. Kesimpulan ini dapat Kkita
simpulkan bahwa pengujian variabel inovasi fitur terhadap intensitas
penggunaan melalui behavioral Intention sebagai variabel Intervening
dengan nilai kuefisien jalur terbesar 0,184 dan memiliki t-statistic 4,230 >
1,96 dan p-value 0,000 < 0,05 sehingga H10 diterima, artinya secara
signifikan variabel behavioral Intention mempengaruhi hubungan antara
variabel inovasi fitur terhadap intensitas penggunaan pada pengguna

aplikasi dana dikota Padang.

5.2. Implikasi

Implikasi penelitian dapat diketahui dari pengaruh persepsi kemudahan,

1.

persepsi keamanan, dan inovasi fitur yang memiliki peran penting dalam
meningkatkan intensitas penggunaan e-wallet dengan behavioral Intention sebagai
variabel Intervening. Implikasi ini mengarahkan pada tindakan konkret yang dapat

diterapkan oleh berbagai pihak yang membutuhkan hasil penelitian, yaitu:

Persepsi Kemudahan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan
memiliki pengaruh terhadap behavioral Intention maupun intensitas
penggunaan e-wallet. Implikasi dari temuan ini adalah semakin sederhana
dan mudah suatu aplikasi digunakan, semakin tinggi pula minat serta
frekuensi penggunaannya. Namun, kemudahan tidak hanya sebatas

tampilan antarmuka, melainkan juga mencakup kecepatan akses, kejelasan
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informasi, dan minimnya hambatan teknis. Oleh karena itu, pengembang
e-wallet seperti DANA perlu secara konsisten memastikan desain aplikasi
yang user-friendly, navigasi yang sederhana, serta panduan yang jelas agar
pengguna baru maupun lama merasa nyaman. Dari sisi manajerial, strategi
retensi pengguna tidak cukup hanya dengan menyediakan banyak fitur,
tetapi juga harus mengutamakan efisiensi pengalaman penggunaan agar
mendorong keberlanjutan niat dan intensitas transaksi.Hasil TCR pada
variabel persepsi keamanan menunjukkan bahwa sebagian pengguna
masih memiliki kekhawatiran terhadap potensi penyalahgunaan data dan
keamanan transaksi. Implikasi praktisnya adalah pentingnya peningkatan
sistem keamanan, seperti verifikasi dua faktor, notifikasi real-time, serta
transparansi kebijakan privasi. Hal ini dapat memperkuat rasa percaya
pengguna sehingga meningkatkan intensitas penggunaan aplikasi.
Persepsi Keamanan

Temuan penelitian mengindikasikan bahwa persepsi keamanan
memiliki pengaruh signifikan terhadap niat perilaku dan intensitas
penggunaan e-wallet. Implikasi penting dari hal ini adalah bahwa
kepercayaan pengguna terhadap sistem keamanan merupakan faktor kunci
dalam mendorong adopsi dan penggunaan yang berulang. Dengan
demikian, pengembang aplikasi perlu memberikan jaminan keamanan
melalui teknologi verifikasi ganda, proteksi transaksi, serta transparansi
dalam penyelesaian kasus kehilangan dana atau penipuan. Selain itu,
komunikasi yang jelas mengenai kebijakan privasi dan keamanan dapat

meningkatkan rasa aman pengguna. Bagi regulator, hasil ini menegaskan
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perlunya kebijakan yang memperkuat perlindungan konsumen serta audit
reguler terhadap sistem keamanan fintech.
Inovasi Fitur

Penelitian ini juga membuktikan bahwa inovasi fitur berpengaruh
positif terhadap behavioral Intention maupun intensitas penggunaan. Hal
ini mengimplikasikan bahwa pengguna tidak hanya membutuhkan
kemudahan dan keamanan, tetapi juga menginginkan nilai tambah dari
layanan yang digunakan. Fitur-fitur baru seperti integrasi pembayaran
lintas platform, cashback, loyalty program, atau layanan investasi digital
terbukti meningkatkan keterikatan pengguna. Namun demikian, inovasi
tidak boleh bersifat inkonsisten atau hanya bersifat promosi jangka
pendek, sebab hal tersebut dapat menurunkan kepuasan. Oleh karena itu,
perusahaan perlu merancang strategi inovasi fitur yang berkelanjutan,
relevan dengan kebutuhan pengguna, dan didukung kualitas layanan yang

stabil.

. Behavioral Intention

Implikasi dari peran behavioral Intention sebagai variabel
Intervening adalah bahwa niat pengguna terbukti menjadi jembatan
penting antara persepsi mereka terhadap aplikasi dan intensitas
penggunaan yang nyata. Artinya, meskipun aplikasi memiliki fitur yang
mudah dan aman, penggunaan tidak akan terjadi tanpa adanya niat yang
kuat dari pengguna. Oleh karena itu, manajemen e-wallet perlu
memperhatikan faktor-faktor psikologis dan emosional yang dapat

memperkuat niat, seperti kampanye edukasi digital, promosi yang relevan
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dengan kebutuhan, serta pengalaman pelanggan yang positif. Bagi peneliti
selanjutnya, temuan ini mempertegas pentingnya mengkaji niat perilaku
sebagai elemen kunci dalam model adopsi teknologi.
5. Intensitas Penggunaan

Hasil penelitian mengenai intensitas penggunaan menunjukkan bahwa
kemudahan, keamanan, dan inovasi fitur yang dimediasi oleh behavioral
Intention secara nyata memengaruhi seberapa sering dan sejauh mana
pengguna memanfaatkan aplikasi DANA. Implikasi praktis dari hal ini
adalah bahwa keberhasilan e-wallet dalam meningkatkan jumlah pengguna
tidak cukup hanya diukur dari instalasi aplikasi, tetapi dari seberapa tinggi
intensitas transaksi yang dilakukan. Oleh karena itu, strategi bisnis harus
berfokus pada peningkatan engagement pengguna secara berkelanjutan,
misalnya melalui program loyalitas, personalisasi layanan, serta
peningkatan kualitas dukungan pelanggan. Secara teoretis, hasil ini
memperkuat pandangan bahwa intensitas penggunaan merupakan

indikator penting dalam mengukur keberhasilan adopsi teknologi digital.

5.3. Keterbatasan Penelitian
Terdapat sejumlah keterbatasan yang harus dipertimbangkan untuk penelitian

masa mendatang yaitu:

1. Responden penelitian terbatas pada pengguna aplikasi DANA di wilayah
tertentu sehingga hasil penelitian belum tentu mewakili seluruh populasi
pengguna e-wallet di Indonesia.

2. Variabel yang diteliti hanya meliputi persepsi kemudahan, persepsi

keamanan, inovasi fitur, behavioral Intention, dan intensitas penggunaan.
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Masih terdapat variabel lain yang juga berpotensi memengaruhi intensitas

penggunaan e-wallet seperti kualitas layanan, promosi, dan kepercayaan.

5.4. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah
diuraikan diatas, maka ada beberapa saran dari peneliti yang mungkin bermanfaat

yaitu sebagai berikut :

1. Saran Teoretis: Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel
lain seperti kualitas layanan, promosi, dan kepercayaan agar dapat
memberikan gambaran yang lebih komprehensif. Selain itu, cakupan
wilayah penelitian sebaiknya diperluas agar hasil penelitian lebih
representatif.

2. Saran Praktis: Pihak penyedia layanan e-wallet perlu meningkatkan
kualitas antarmuka aplikasi agar lebih mudah digunakan, memperkuat
sistem keamanan data pengguna, serta terus menghadirkan inovasi fitur
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

3. Saran bagi Pengguna: Pengguna disarankan untuk memanfaatkan fitur e-
wallet secara maksimal untuk mendukung aktivitas sehari-hari, namun

tetap menjaga keamanan akun dan data pribadi.
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Assalamual’aikum warahmatullahi wabarakatuh, kepada Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang

saya hormati,

Perkenalkan, saya Kendry Harianto mahasiswa Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Baiturrahmah Padang. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian guna menyelesaikan tugas akhir skripsi yang
berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan, dan Inovasi Fitur
terhadap Intensitas Penggunaan E-Wallet dengan Behavioral Intention sebagai

Variabel Intervening (Studi Kasus Pengguna Dana di Kota Padang)”.

Dalam rangka pelaksanaan penelitian tersebut, saya mengharapkan partisipasi
Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekalian untuk mengisi kuesioner ini sebagai data yang akan
dipergunakan dalam penelitian. Seluruh informasi yang Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
berikan akan dijamin kerahasiaannya dan digunakan hanya untuk kepentingan
penelitian. Dan jawaban yang Bapak/lbu/Sdr/Sdri berikan kepada saya tidak
berpengaruh terhadap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri karena ini hanya merupakan penelitian
yang dilakukan untuk meyelesaikan tugas akhir skripsi saya Atas partisipasi dan

kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih,

Hormat Saya

(Kendry Harianto)



A. Data Demografi
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Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuisioner ini, mohon kesediaan saudara/i untuk
mengisi data berikut terlebih dahulu ( jawaban yang Bapak/lbu/Sdr/Sdri berikan akan
diperlakukan secara aman dan rahasia)

1. Jenis
Kelamin

2. Usia

3. Pendidikan

4. Pekerjaan

5. Lama
Penggunaan
Aplikasi Dana

6. Penghasilan :

Bulanan

7. Domisili

] Laki-Laki
] Perempuan

1 17-20 ] 29-32
[ 21-24 ] 33-36
[ 25-28 ] 37-40
O >40
O sd

[J Smp/Sederajat

[0 Sma/Sederajat

[J Pelajar/ Mahasiswa

] Pegawai Swasta

[0 Pegawai Negri

O <1 Tahun
O 1 Tahun

[0 2 Tahun

O <1Juta
O 1-5Juta

[0 Bungus Teluk Kabung

[J Lubuk Kilangan

O s1
O s2

] Lainnya

O Wiraswasta

[ Lainnya

[0 3 Tahun

O >3tahun

O 6-10 Juta
O >10Juta

[ Nanggalo

L Kuranji
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[J Padang Selatan L] Pauh
[J Padang Timur [J Koto Tangah
[J Padang Barat ] Lubuk Begalung

[] Padang Utara



PERTANYAAN PENILITIAN

Petunjuk Pengisian

1.
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Isilah kuesioner ini dengan jujur dan sesuai dengan kenyataan serta

keadaan yang ada.

2. Apabila terdapat pernyataan kuesioner yang tidak dipahami atau kurang

jelas, maka anda dapat tanyakan pada peneliti.

3. Bacalah dengan baik setiap pernyataan, kemudian beri tanda ( v/ ) pada

jawaban yang dianggap paling tepat.

Keterangan:
5 4 3 2 1
Sangat Setuju Setuju Ragu-Ragu | Tidak Setuju Sangat Tidak
Setuju
(SS) (S) (RR) (TS) (STS)
1. Persepsi Kemudahan
NO PERYATAAN SS| S |RR|TS|STS
OIOINORIGENO)
Kemudahan Memahami Sistem (Ease of Understanding the System)
1. | Saya merasa aplikasi ini mudah dipahami
penggunaannya.
2. | Informasi yang disajikan di aplikasi jelas dan mudah
dimengerti.
Kemudahan Mempelajari Penggunaan (Ease of Learning to Use)
3. | Aplikasi ini tidak memerlukan usaha yang berlebihan
untuk digunakan.
4. | Saya dapat menggunakan aplikasi ini tanpa bantuan
orang lain
Kemudahan Menyelesaikan Tugas melalui Sistem (Ease of Completing Tasks)
5. | Menu dan navigasi pada aplikasi memudahkan saya
menemukan informasi.
6. | Aplikasi ini mudah digunakan oleh siapa saja
2. Persepsi Keamanan
NO PERNYATAAN SS| S |RR|TS|STS
ORIOINOREONN)

Perlindungan data pribadi (Protection of Personal Data)

1. | Saya merasa yakin data pribadi saya aman ketika
menggunakan aplikasi ini.
2. | Saya tidak khawatir data pribadi saya disalahgunakan
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NO PERNYATAAN

SS
©)

(4)

RR
(©)]

TS
(2)

STS
1)

Keamanan transaksi (Transaction Security)

3. | Saya merasa aman saat melakukan transaksi melalui
aplikasi ini.

4. | Aplikasi ini memberikan jaminan keamanan dalam
bertransaksi.

Kepercayaan terhadap mekanisme autentikasi (Trust in Authentication

Mechanisms)

5. | Saya percaya mekanisme autentikasi yang diterapkan
aplikasi ini efektif.

6. | Proses verifikasi pada aplikasi ini mampu mencegah
akses ilegal

3. Inovasi Fitur

NO PERNYATAAN SS| S |RR|TS|STS
OIOINORIGENO)
Keberadaan fitur baru (New Feature Availability)
1. | Aplikasi ini sering menghadirkan fitur-fitur baru
2. | Saya menemukan adanya fitur unik yang tidak ada di
aplikasi lain.
Manfaat fitur terhadap kebutuhan pengguna (Feature Benefits for User Needs)
3. | Fitur yang tersedia sesuai dengan kebutuhan saya.
4. | Fitur-fitur dalam aplikasi ini bermanfaat untuk
aktivitas saya.
Pembaruan fitur secara berkelanjutan (Continuous Feature Updates
5. | Fitur pada aplikasi ini ditingkatkan kualitasnya secara
terus-menerus.
6. | Fitur pada aplikasi ini ditingkatkan kualitasnya secara
terus-menerus.
4. Behavioral Intention (Niat Berperilaku)
NO PERNYATAAN SS| S |RR|TS|STS
OIOINORIGENO)

Niat untuk terus menggunakan (Intention To Continue Using)

1. | Saya berniat terus menggunakan aplikasi ini di masa
depan.

2. | Saya akan menggunakan aplikasi ini secara rutin.

Niat untuk meningkatkan frekuensi penggunaan (Intention to Increase Usage

Frequency)
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NO PERNYATAAN SS| S |RR|TS|STS
®|1@4 R |@] 1)
3. | Saya akan tetap menggunakan aplikasi ini meskipun
ada alternatif lain.
4. | Saya berencana meningkatkan frekuensi penggunaan
aplikasi ini.
Keinginan merekomendasikan kepada orang lain (Willingness to Recommend to
Others)
5. | Saya ingin merekomendasikan aplikasi ini kepada
orang lain.
6. | Saya akan membagikan pengalaman positif saya
tentang aplikasi ini.
5. Intensitas Penggunaan E-Wallet
NO | PERNYATAAN SS|S |RR|TS|STS
®[1@[B [()]Q)

Frekuensi Penggunaan (Usage Rate)

1. | Saya menggunakan e-wallet ini secara berulang dalam
keseharian.
2. | Saya sering menggunakan e-wallet ini dibanding
metode pembayaran lain
Pola Penggunaan (Usage Occasion)
3. | Saya menggunakan e-wallet ini dalam berbagai situasi
4. | Saya memanfaatkan e-wallet ini untuk berbagai jenis

transaksi

Kedalaman Keterlibatan (Customer Engagement)

5. | Durasi penggunaan e-wallet saya cukup sering dalam
sehari
6. | Saya merasa terlibat secara aktif dalam penggunaan e-

wallet ini
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Lampiran 2
Hasil Kuisioner



Jenis Kelamin

150 jawaban

Usia
150 jawaban

Pendidikan

150 jawaban

Perkerjaan
150 jawaban

|_D Salin diagram Lama Penggunaan Aplikasi Dana

150 jawaban

® Lskidtak
@ Perempuan

L[_] Salin diagram Penghasilan Bulanan

150 jawaban

® 720
@212
®2528

@338
® 740
0540

IO salin disgram Domisili

150 jawaban

IO salin diagram

@ PeizjarMahasiswa
@ Pegavai Negri

® Pegaviai swast
® Wirasvasta

@ Lainnya

147

IO salin diagram

® <1Tahun
@ 1 Tahun
® 2Tshun
@ 2Tahun
@ >3Tshun

D salin diagram

@ <1.000.000
000.000 - 5.000.000
@ 5.000.000 - 10.000.000
® >10.000.000

|0 salin diagram

@ Bungus Teluk Kabung
® Lubuk Kiangan

@ Padang Selawn

@ Padang Timur

® Fadang Barat

@ Padang Utara

@ HNanggalo

@ Kuranji

nwY



PERTANYAAN PENELITIAN

Saya merasa aplikasi ini mudah dipahami penggunaannya IO salin diagram
150 jawaban
0
54 (36%)
P 45 (30%)
27 (18%)
2
17(1
)
[
1 2 3 [
Informasi yang disajikan di aplikasi jelas dan mudah dimengerti. LD Salin diagram
150 jawaban
£
i 61(40.7%)
o 47(31.3%)

20 (15,3
0

Saya merasa aman saat melakukan transaksi melalui aplikasi ini.

150 jawaban

8

51(34%)

Aplikasi ini memberikan jaminan keamanan dalam bertransaksi
150

0 62(41,3%)

2 (28%)

O salin diagram

(O ssiin diogram

17 (11.3%)
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Aplikasi ini tidak usaha yang ihan untuk IO salin diagram

150 jawaban

o 40 (26,7%)

6 (24%)
k]

20 (13.3%)
17(11,3%)

Saya dapat menggunakan aplikasi ini tanpa bantuan orang lain ID Salin diagram

150 jawaban

80

54 (36%)
“ 45 (30%)
2
18(12.7%)
9(6%)
0
1 3 4

2

Menu dan navigasi pada aplikasi memudahkan saya menemukan informasi. |_D Salin diagram

150 jawaban

60

0 45 (30%)

20(13.3%)

Aplikasi ini mudah digunakan oleh siapa saja |£] Salin diagram

150 jawaban

80

47 (31.3%)

24 (16%)

Saya percaya mekanisme autentikasi yang diterapkan aplikasi ini efektif. 1O salin disgram

150 jawaban

“ 43(28.7%)
31 (07%)

- 1 2 4 ]
Proses verifikasi pada aplikasi ini mampu mencegah akses ilegal O selin disgram
150 jawaban

54 (30%)
© 228%)
u@2%)
——
o0 - —
1 2 3 4 L]
PERTANYAAN PENILITIAN
Aplikasi ini sering menghadirkan fitur-fitur baru |D ssiin diagram
150 jawaban
Ly 80 (40%)
@ 45 (30%)

Saya menemukan adanya fitur unik yang tidak ada di aplikasi fain |0 salin diagram

150 jawaban

) 46 (30.7%)

20
i ﬂ

1 2 3

5

149



PERTANYAAN PENILITIAN
Saya merasa yakin data pribadi saya aman ketika menggunakan aplikasi ini. I_D Salin diagram
150 jawaban
L 60 (40%)
“© 4 (27.3%)
32 (21.3%)
20

1 2 3 4 5

Saya tidak khawatir data pribadi saya disalahgunakan IO satin diagram
150 jawaban

£)

47 (31.3%)

Fitur pada aplikasi ini diti secara t 9 IO salin diagram

150 jawaban

80

47 (31.3%)
40 42 (28%)

15 (10%)

3 ¢ 5

Pembaruan fitur dilakukan secara berkala. 1O satin diagram

150 jawaban

2

150

Fitur yang tersedia sesuai dengan kebutuhan saya IO salin diagram

150 jawaban
0
48 (32%)

32(21.3%)

Fitur-fitur dalam aplikasi ini bermanfaat untuk aktivitas saya IO salin diagram

150 jawaban

20

48 (32%)

3% 14(8.3%)
0 - ——
1 2 3

MAITLIVE] MAAYMATRS

mexpeib nils2 ) nensriseai melsb pnsivied 516992 ini fellsw-a nedsnuppnsm sys2
nadsws{ 02t

08
(0.15) T

(%05) 06
os

(won et
0

s '

]

mergeib nile2 () nis! nesyedmsq sbofsm pnibnsdib ini $slisw-2 ne)snuppnsm pnitse sY62
nedsws| 021
L]
(80) te

(XE1E)
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PERTANYAAN PENILITIAN

Saya berniat terus menggunakan aplikasi ini di masa depan. LD Salin diagram
150 jawaban
&
51 (34%)
W 46 (30.7%)
32 (21.3%)
20

2 5 4
Saya akan menggunakan aplikasi ini secara rutin. IO satin diagram
150 jawaban
3
53 (35,3%)
©
27 (18%)
2
—
0 - ——
1 2 4 5
Saya akan tetap menggunakan aplikasi ini meskipun ada alternatif lain. |_E| Salin diagram
150 jawaban
L
47 (31.3%
%0 B13%) 45 (30%)
20
0
2 3 5
Saya i frekuensi aplikasi ini IO salin diagram
150 jawaban
@
50 (30.3%)
s 44 (20.3%)
26(17.3%
20 ( )
0

mewsib nilsz ) izsutiz ispsdiad melsb ini fallsw-o neXsnuppNom 662
nedswsi 021
05
(e.gg) 02 (rag) re
o
(81 TS
oS
| " |
0
2 L £ s T
mengeib nils2 () iedsenst zine| ispedied sutnu ini tsllsw-s nexfsetnEMem sY62
nedswei 021
08
(V.5 b0 08
o»
)
0
: s < '
Durasi penggunaan e-wallet saya cukup sering dalam sehari [D Salin diagram
150 jawaban
60
50 (31,3%)
40
20
0
1 3
Saya merasa terlibat secara aktif dalam penggunaan e-wallet ini IO salin diagram
149 jawaban
60
48(32.2%)
40
20
[
1 3
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Saya ingin merekomendasikan aplikasi ini kepada orang lain.
150 jawaban

®
52 (34.7%)
40
e
20
.
1 2 3

44.(20.3%)

1O salin diagram

5

Saya akan membagikan pengalaman positif saya tentang aplikasi ini

150 jawaban

[

21 (14%)

54 (36%)

O saiin disgram
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Analisis Sem-Pls
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A. Tabulasi

PERSEPSI KEMUDAHAN

X1.2

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.1
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PERSEPSI KEMUDAHAN

X1.2

X1.6

X1.5

X14

X1.3

X1.1
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PERSEPSI KEMUDAHAN

X1.2

X1.6

X1.5

X14

X1.3

X1.1
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PERSEPSI KEMUDAHAN

X1.2

X1.6

X1.5

X14

X1.3

X1.1
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PERSEPSI KEAMANAN

X2.2

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.1
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PERSEPSI KEAMANAN

X2.2

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.1
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PERSEPSI KEAMANAN

X2.2

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.1
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PERSEPSI KEAMANAN

X2.2

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.1
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INOVASI FITUR

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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INOVASI FITUR

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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INOVASI FITUR

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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INOVASI FITUR

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1




166

BEHAVIORAL INTENTION

Z2

Z.6

Z5

Z4

Z3

Z1
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BEHAVIORAL INTENTION

Z2

Z.6

Z5

Z4

Z3

Z1
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BEHAVIORAL INTENTION

Z2

Z.6

Z5

Z4

Z3

Z1
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BEHAVIORAL INTENTION

Z2

Z.6

Z5

Z4

Z3

Z1
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INTENSITAS PENGGUNAAN

Y.2

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.l
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INTENSITAS PENGGUNAAN

Y.2

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.l
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INTENSITAS PENGGUNAAN

Y.2

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.l
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INTENSITAS PENGGUNAAN

Y.2

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.l




B. Loading Faktor

174

x.1 X.2 X.3 y z
x.1.1 0,898
x.1.2 0,928
x.1.3 0,895
x.2.1 0,903
X.2.2 0,921
X.2.3 0,867
x.3.1 0,902
X.3.2 0,903
x.3.3 0,898
y.1 0,911
y.2 0,902
y.3 0,910
z.1 0,901
2.2 0,921
2.3 0,879

C. AVE & Uji Reabilitas
Cronbach's Composite reliability Composite Average variance
alpha (rho_a) reliability (rho_c) extracted (AVE)
x.1 0,892 0,894 0,933 0,823
X.2 0,884 0,960 0,925 0,805
X.3 0,885 0,887 0,928 0,812
y 0,893 0,896 0,933 0,824
z 0,884 0,886 0,928 0,811
D. Cross Loading

x.1 X.2 X.3 y z
x.1.1 0,808 | -0,062| -0,091 0,419 0,456
x.1.2 0,928 | -0,104| -0,053 0,408 0,458
x.1.3 0,895| -0,001| -0,172 0,370 0,433
x.2.1 -0,064 0,903 | -0,125 0,179 0,257
X.2.2 -0,076 0,921 | -0,129 0,287 0,290
X.2.3 -0,119 0,867 | -0,163 0,121 0,169
x.3.1 -0,113 | -0,147 0,902 0,172 0,221
X.3.2 -0,146 | -0,144 0,903 0,209 0,173
X.3.3 -0,055 | -0,115 0,898 0,252 0,173
y.1 0,380 0,201 0,212 0,911 0,636
y.2 0,341 0,217 0,203 0,902 0,646
y.3 0,473 0,225 0,225 0,910 0,679
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z.1 0,425 0,307 0,195 0,706 0,901
2.2 0,455 0,231 0,204 0,631 0,921
2.3 0,460 0,210 0,165 0,606 0,879
E. R-Square
R-square R-square adjusted
Y 0,554 0,542
Z 0,456 0,445
F. F-Square
X1 X2 X3
X1 0,052 0,576
X2 0,026 0,255
X3 0,046 0,193
Y
Z 0,378
G. Direct Effect
Standard
Original Sample Sample Deviation T Statistics
(O) Mean (M) (STDEV) (JO/STDEV]) | P Values
X1 ->
Y 0,195 0,197 0,061 3,201 0,001
X1 ->
Y 0,567 0,564 0,054 10,435 0,000
X2 ->
Y 0,123 0,127 0,058 2,101 0,036
X2 ->
Y 0,379 0,382 0,063 6,003 0,000
X3 ->
Y 0,160 0,162 0,064 2,490 0,013
X3 ->
Y 0,331 0,328 0,061 5,462 0,000
Z>Y 0,557 0,551 0,070 7,917 0,000




H. Indirect Effect
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Standard
Original Sample Sample Deviation T Statistics
(0) Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV)) | P Values
X1->
Z->Y 0,184 0,182 0,044 4,230 0,000
X2 ->
Z>Y 0,316 0,311 0,050 6,280 0,000
X3 ->
Z->Y 0,211 0,211 0,045 4,652 0,000
I. Fornell Larcker Criterion
X4 X, Y

X 0,907

X5 -0,090 0,897

X3 -0,114 -0,150 0,901

Y 0,441 0,237 0,236 0,908

Z 0,495 0,279 0,209 0,721 0,901
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Lampiran 4 Turnitin
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Lampiran 5
Kartu Bimbingan Dan Peserta Sempro
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