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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan persamaan regresi linear berganda 

mengenai pengaruh variabel harga (X1), kepercayaan (X2) dan online customer 

review (X3) terhadap variabel dependen keputusan pembelian (Y) produk fashion 

hijab di shopee pada masyarakat Kota Padang, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Variabel kepuasan harga (X1) dengan nilai         11,207 dan nilai signifikan 

yaitu (Sig. 0,000 < 0,05) dengan (df = n-k, maka n = jumlah pengamatan , k 

= jumlah variabel penelitian) df = 150-3 = 147 maka diperoleh        sebesar 

1.655. Artinya  H1 diterima, maka dapat disimpulkan variabel harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion hijab 

di shopee pada masyarakat Kota Padang.  

2. Variabel kepuasan kepercayaan (X2) dengan nilai         2,828 dan nilai 

signifikan yaitu (Sig. 0,005 < 0,05) dengan (df = n-k, maka n = jumlah 

pengamatan , k = jumlah variabel penelitian) df = 150-3 = 147 maka 

diperoleh        sebesar 1.655. Artinya  H2 diterima, maka dapat disimpulkan 

variabel kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk fashion hijab di shopee pada masyarakat Kota Padang.  

3. Variabel online customer review (X3) dengan nilai         5,668 dan nilai 

signifikan yaitu (Sig. 0,000 < 0,05) dengan (df = n-k, maka n = jumlah 

pengamatan, k = jumlah variabel penelitian) df = 150-3 = 147 maka diperoleh 

       sebesar 1.655. Artinya  H3 diterima, maka dapat disimpulkan variabel 
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online customer review berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk fashion hijab di shopee pada masyarakat Kota Padang.  

4. Hasil uji F menunjukkan bahwa hasil         bernilai sebesar 107,092 dan 

       bernilai sebesar 2,67 yang berarti         >        dengan nilai 

probabilitas 0,000 < 0,05. Dengan demikian H4 diterima hal ini menunjukkan 

bahwa variabel independen yaitu harga (X1),  kepercayaan (X2) dan  online 

customer review (X3) berpengaruh secara simultan atau bersama-sama 

terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian (Y). 

5.2  Implikasi 

Implikasi adalah suatu konsekuensi atau akibat langsung dari hasil 

penemuan suatu penelitian ilmiah (Azaluddin, 2023:17). Hasil penelitian ini 

mengenai pengaruh pengaruh variabel harga (X1), kepercayaan (X2) dan online 

customer review (X3) terhadap variabel dependen keputusan pembelian (Y) 

produk fashion hijab di shopee pada masyarakat Kota Padang, maka implikasinya 

adalah sebagai berikut : 

1. Implikasi Harga terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitian diketahui variabel harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Implikasi dari temuan ini adalah penjual 

produk hijab di Shopee perlu menetapkan strategi harga yang kompetitif, 

transparan, dan sesuai dengan kualitas produk. Selain itu, variasi harga yang 

disesuaikan dengan daya beli masyarakat akan memperluas segmen pasar. 

Dengan demikian, konsumen akan merasa harga yang ditawarkan sepadan 

dengan manfaat yang diperoleh, sehingga keputusan pembelian dapat 

meningkat. 
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2. Implikasi Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepercayaan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Implikasinya, penjual maupun 

platform Shopee perlu menjaga integritas dan kredibilitas dengan memberikan 

deskripsi produk yang jelas, pelayanan yang sesuai dengan ekspektasi, serta 

jaminan keamanan transaksi dan perlindungan data pribadi. Dengan adanya 

peningkatan kepercayaan, konsumen akan merasa lebih aman dan yakin untuk 

melakukan pembelian secara daring. 

3. Implikasi Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitian, variabel online customer review berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Implikasi dari hal ini adalah penjual 

perlu mendorong konsumen untuk memberikan ulasan yang jujur, detail, dan 

positif terhadap produk yang dibeli. Ulasan yang kredibel dan bermanfaat 

akan memperkuat keyakinan calon pembeli lain. Selain itu, Shopee sebagai 

platform perlu mengoptimalkan sistem penilaian agar ulasan yang ditampilkan 

lebih relevan dan akurat. Dengan demikian, online customer review dapat 

menjadi sarana efektif dalam memengaruhi dan meningkatkan keputusan 

pembelian. 

4. Implikasi Variabel Secara Simultan terhadap Keputusan Pembelian  

Penelitian ini juga membuktikan bahwa harga, kepercayaan, dan online 

customer review secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Implikasinya, strategi peningkatan keputusan pembelian tidak bisa 

hanya berfokus pada salah satu faktor saja, melainkan harus memperhatikan 

ketiga aspek tersebut secara terpadu. Penetapan harga yang tepat, penguatan 
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kepercayaan, serta pengelolaan ulasan pelanggan yang efektif akan saling 

melengkapi dalam meningkatkan keputusan pembelian masyarakat Kota 

Padang terhadap produk hijab di Shopee. 

5.3  Keterbatasan Penelitian 

 Dalam pelaksanaan penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan yang 

perlu diperhatikan, yaitu: 

1. Keterbatasan Pada Ruang Lingkup Wilayah Penelitian  

Penelitian ini hanya dilakukan pada masyarakat di Kota Padang sebagai 

responden. Oleh karena itu, hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan 

untuk menggambarkan perilaku konsumen di daerah lain yang mungkin 

memiliki karakteristik sosial, budaya, dan ekonomi yang berbeda. Dengan 

demikian, temuan penelitian ini masih bersifat kontekstual dan spesifik pada 

Kota Padang. 

2. Keterbatasan Pada Variabel Independen Yang Diteliti  

Penelitian ini hanya memfokuskan pada tiga variabel independen, yaitu harga, 

kepercayaan, dan online customer review. Padahal, dalam literatur pemasaran, 

terdapat banyak faktor lain yang juga memengaruhi keputusan pembelian, 

seperti kualitas produk, promosi, brand image, kemudahan penggunaan 

aplikasi, dan layanan purna jual. Pembatasan ini dapat menyebabkan hasil 

penelitian belum memberikan gambaran yang komprehensif mengenai seluruh 

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

3. Keterbatasan Instrumen Pengumpulan Data  

Data diperoleh melalui kuesioner, metode ini berpotensi menimbulkan bias 

subjektivitas, seperti response bias atau jawaban yang diberikan responden 
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tidak sepenuhnya mencerminkan kondisi sebenarnya. Beberapa responden 

juga mungkin menjawab dengan cara yang dianggap “paling baik” secara 

sosial (social desirability bias), sehingga dapat memengaruhi akurasi data 

yang diperoleh. 

4. Keterbatasan Pendekatan Penelitian  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi 

linear berganda. Meskipun mampu mengukur pengaruh antar variabel secara 

statistik, pendekatan ini belum mampu menjelaskan secara mendalam 

mengenai motivasi, alasan, dan pengalaman konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian. Dengan kata lain, penelitian ini belum menangkap 

aspek kualitatif yang dapat memperkaya pemahaman tentang perilaku 

konsumen dalam e-commerce. 

5. Keterbatasan Waktu Penelitian  

Periode penelitian yang relatif singkat membatasi kemampuan peneliti dalam 

menangkap dinamika perubahan perilaku konsumen secara berkelanjutan. 

Padahal, dalam konteks e-commerce, perilaku konsumen cenderung berubah 

dengan cepat akibat perkembangan teknologi, strategi promosi platform, 

maupun perubahan tren fashion. Hal ini membuat hasil penelitian lebih 

bersifat potret sesaat (cross-sectional) dan belum mampu menggambarkan 

kecenderungan jangka panjang. 

5.4  Saran Penelitian 

Berdasarkan keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini, maka peneliti 

memberikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya agar hasil yang diperoleh 

dapat lebih komprehensif dan relevan, antara lain: 
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1. Saran Terhadap Nilai TCR Penelitian 

1) Keputusan Pembelian (Y)  

Indikator dengan nilai TCR terendah adalah “Saya merekomendasikan 

pembelian hijab di Shopee kepada teman atau orang lain” dengan capaian 

69,33% (kategori baik, namun paling rendah). Hal ini menunjukkan 

bahwa meskipun konsumen membeli produk hijab di Shopee, 

kecenderungan mereka untuk merekomendasikan kepada orang lain masih 

cukup rendah.  

Implikasinya, penjual perlu meningkatkan kepuasan konsumen melalui 

peningkatan kualitas produk, pelayanan cepat, dan program loyalitas yang 

dapat memotivasi konsumen untuk merekomendasikan produk kepada 

orang lain. Selain itu, Shopee dapat memperluas program referral atau 

share & earn, sehingga konsumen merasa mendapatkan keuntungan ketika 

mereka merekomendasikan produk kepada teman.. 

2) Harga (X1)  

Indikator dengan nilai TCR terendah adalah “Saya merasa harga hijab di 

Shopee dapat bersaing dengan produk hijab dari toko online lain yang 

sejenis” dengan capaian 71,87% (kategori baik). Hal ini menunjukkan 

bahwa sebagian konsumen masih menilai harga hijab di Shopee belum 

sepenuhnya kompetitif dibandingkan dengan platform lain.  

Implikasinya, penjual perlu lebih adaptif dalam strategi penetapan harga 

dengan memperhatikan kondisi pasar dan harga pesaing. Program promosi 

seperti flash sale, voucher potongan harga, atau paket bundling dapat 

menjadi langkah untuk meningkatkan daya saing harga. Selain itu, 
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transparansi harga dan kejelasan manfaat produk harus diperkuat agar 

konsumen merasa mendapatkan nilai yang lebih baik dibandingkan toko 

online lain. 

3) Kepercayaan (X2)  

Indikator dengan nilai TCR terendah adalah “Saya percaya Shopee 

menjaga kerahasiaan data pribadi saya ketika membeli produk fashion 

hijab” dengan capaian 75,20% (kategori baik). Hal ini mengindikasikan 

bahwa sebagian konsumen masih memiliki kekhawatiran terhadap 

keamanan data pribadi ketika bertransaksi di Shopee.  

Implikasinya, Shopee perlu memperkuat komunikasi mengenai sistem 

keamanan data, misalnya dengan menampilkan sertifikasi keamanan 

digital, pemberitahuan enkripsi transaksi, serta kebijakan privasi yang jelas 

dan mudah dipahami konsumen. Selain itu, penjual juga dapat 

memberikan jaminan tambahan bahwa data konsumen tidak akan 

disalahgunakan. Peningkatan kepercayaan ini diharapkan mampu 

memperkuat loyalitas konsumen dan mendorong keputusan pembelian. 

4) Online customer review (X3)  

Indikator dengan nilai TCR terendah terdapat pada pernyataan “Saya lebih 

mempercayai ulasan hijab di Shopee yang ditulis oleh pengguna dengan 

reputasi baik” dengan capaian 77,07% (kategori baik). Temuan ini 

menunjukkan bahwa konsumen sangat memperhatikan reputasi peneliti 

ulasan, sehingga apabila ulasan berasal dari akun yang kurang kredibel, 

tingkat kepercayaannya akan menurun.  

Implikasinya, Shopee perlu memperkuat sistem reputasi pengguna dengan 
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memberikan label khusus kepada pembeli aktif yang sering memberikan 

ulasan detail dan bermanfaat. Penjual juga dapat mendorong konsumen 

dengan reputasi tinggi untuk memberikan review, misalnya dengan insentif 

poin loyalitas. Dengan demikian, kualitas dan kredibilitas ulasan akan 

meningkat, dan calon pembeli dapat lebih percaya pada informasi yang 

ditampilkan. 

2. Perluasan Ruang Lingkup Penelitian  

Penelitian berikutnya disarankan untuk memperluas wilayah penelitian tidak 

hanya terbatas pada masyarakat Kota Padang, tetapi juga mencakup daerah 

lain dengan karakteristik konsumen yang beragam. Hal ini bertujuan agar hasil 

penelitian dapat digeneralisasikan secara lebih luas dan mampu 

menggambarkan perilaku konsumen di berbagai konteks sosial, budaya, dan 

ekonomi. 

3. Penambahan Variabel Independen Lain  

Penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel lain yang juga 

berpotensi memengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam e-commerce. 

Variabel tersebut antara lain teknologi, keamanan, kemudahaan akses, 

keragaman produk, promosi dan empati. Dengan menambahkan variabel-

variabel tersebut, penelitian mendatang dapat memberikan gambaran yang 

lebih menyeluruh mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian. 
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Lampiran 1 

Kuesioer Penelitian 
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A. Profil Responden 

Nama  : 

No. Responden ……. (diisi peneliti) 

1. Usia    □ 18-30 tahun    

    □ 30-40  tahun      

□ > 40 tahun 

2. Pekerjaan  □ Dokter                      □ Mahasiswa/Pelajar 

    □ Guru/Dosen           □ Ibu Rumah Tangga 

    □ Pengawai Negri/Swasta    

               □ Mahasiswa/Pelajar 

3. Domisili  □ Bungus Teluk Kabung      □ Lubuk Begalung 

    □ Koto Tangah          □ Lubuk Kilangan 

□ Padang Selatan              □ Padang Utara 

    □ Padang Barat          □ Padang Timur 

□ Kuranji                             □ Pauh 

    □ Nanggalo         

Jumlah Pembelian □ 1-3 kali    

    □ 3-5 kali  

    □ > 5 kali     

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1) Mohon dengan hormat, bantuan dan kesediaan Saudara/i untuk menjawab seluruh 

pernyataan yang ada dalam  kuesioner ini. 

2) Berilah jawaban pernyataan berikut sesuai dengan pendapat Saudara/i, dengan 

cara memberi tanda () pada kolom yang tersedia. 

3) Ada lima pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing pertanyaan, yaitu  

 SS = Sangat Setuju  = 5 

 S  = Setuju   = 4 

 KS = Kurang  Setuju  = 3 

 TS = Tidak Setuju   = 2 

 STS = Sangat Tidak Setuju  = 1 
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1. Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

Kemantapan Sebuah Produk 

1. 
Saya merasa mantap untuk membeli produk hijab 

di Shopee karena kualitasnya terjamin. 

     

2. 

Saya memutuskan membeli produk hijab di Shopee 

karena kualitas produknya terlihat bagus dan 

terjamin. 

     

Kebiasaan dalam Membeli Produk 

3. 
Saya memiliki preferensi terhadap jenis dan merek 

produk hijab tertentu di Shopee. 

     

4. 

Kriteria pembelian (seperti harga, bahan, dan 

ulasan) menjadi pertimbangan utama saya dalam 

memilih produk hijab di Shopee. 

     

Merekomendasikan Kepada Orang Lain 

5. 
Saya merekomendasikan pembelian hijab di 

Shopee kepada teman atau orang lain. 

     

6. 

Rekomendasi yang baik dari orang lain 

memengaruhi keputusan saya membeli hijab di 

Shopee. 

     

Pembelian Berulang 

7. 
Tingkat pembelian ulang saya terhadap produk 

fashion hijab di Shopee sangat tinggi. 

     

8. 

Saya cenderung kembali ke toko yang sama untuk 

melakukan transaksi pembelian hijab dalam waktu 

tertentu. 

     

Sumber: Aprilianti, S. Z., Salsabila, Y. N., Riono, S. B., Sucipto, H., & Wahana, 

A. N. (2023). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Serta 

Celebrity Endorser Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Scarlet 

Di Yogya Mall Brebes. CiDEA Journal, 2(2), 179-197. 
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2. Harga  (X1) 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

Harga Terjangkau 

1. 
Saya merasa produk hijab di Shopee memiliki 

harga yang terjangkau. 

     

2. 

Saya merasa Shopee memberikan penawaran harga 

hijab yang variatif sesuai dengan jenis dan model 

produk. 

     

Harga Sesuai Kemampuan 

3. 
Saya merasa harga hijab di Shopee sebanding 

dengan kualitas produk yang saya dapatkan.. 

     

4. 
Saya merasa harga hijab di Shopee sesuai dengan 

yang saya harapkan. 

     

Harga Bersaing 

5. 

Saya merasa harga hijab di Shopee dapat bersaing 

dengan produk hijab dari toko online lain yang 

sejenis. 

     

6. 

Saya memilih membeli hijab di Shopee karena 

harga yang ditawarkan lebih sesuai dibandingkan 

kompetitor lainnya. 

     

Sumber: Azhar, C. K. Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Point Coffee Di Kebon Besar Tangerang. Jurnal 

Ekonomi, Manajemen dan Perbankan, 10(3), 249-264 

 

3. Kepercayaan  (X2) 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

Integrity (Kejujuran Penjual) 

1. 
Saya percaya penjual produk fashion hijab di Shopee 

bersikap jujur dalam menjual produknya. 

     

2. 
Saya percaya deskripsi produk fashion hijab di Shopee 

sesuai dengan kondisi sebenarnya. 

     

Competence (Kemampuan Memenuhi Ekspektasi 
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No. Pernyataan STS TS KS S SS 

3. 

Saya percaya penjual produk fashion hijab di Shopee 

mampu memenuhi pesanan sesuai dengan harapan 

saya. 

     

4. 
Saya yakin produk fashion hijab yang saya beli di 

Shopee sampai dengan tepat waktu dan sesuai pesanan. 

     

Benevolence (Niat Baik / Tanggung Jawab) 

5. 
Saya percaya penjual produk fashion hijab di Shopee 

bertanggung jawab terhadap kepuasan pelanggan. 

     

6. 
Saya percaya Shopee menjaga kerahasiaan data pribadi 

saya ketika membeli produk fashion hijab. 

     

Sumber: Indiani, N. L. P., & Devi, D. A. C. R. (2023). Pengaruh E-Service Quality, 

Promosi Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Pada 

Lazada Di Era Covid-19. J-ESA (Jurnal Ekonomi Syariah), 6(1), 53-67. 

 
 

 
 
4. Online Customer Review (X3) 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

Perceived Usefulness (Manfaat yang Dirasakan) 

1. 
Ulasan produk fashion hijab di Shopee membantu saya 

membuat keputusan pembelian yang lebih baik. 

     

2. 

Informasi yang terdapat dalam ulasan hijab di Shopee 

bermanfaat untuk mengetahui kelebihan dan 

kekurangan produk. 

     

Source Credibility (Kredibilitas Sumber) 

3. 

Saya percaya pada ulasan hijab di Shopee jika ditulis 

oleh pembeli yang benar-benar menggunakan produk 

tersebut. 

     

4. 
Saya lebih mempercayai ulasan hijab di Shopee yang 

ditulis oleh pengguna dengan reputasi baik. 

     

Argument Quality (Kualitas Argumen) 

5. 

Ulasan produk hijab di Shopee yang disampaikan 

secara detail membuat saya yakin terhadap kualitas 

produk. 
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No. Pernyataan STS TS KS S SS 

6. 
Ulasan hijab yang disampaikan dengan jelas dan logis 

di Shopee memengaruhi keputusan pembelian saya. 

     

Quantity of Review (Jumlah Ulasan) 

7. 
Semakin banyak ulasan hijab yang tersedia di Shopee, 

semakin saya yakin dengan kualitas produk tersebut. 

     

8. 
Saya lebih tertarik membeli hijab di Shopee yang 

memiliki jumlah ulasan lebih banyak.. 

     

 

9. 
Ulasan positif tentang hijab di Shopee meningkatkan 

minat saya untuk membeli. 

     

10. 
Ulasan negatif tentang hijab di Shopee membuat saya 

ragu untuk membeli. 

     

Sumber: Wulandari, A., Sarsono, A., Paramita, A. I., Sulistyowati, R., & Nugroho, A. T. 

(2025). Peran kepercayaan dalam memediasi pengaruh online customer review 

dan online customer rating terhadap minat beli GoFood. KENTAL: Jurnal 

Kewirausahaan dan Bisnis Digital, 1(2), 72-82. 
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Lampiran 2 

Tabulasi 30 Responden 
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No. P1_Y P2_Y P3_Y P4_Y P5_Y P6_Y P7_Y P8_Y Total No. P1_X1P2_X1P3_X1P4_X1P5_X1P6_X1 Total No. P1_X2P2_X2P3_X2P4_X2P5_X2P6_X2 Total No. P1_X3P2_X3P3_X3P4_X3P5_X3P6_X3P7_X3P8_X3P9_X3P10_X3 Total

1 4 5 5 4 4 4 4 5 35 1 5 4 4 5 5 4 27 1 4 4 4 5 3 5 25 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 5 5 5 5 5 5 30 2 4 5 4 4 5 5 27 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 4 4 3 4 4 4 3 4 30 3 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 4 19 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 3 2 5 3 3 3 3 26 4 4 2 2 3 3 4 18 4 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

5 3 3 3 4 3 3 3 3 25 5 3 4 4 4 4 3 22 5 3 3 5 5 5 5 26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

6 4 4 4 4 4 4 4 5 33 6 4 3 3 3 4 3 20 6 3 3 2 3 3 3 17 6 5 5 4 5 4 4 3 3 4 5 42

7 4 5 4 5 4 5 4 5 36 7 4 4 5 4 4 4 25 7 4 4 5 4 4 3 24 7 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47

8 4 4 2 2 3 3 4 4 26 8 4 3 4 3 3 3 20 8 4 2 4 3 4 3 20 8 3 2 4 5 4 4 4 2 3 3 34

9 3 4 4 4 3 3 3 3 27 9 4 3 3 4 4 4 22 9 5 5 5 5 5 5 30 9 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 36

10 4 3 4 3 4 4 4 4 30 10 4 3 3 4 4 3 21 10 3 3 3 3 3 3 18 10 3 4 5 4 4 5 4 5 5 2 41

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 11 4 4 4 4 4 4 24 11 3 3 3 4 3 3 19 11 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48

12 2 3 3 4 3 3 4 2 24 12 2 3 4 4 4 4 21 12 4 5 4 4 5 5 27 12 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 32

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 13 5 5 5 5 5 5 30 13 5 4 4 5 4 5 27 13 4 4 3 3 4 5 4 3 3 1 34

14 4 4 3 5 3 3 3 3 28 14 4 4 4 4 4 4 24 14 4 5 3 4 4 5 25 14 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 38

15 2 3 2 3 2 3 3 3 21 15 2 3 3 2 3 4 17 15 5 4 5 4 4 5 27 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

16 3 3 3 3 3 3 3 3 24 16 3 3 3 3 3 3 18 16 5 5 4 5 5 4 28 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

17 3 3 3 4 3 3 2 2 23 17 3 3 4 4 4 3 21 17 5 4 5 5 4 4 27 17 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48

18 4 3 3 4 4 4 4 4 30 18 4 3 4 3 4 4 22 18 5 5 5 5 4 5 29 18 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 36

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 19 5 5 5 5 5 5 30 19 5 4 4 5 4 5 27 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 20 4 4 5 4 5 5 27 20 4 5 4 4 5 4 26 20 5 4 2 5 4 5 4 4 4 4 41

21 2 4 2 3 2 4 2 2 21 21 2 2 2 2 2 4 14 21 5 4 5 5 4 3 26 21 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49

22 2 3 3 3 3 3 3 3 23 22 3 3 3 3 3 3 18 22 4 5 4 4 5 4 26 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

23 4 4 5 4 5 4 5 4 35 23 4 5 4 5 4 5 27 23 4 4 5 5 5 4 27 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

24 5 5 5 5 5 5 5 4 39 24 5 5 4 4 5 4 27 24 5 4 3 5 4 5 26 24 5 3 4 4 3 4 3 3 3 4 36

25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 25 3 3 3 3 3 3 18 25 5 4 3 4 5 5 26 25 5 5 4 4 3 3 1 4 4 1 34

26 3 2 1 3 2 3 2 2 18 26 4 4 2 3 2 3 18 26 5 4 5 4 3 5 26 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

27 3 3 2 4 4 4 2 4 26 27 4 3 4 4 3 4 22 27 5 4 5 5 4 5 28 27 5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 43

28 2 3 3 4 4 4 4 4 28 28 3 3 4 4 4 5 23 28 5 4 4 5 4 5 27 28 4 5 5 3 5 4 2 4 5 5 42

29 3 3 2 5 3 3 2 3 24 29 3 3 3 3 3 4 19 29 3 4 4 5 4 5 25 29 4 4 4 5 3 3 4 3 2 3 35

30 3 4 3 4 3 3 3 3 26 30 4 3 4 4 4 3 22 30 4 4 5 5 4 5 27 30 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 39

Keputusan Pembelian (Y) Harga (X1) Kepercayaan (X2) Onilne Customer Review (X3)
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Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas dan Reabilitas 
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1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Keputusan Pembelian  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,939 8 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1__Y 25,37 29,068 ,788 ,931 

P2_Y 25,17 29,937 ,795 ,931 

P3_Y 25,53 26,809 ,845 ,928 

P4_Y 24,90 32,438 ,523 ,947 

P5_Y 25,30 28,424 ,907 ,923 

P6_Y 25,17 30,489 ,829 ,930 

P7_Y 25,37 28,585 ,805 ,930 

P8_Y 25,27 28,478 ,822 ,928 

 

 
2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Harga  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,907 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1_X1 18,63 12,447 ,654 ,904 

P2_X1 18,83 11,799 ,790 ,884 

P3_X1 18,67 11,747 ,780 ,885 

P4_X1 18,63 11,689 ,854 ,874 

P5_X1 18,57 11,633 ,840 ,876 

P6_X1 18,50 13,707 ,548 ,916 

 

3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepercayaan 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,802 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1_X2 20,97 7,689 ,582 ,766 

P2_X2 21,17 7,661 ,600 ,762 

P3_X2 21,10 7,748 ,494 ,788 

P4_X2 20,83 7,592 ,676 ,746 

P5_X2 21,10 8,300 ,482 ,788 
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P6_X2 20,83 7,730 ,534 ,778 

 

 

4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Online Customer Review 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,897 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1__X3 37,30 33,390 ,600 ,889 

P2_X3 37,37 33,964 ,560 ,892 

P3_X3 37,40 33,421 ,599 ,889 

P4_X3 37,23 33,702 ,622 ,888 

P5_X3 37,30 33,045 ,727 ,882 

P6_X3 37,27 32,478 ,734 ,881 

P7_X3 37,53 32,740 ,572 ,892 

P8_X3 37,40 32,248 ,692 ,883 

P9_X3 37,27 31,720 ,778 ,877 

P10_X3 37,43 30,875 ,614 ,891 
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Lampiran 4 

Tabulasi Penelitian 
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No. P1_Y P2_Y P3_Y P4_Y P5_Y P6_Y P7_Y P8_Y Total No. P1_X1 P2_X1 P3_X1 P4_X1 P5_X1 P6_X1 Total

1 4 4 4 3 4 4 3 3 29 1 4 5 5 4 4 4 26

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 2 4 5 4 5 5 4 27

3 2 2 3 3 3 2 3 2 20 3 3 3 3 3 3 3 18

4 5 4 5 4 4 3 3 5 33 4 3 3 4 4 4 4 22

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 5 30

6 5 3 3 3 4 4 4 3 29 6 3 2 4 4 4 4 21

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 7 5 5 5 5 5 4 29

8 5 5 5 5 4 4 4 4 36 8 5 5 5 5 4 4 28

9 4 4 5 5 3 3 3 3 30 9 4 5 3 3 3 2 20

10 4 4 4 5 4 4 4 4 33 10 4 4 5 5 5 4 27

11 4 5 5 5 4 4 4 4 35 11 4 5 2 3 2 2 18

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 12 5 5 5 5 5 5 30

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 13 4 4 4 4 4 4 24

14 4 4 3 4 3 3 4 4 29 14 4 4 4 4 4 5 25

15 4 4 4 4 3 3 4 3 29 15 4 4 3 4 4 3 22

16 3 3 4 4 4 4 4 3 29 16 4 4 4 3 4 4 23

17 3 3 4 3 4 3 4 4 28 17 3 4 4 5 5 5 26

18 3 3 4 4 3 3 5 3 28 18 4 4 5 5 4 5 27

19 4 3 3 3 3 4 4 2 26 19 4 5 3 3 2 2 19

20 1 1 1 1 4 1 3 1 13 20 1 1 4 4 4 4 18

21 1 2 2 2 1 3 4 2 17 21 2 3 1 2 4 1 13

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 22 5 5 5 5 5 5 30

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 23 4 4 4 4 4 4 24

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 24 5 5 5 5 5 5 30

25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 25 3 3 3 3 3 3 18

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 26 4 4 4 4 4 4 24

27 5 5 4 4 1 2 2 3 26 27 3 3 4 3 2 3 18

28 3 4 4 3 5 5 4 3 31 28 2 4 5 5 4 5 25

29 3 3 4 4 3 2 2 4 25 29 5 2 1 2 1 3 14

30 3 2 2 2 1 1 2 1 14 30 2 1 2 1 2 1 9

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 31 4 4 4 4 4 4 24

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 32 5 5 5 5 5 5 30

33 3 3 3 4 3 3 4 3 26 33 3 3 3 3 3 3 18

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 34 4 4 4 4 4 4 24

35 5 5 5 4 4 5 4 4 36 35 5 5 5 5 5 5 30

36 5 3 3 4 3 4 3 5 30 36 5 5 4 4 4 4 26

37 5 5 5 5 5 5 4 4 38 37 5 4 4 5 4 5 27

38 5 4 4 4 5 4 4 4 34 38 3 3 4 4 4 4 22

39 4 4 3 3 4 4 4 4 30 39 5 4 4 4 4 5 26

40 2 2 3 3 2 3 4 3 22 40 4 3 3 2 3 2 17

41 4 5 4 4 4 4 5 5 35 41 4 4 4 5 4 4 25

42 3 3 3 3 4 4 4 4 28 42 3 3 4 4 4 4 22

43 3 3 3 3 4 3 3 3 25 43 3 3 3 3 3 3 18

44 5 4 4 4 4 3 3 3 30 44 4 4 3 4 4 4 23

45 5 5 5 5 4 4 3 3 34 45 3 4 4 4 4 4 23

46 4 5 3 3 4 4 4 4 31 46 4 4 5 5 5 5 28

47 4 5 4 4 3 3 4 4 31 47 5 4 4 4 3 3 23

48 3 4 4 4 3 2 1 1 22 48 4 3 3 3 2 2 17

49 5 5 5 5 4 4 3 3 34 49 3 3 4 5 4 3 22

50 5 5 5 5 4 3 3 3 33 50 4 4 4 4 4 4 24

Harga (X1)Keputusan Pembelian
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No. P1_Y P2_Y P3_Y P4_Y P5_Y P6_Y P7_Y P8_Y Total No. P1_X1 P2_X1 P3_X1 P4_X1 P5_X1 P6_X1 Total

51 5 5 5 5 4 5 5 5 39 51 4 5 4 4 4 4 25

52 5 5 5 5 4 4 4 4 36 52 4 4 4 4 4 4 24

53 4 5 5 4 4 4 4 4 34 53 4 4 5 5 5 5 28

54 5 4 4 4 5 4 4 4 34 54 3 3 4 4 4 4 22

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 55 5 5 5 5 5 5 30

56 5 5 5 5 4 4 4 4 36 56 5 4 4 4 4 4 25

57 3 3 4 4 3 4 4 3 28 57 4 4 3 3 4 4 22

58 5 5 4 4 4 5 5 5 37 58 3 4 4 5 4 5 25

59 3 3 3 3 3 4 3 3 25 59 4 4 3 3 3 3 20

60 4 4 4 4 3 3 3 4 29 60 5 5 4 4 4 4 26

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 61 4 4 5 5 5 5 28

62 3 3 3 3 3 3 3 3 24 62 3 3 3 3 3 3 18

63 3 3 3 3 4 3 3 4 26 63 3 3 4 4 4 4 22

64 3 2 3 3 2 4 4 4 25 64 4 5 5 3 3 3 23

65 3 3 4 3 3 3 4 4 27 65 3 3 3 3 3 3 18

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 66 5 5 5 5 5 5 30

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 67 4 4 4 4 4 4 24

68 5 4 3 3 3 4 4 5 31 68 4 4 5 4 3 3 23

69 4 5 5 4 4 4 5 4 35 69 4 4 4 4 4 4 24

70 5 4 5 3 5 4 4 4 34 70 4 5 4 4 4 4 25

71 4 3 3 3 3 3 3 3 25 71 3 3 4 4 4 4 22

72 3 4 4 4 3 3 3 3 27 72 4 4 4 4 4 4 24

73 4 4 4 4 4 4 4 5 33 73 5 4 3 5 3 5 25

74 4 4 5 4 5 5 3 4 34 74 4 5 5 4 3 5 26

75 4 4 5 4 5 4 4 5 35 75 4 4 4 5 4 4 25

76 4 4 4 3 4 4 4 5 32 76 5 4 4 4 4 5 26

77 5 5 4 4 5 4 3 5 35 77 4 4 4 5 4 5 26

78 4 4 5 3 4 5 3 5 33 78 4 5 5 4 3 5 26

79 5 4 5 3 5 5 3 5 35 79 4 4 4 5 3 5 25

80 4 4 2 4 4 4 4 4 30 80 4 4 5 4 5 4 26

81 4 3 3 3 3 3 3 4 26 81 3 3 3 4 3 3 19

82 4 3 3 3 3 3 3 4 26 82 3 3 3 4 3 4 20

83 4 3 3 3 3 3 3 4 26 83 3 3 3 4 3 4 20

84 4 3 3 3 3 3 3 4 26 84 5 3 3 5 3 2 21

85 4 3 3 3 3 3 3 4 26 85 3 4 4 3 3 4 21

86 4 3 3 3 3 3 4 4 27 86 5 5 3 3 2 3 21

87 4 3 3 3 3 3 4 4 27 87 2 3 5 3 4 4 21

88 4 3 3 3 3 3 3 4 26 88 3 3 3 4 4 4 21

89 4 3 3 3 3 3 4 4 27 89 5 5 3 3 3 2 21

90 4 3 3 3 3 3 4 4 27 90 4 5 5 3 2 2 21

91 4 3 3 3 3 3 3 4 26 91 3 3 3 4 4 4 21

92 4 3 3 3 3 4 2 4 26 92 3 3 3 4 4 4 21

93 4 3 3 3 3 4 3 4 27 93 3 3 2 4 4 4 20

94 4 3 3 3 3 4 2 4 26 94 4 5 3 1 4 4 21

95 4 3 3 3 3 4 3 4 27 95 4 4 4 3 3 3 21

96 4 3 3 3 3 4 4 4 28 96 4 3 4 3 4 3 21

97 4 3 3 3 3 4 2 4 26 97 4 3 5 4 2 4 22

98 4 3 3 3 3 4 2 4 26 98 4 3 3 4 4 4 22

99 4 3 3 3 3 4 3 4 27 99 5 3 5 1 4 4 22

100 4 3 3 3 3 4 4 4 28 100 5 3 3 4 4 3 22

Keputusan Pembelian Harga (X1)
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No. P1_Y P2_Y P3_Y P4_Y P5_Y P6_Y P7_Y P8_Y Total No. P1_X1 P2_X1 P3_X1 P4_X1 P5_X1 P6_X1 Total

101 4 3 3 3 3 4 3 4 27 101 3 3 5 4 4 3 22

102 4 3 3 3 3 4 3 4 27 102 4 3 3 4 4 3 21

103 4 3 3 3 3 4 3 4 27 103 4 3 2 4 4 3 20

104 4 3 3 3 3 4 3 4 27 104 4 5 4 4 2 3 22

105 4 3 3 3 3 4 3 4 27 105 2 5 4 4 3 4 22

106 4 3 3 3 3 3 3 4 26 106 4 3 4 4 4 3 22

107 3 3 3 3 3 3 3 3 24 107 4 4 4 2 4 4 22

108 3 3 3 3 3 3 3 3 24 108 5 5 4 4 1 3 22

109 3 3 3 4 3 3 3 3 25 109 5 4 5 3 4 1 22

110 3 3 3 4 4 3 3 3 26 110 4 3 4 4 4 3 22

111 3 3 3 4 4 3 3 3 26 111 4 3 4 4 2 3 20

112 3 3 3 4 4 3 4 3 27 112 4 3 4 3 2 4 20

113 4 3 4 4 4 3 4 3 29 113 4 5 4 2 2 3 20

114 4 3 4 4 4 3 4 3 29 114 4 3 4 4 3 3 21

115 4 3 4 4 4 3 4 3 29 115 4 2 4 4 3 3 20

116 4 3 4 4 4 3 4 3 29 116 4 4 2 3 4 3 20

117 4 3 4 4 3 3 4 3 28 117 4 2 4 4 3 3 20

118 4 3 4 4 3 3 4 3 28 118 4 4 4 4 3 3 22

119 4 3 4 4 3 3 4 3 28 119 4 4 4 4 3 3 22

120 4 3 4 4 3 3 4 3 28 120 4 4 4 4 3 3 22

121 4 3 3 4 3 3 4 3 27 121 4 4 4 4 3 3 22

122 4 3 3 4 3 3 4 3 27 122 4 4 4 4 3 4 23

123 4 4 3 4 3 3 4 3 28 123 4 4 4 4 3 4 23

124 4 4 3 4 3 3 4 3 28 124 4 4 4 4 3 4 23

125 4 4 4 4 3 3 3 3 28 125 4 4 4 4 3 4 23

126 4 4 4 4 3 3 3 3 28 126 4 4 4 4 3 4 23

127 4 4 4 4 3 3 3 3 28 127 4 4 4 4 3 4 23

128 4 4 4 4 3 3 3 3 28 128 4 4 4 4 3 4 23

129 4 4 4 4 3 3 3 4 29 129 4 4 3 4 3 4 22

130 4 4 4 4 3 3 3 4 29 130 4 4 3 4 3 4 22

131 4 4 4 4 3 3 3 4 29 131 4 4 3 4 3 4 22

132 4 4 4 4 3 3 3 4 29 132 4 4 3 4 3 4 22

133 4 4 4 4 3 4 3 4 30 133 4 4 3 4 3 4 22

134 4 4 4 4 3 4 3 4 30 134 4 2 3 4 3 4 20

135 4 4 4 4 3 4 3 4 30 135 3 4 2 4 3 4 20

136 4 4 4 4 3 4 3 4 30 136 3 4 2 4 4 4 21

137 4 4 4 4 3 4 3 4 30 137 3 4 2 4 4 4 21

138 4 4 4 4 3 4 3 4 30 138 3 4 2 4 4 4 21

139 4 4 4 4 3 4 3 4 30 139 3 4 2 4 4 4 21

140 4 4 4 4 3 4 4 4 31 140 3 4 3 4 4 4 22

141 4 4 4 4 3 4 4 4 31 141 3 4 3 4 4 4 22

142 4 4 4 4 3 4 4 4 31 142 3 4 3 4 4 4 22

143 4 4 4 4 3 4 4 4 31 143 3 4 3 4 4 4 22

144 4 4 4 4 3 4 4 4 31 144 4 4 3 4 4 4 23

145 4 4 4 4 3 4 4 4 31 145 4 4 3 4 4 4 23

146 4 4 4 4 3 3 4 4 30 146 4 4 3 4 4 4 23

147 4 4 4 4 3 3 4 4 30 147 4 4 3 4 4 4 23

148 4 2 4 4 3 3 4 4 28 148 4 4 3 4 4 4 23

149 4 2 4 4 3 3 4 4 28 149 4 4 3 4 3 4 22

150 4 2 4 4 3 3 4 4 28 150 4 4 3 2 3 4 20

Keputusan Pembelian Harga (X1)
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No. P1_X2 P2_X2 P3_X2 P4_X2 P5_X2 P6_X2 Total No. P1_X3 P2_X3 P3_X3 P4_X3 P5_X3 P6_X3 P7_X3 P8_X3 P9_X3 P10_X3 Total

1 5 3 3 3 3 3 20 1 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 38

2 4 4 5 5 4 4 26 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 4 3 3 3 3 3 19 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 26

4 3 4 4 4 4 4 23 4 5 4 5 4 4 3 3 5 3 3 39

5 5 3 3 3 3 3 20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42

6 4 3 3 3 3 3 19 6 5 3 3 3 4 4 4 3 3 2 34

7 3 4 3 3 4 4 21 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

8 5 4 4 3 4 4 24 8 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46

9 5 4 4 4 4 5 26 9 4 4 5 5 3 3 3 3 4 5 39

10 5 3 3 3 3 3 20 10 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41

11 4 4 4 3 4 4 23 11 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44

12 5 3 3 4 3 3 21 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

13 5 4 4 4 4 4 25 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

14 4 4 4 4 4 5 25 14 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 37

15 3 3 3 3 3 3 18 15 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37

16 4 4 4 4 3 4 23 16 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 37

17 4 5 5 5 5 5 29 17 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 35

18 4 3 3 3 4 4 21 18 3 3 4 4 3 3 5 3 4 4 36

19 4 5 4 4 5 4 26 19 4 3 3 3 3 4 4 2 4 5 35

20 3 5 5 5 5 5 28 20 1 1 1 1 4 1 3 1 1 1 15

21 1 4 4 4 4 4 21 21 1 2 2 2 1 3 4 2 2 3 22

22 2 4 3 4 3 4 20 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

23 5 5 5 5 5 5 30 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

24 4 4 4 3 3 3 21 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

25 5 3 3 3 3 3 20 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

26 3 4 4 5 4 4 24 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

27 4 4 4 4 4 4 24 27 5 5 4 4 1 2 2 3 3 3 32

28 4 3 3 3 3 4 20 28 3 4 4 3 5 5 4 3 2 4 37

29 4 4 4 5 5 4 26 29 3 3 4 4 3 2 2 4 5 2 32

30 4 5 5 4 4 5 27 30 3 2 2 2 1 1 2 1 2 1 17

31 2 3 4 4 4 4 21 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

32 4 2 3 2 3 3 17 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

33 5 3 3 4 4 3 22 33 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 32

34 3 4 4 4 4 4 23 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

35 4 3 2 3 4 3 19 35 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 46

36 5 3 3 4 2 3 20 36 5 3 3 4 3 4 3 5 5 5 40

37 3 5 4 3 4 3 22 37 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47

38 5 4 4 4 4 3 24 38 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 40

39 4 5 5 5 5 5 29 39 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 39

40 3 4 4 5 5 4 25 40 2 2 3 3 2 3 4 3 4 3 29

41 3 5 5 5 5 5 28 41 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43

42 4 4 4 4 4 4 24 42 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 34

43 3 3 4 3 3 3 19 43 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31

44 3 4 3 4 4 4 22 44 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 38

45 4 3 4 5 5 5 26 45 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 41

46 5 3 4 5 1 4 22 46 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 39

47 3 4 5 4 5 4 25 47 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 40

48 4 4 5 4 5 5 27 48 3 4 4 4 3 2 1 1 4 3 29

49 4 4 4 3 5 5 25 49 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 40

50 5 5 5 5 5 5 30 50 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 41

Kepercayaan (X2) Onilne Customer Review (X3)
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Lampiran 5 

Hasil Olahan Data Penelitian 
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UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 150 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,55756737 

Most Extreme Differences Absolute ,052 

Positive ,030 

Negative -,052 

Test Statistic ,052 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 
2. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,148 2,240    

Harga ,851 ,076 ,622 ,695 1,440 

Kepercayaan ,176 ,062 ,132 ,984 1,017 

Online Customer 

Review 

,209 ,037 ,313 ,703 1,422 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

 
 

4. Uji Autokolerasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,829
a
 ,688 ,681 2,584 1,491 

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Kepercayaan, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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UJI HIPOTESIS 

 
1. Analisis Regresi dan Uji T 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2,148 2,240  ,959 ,339 

Harga ,851 ,076 ,622 11,207 ,000 

Kepercayaan ,176 ,062 ,132 2,828 ,005 

Online Customer 

Review 

,209 ,037 ,313 5,668 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

2. Uji F 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2144,702 3 714,901 107,092 ,000
b
 

Residual 974,631 146 6,676   

Total 3119,333 149    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Kepercayaan, Harga 

 

3. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,829
a
 ,688 ,681 2,584 1,491 

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Kepercayaan, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 6 

Hasil Uji Tingkat Capaian Responden 
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Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

1 28 18,7 94 62,7 24 16,0 2 1,3 2 1,3 150 594,00 3,96 79,20

2 25 16,7 57 38,0 59 39,3 8 5,3 1 0,7 150 547,00 3,65 72,93

570,50 3,80 76,07

3 26 17,3 66 44,0 54 36,0 3 2,0 1 0,7 150 563,00 3,75 75,07

4 18 12,0 78 52,0 51 34,0 2 1,3 1 0,7 150 560,00 3,73 74,67

561,50 3,74 74,87

5 16 10,7 46 30,7 83 55,3 2 1,3 3 2,0 150 520,00 3,47 69,33

6 15 10,0 66 44,0 63 42,0 4 2,7 2 1,3 150 538,00 3,59 71,73

529,00 3,53 70,53

7 12 8,0 72 48,0 58 38,7 7 4,7 1 0,7 150 537,00 3,58 71,60

8 19 12,7 82 54,7 43 28,7 3 2,0 3 2,0 150 561,00 3,74 74,80

549,00 3,66 73,20

Jumlah 159 106 561 374 435 290 31 20,7 14 9,33 1200 4420,00 29,47 589,33

Rata-rata 19,88 13,25 70,13 46,75 54,38 36,25 3,88 2,58 1,75 1,17 150,00 552,50 3,68 73,67

Keputusan Pembelian (Y)

No Item SS S KS TS STS

ALTERNATIF JAWABAN

n
Rata-

rata
TCR

Total 

Skor

Rata-rata

Rata-rata

Rata-rata

Rata-rata
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Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

1 26 17,3 82 54,7 36 24,0 5 3,3 1 0,7 150 577,00 3,85 76,93

2 30 20,0 74 49,3 39 26,0 5 3,3 2 1,3 150 575,00 3,83 76,67

576,00 3,84 76,80

3 28 18,7 65 43,3 45 30,0 10 6,7 2 1,3 150 557,00 3,71 74,27

4 27 18,0 89 59,3 25 16,7 6 4,0 3 2,0 150 581,00 3,87 77,47

569,00 3,79 75,87

5 16 10,7 73 48,7 47 31,3 12 8,0 2 1,3 150 539,00 3,59 71,87

6 24 16,0 79 52,7 36 24,0 8 5,3 3 2,0 150 563,00 3,75 75,07

551,00 3,67 73,47

Jumlah 151 101 462 308 228 152 46 30,7 13 8,7 900 3392,00 22,61 452,27

Rata-rata 25,17 16,78 77,00 51,33 38,00 25,33 7,67 5,11 2,17 1,44 150,00 565,33 3,77 75,38

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

1 51 34,0 63 42,0 31 20,67 4 2,7 1 0,7 150 609,00 4,06 81,20

2 38 25,3 56 37,3 50 33,33 5 3,3 1 0,7 150 575,00 3,83 76,67

592,00 3,95 78,93

3 38 25,3 59 39,3 47 31,33 6 4,0 0 0,0 150 579,00 3,86 77,20

4 36 24,0 54 36,0 52 34,67 7 4,7 1 0,7 150 567,00 3,78 75,60

573,00 3,82 76,40

5 40 26,7 54 36,0 42 28 11 7,3 3 2,0 150 567,00 3,78 75,60

6 42 28,0 48 32,0 45 30 12 8,0 3 2,0 150 564,00 3,76 75,20

565,50 3,77 75,40

Jumlah 245 163 334 223 267 178 45 30 9 6,0 900 3461,00 23,07 461,47

Rata-rata 40,83 27,22 55,67 37,11 44,50 29,67 7,50 5,00 1,50 1,00 150,00 576,83 3,85 76,91

STS

Harga (X1)

No Item

ALTERNATIF JAWABAN
Total 

Skor

Rata-

rata
TCRSS S KS TS STS

Rata-rata

n

Rata-rata

Rata-rata

Rata-rata

Rata-rata

Rata-rata

Kepercayaan (X2)

No Item

ALTERNATIF JAWABAN

n
Total 

Skor

Rata-

rata
TCRSS S KS TS
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Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

1 62 41,3 63 42,0 19 12,67 2 1,3 4 2,7 150 627,00 4,18 83,60

2 59 39,3 48 32,0 37 24,67 5 3,3 1 0,7 150 609,00 4,06 81,20

618,00 4,12 82,40

3 44 29,3 59 39,3 42 28 3 2,0 2 1,3 150 590,00 3,93 78,67

4 36 24,0 63 42,0 46 30,67 3 2,0 2 1,3 150 578,00 3,85 77,07

584,00 3,89 77,87

5 44 29,3 62 41,3 38 25,33 3 2,0 3 2,0 150 591,00 3,94 78,80

6 43 28,7 63 42,0 37 24,67 5 3,3 2 1,3 150 590,00 3,93 78,67

590,50 3,94 78,73

7 47 31,3 65 43,3 32 21,33 5 3,3 1 0,7 150 602,00 4,01 80,27

8 38 25,3 72 48,0 28 18,67 8 5,3 4 2,7 150 582,00 3,88 77,60

592,00 3,95 78,93

9 41 27,3 64 42,7 41 27,33 3 2,0 1 0,7 150 591,00 3,94 78,80

10 50 33,3 58 38,7 38 25,33 2 1,3 2 1,3 150 602,00 4,01 80,27

596,50 3,98 79,53

Jumlah 464 309 617 411 358 239 39 26 22 14,7 1500 5962,00 39,75 794,93

Rata-rata 46,40 30,93 61,70 41,13 35,80 23,87 3,90 2,60 2,20 1,47 150,00 596,20 3,97 79,49

Online Customer Review (X3)

No Item

ALTERNATIF JAWABAN

n
Total 

Skor

Rata-

rata
TCRSS S KS TS STS

Rata-rata

Rata-rata

Rata-rata

Rata-rata

Rata-rata
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Lampiran 7 

T tabel dan F tabel 

 

 

 

 

 

 



 

 

146 

 

T tabel 
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F tabel 
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Lampiran 8 

SAPS 
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Lampiran 9 

Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 10 

Kartu Peserta Seminar Proposal 
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Lampiran 11 

Dokumentasi Penelitian 
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