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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis statistik secara parsial, variabel Tangible (X1) 

diperoleh nilai t hitung 3,180> t tabel 1,661 dengan nilai signifikan 

0,002<0,05, artinya H1 diterima dan H0 ditolak. Maka dapat disimpulkan 

bahwa Tangible berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

peserta BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang. 

2. Berdasarkan hasil perhitungan statistik, variabel Reliability (X2) diperoleh 

nilai t hitung 2,460> t tabel 1,661 dengan nilai signifikan 0,000<0,05, 

artinya H2 diterima dan H0 ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa 

Reliability berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan peserta 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang. 

3. Berdasarkan hasil perhitungan statistik, variabel Responsiveness (X3) 

diperoleh nilai t hitung 2,460> t tabel 1,661 dengan nilai signifikan 

0,016<0,05. artinya H3 diterima dan H0 ditolak. Maka dapat disimpulkan 

bahwa Responsiveness berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Peserta BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang. 

4. Berdasarkan analisis statistik secara parsial, variabel Emphaty (X4) 

diperoleh nilai t tabel sebesar 1,661. Nilai t hitung 2,443> t tabel 1,661 

dengan nilai signifikan 0,016<0,05, artinya H4 diterima dan H0 ditolak. 

Maka dapat disimpulkan bahwa Emphaty berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap kepuasan peserta BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota 

Padang. 

5. Berdasarkan analisi statistik secara parsial, variabel Assurance (X5) 

diperoleh nilai t hitung 2,555> t tabel 1,661 dengan nilai signifikan 

0,012<0,05, artinya H5 diterima dan H0 ditolak. Maka dapat disimpulkan 

bahwa Assurance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

peserta BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang. 

6. Berdasarkan hasil analisis statistik secara simultan, Tangible (X1), 

Reliability (X2), Responsiveness (X3), Emphaty (X4), dan Assurance (X5) 

terhadap Kepuasan Peserta diperoleh nilai nilai Fhitung > Ftabel atau 19,439 > 

3,09 dengan nilai signifikan 0,000<0,05. Maka dapat disimpulkan H6 

diterima dan H0 ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Tangible, 

Reliability, Responsiveness, Emphaty dan Assurance berpengaruh positif 

dan signifikan secara simultan terhadap Kepuasan Peserta BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang. 

5.2 Implikasi 

 Implikasi adalah suatu konsekuensi atau akibat langsung dari hasil 

penemuan suatu penelitian ilmiah (Azaluddin, 2023:13). Hasil penelitian ini 

mengenai Pengaruh Tangible (X1), Reliability (X2), Responsiveness (X3), 

Emphaty (X4), dan Assurance (X5) terhadap Kepuasan Peserta BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang. 

1. Implikasi Tangible terhadap Kepuasan Peserta 

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa tangible 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan peserta, maka hal ini 
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menunjukkan bahwa semakin baik aspek fisik yang ditampilkan, maka 

semakin tinggi pula tingkat kepuasan peserta, karena mereka merasa 

dilayani secara profesional dan layak. Oleh karena itu, pihak BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang, khususnya pada layanan aspek 

fisik, disarankan untuk terus meningkatkan pelayanan. Upaya yang dapat 

dilakukan antara lain dengan meningkatkan fasilitas kantor, penampilan 

pegawai, hingga kelengkapan sarana informasi. Dengan demikian, 

peningkatan kualitas pelayanan ini diharapkan dapat mendorong 

peningkatan kepuasan peserta secara berkelanjutan. 

2. Implikasi Reliability terhadap Kepuasan Peserta 

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa reliability 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan peserta, maka hal ini 

menunjukkan bahwa tingginya tingkat reliability dalam pelayanan BPJS 

Ketenagakerjaan akan meningkatkan kepercayaan dan kenyaman peserta 

dalam menggunakan layanan. Pelayanan yang andal menciptakan 

pengalaman positif yang secara langsung berkontribusi terhadap 

peningkatan kepuasan peserta di Cabang Kota Padang. Hal ini dapat 

dilakukan melalui kemampuan penyedia layanan untuk memberikan 

pelayanan yang akurat, konsisten, dan sesuai janji. 

3. Implikasi Responsiveness terhadap Kepuasan Peserta 

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa 

responsiveness berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

peserta, maka dapat disimpulkan bahwa tingginya tingkat responsiveness 

dalam pelayanan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang akan 
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meningkatkan persepsi positif dan kepuasan. Layanan yang cepat, tanggap, 

dan sigap menunjukkan komitemen institusi dalam memenuhi kebutuhan 

peserta secara optimal. Perlu untuk mempertahankannya dengan cara 

kesigapan dan kesediaan petugas atau karyawan dalam membantu peserta 

serta memberikan pelayanan yang cepat dan tepat. 

4. Implikasi Emphaty terhadap Kepuasan Peserta 

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa emphaty 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan peserta, maka dapat 

disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat emphaty dalam pelayanan BPJS 

Ketenagakerjaan akan membuat peserta merasa lebih dihargai, didengar, 

dan dipahami. Hal ini secara langsung meningkatkan kepuasan peserta, 

memperkuat loyalitas, dan menciptakan citra positif terhadap perusahaan. 

Namun, perusahaan juga harus meningkatkan perhatian dan kepedulian 

petugas terhadap peserta secara individual, termasuk kesediaan untuk 

memahami kebutuhan, kondisi, dan harapan peserta sehingga semakin 

meningkatkan kepuasan peserta BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota 

Padang.  

5. Implikasi Assurance terhadap Kepuasan Peserta  

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa assurance 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan peserta, maka dapat 

disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan yang diberikan 

melalui pelayanan yang profesional, sopan, dan meyakinkan, maka 

semakin besar pula kepuasan yang dirasakan oleh peserta. Oleh karena itu, 

BPJS Ketenagakerjaan perlu terus meningkatkan aspek jaminan yang 
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diberikan seperti, pengetahuan, kemampuan, sikap sopan, serta rasa 

percaya.  

5.2.1 Bagi Peneliti 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengalaman awal dan referensi 

dalam memahami bagaimana kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan peserta 

dalam sektor jaminan sosial bagi tenaga kerja. Bagi peneliti selanjutnya, 

diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan memperluas variabel 

yang digunakan, menambah wilayah kajian, atau menggunakan metode yang 

berbeda agar hasil penelitian lebih kaya dan mendalam. Selain itu, peneliti juga 

dapat menjadikan hasil dari penelitian ini sebagai landasan untuk melakukan studi 

selanjutnya yang relevan di bidang pelayanan publik dan kepuasan peserta. 

5.2.2 Bagi Akademik 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan konstribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen 

pemasaran dan prilaku konsumen, dengan fokus pada kepuasan peserta dalam 

layanan jaminan sosial. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi 

tambahan dalam kegiatan akademik, seperti diskusi kelas, tugas akhir, maupun 

penelitian lanjutan. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi contoh penerapan 

teori-teori pelayanan dalam konteks nyata di dunia kerja, khususnya pada sektor 

jaminan sosial. 

5.2.3 Bagi BPJS Ketenagakerjaan 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

BPJS Ketenagakerjaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang. Pihak perusahaan disarankan untuk terus 
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meningkatkan aspek-aspek yang berpengaruh terhadap kepuasan peserta, seperti 

kualitas pelayanan. Upaya peningkatan pelayanan, baik dari segi kecepatan, 

keramahan, maupun kenyamanan, sangat penting untuk dipertahankan dan 

ditingkatkan. BPJS Ketenagakerjaan perlu fokus pada aspek pelayanan yang 

masih lemah serta memanfaatkan hasil ini sebagai dasar evaluasi dan perbaikan 

berkelanjutan. Selain itu, pengembangan layanan digital seperti aplikasi JMO 

(Jamsostek Mobile) dan peningkatan profesionalisme pegawai juga menjadi 

langkah strategis untuk meningkatkan kepuasan peserta secara menyeluruh. 

5.2.4 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya, 

baik yang ingin menggunakan variabel yang sama maupun variabel yang berbeda. 

Selain itu, peneliti juga mengharapkan agar peneliti berikutnya dapat 

mengeksplorasi faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap kepuasan peserta 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang. Hal ini bertujuan agar penelitian di 

masa mendatang dapat menghasilkan temuan yang lebih komprehensif dan kuat. 

Penelitian ini sendiri hanya membahas pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan peserta BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang, sehingga masih 

terdapat ruang untuk pengembangan lebih lanjut pada aspek-aspek lainnya. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Dalam pelaksanaan penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan, yaitu: 

1. Batasan Wilayah Penelitian 

Penelitian ini hanya dilakukan pada layanan BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Kota Padang, sehingga hasil penelitian ini tidak dapat 

digeneralisasi untuk layanan BPJS Ketenagakerjaan lainnya di luar 
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wilayah tersebut. Penelitian di wilayah lain mungkin menghasilkan 

temuan yang berbeda, tergantung pada layanan yang diberikan. 

2. Batasan Responden 

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari responden yang 

telah melakukan klaim dalam jangka waktu tertentu. Dengan demikian, 

hasil penelitian ini tidak mewakili seluruh peserta BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Kota Padang, baik dari segi demografi maupun frekuensi peserta 

BPJS Ketenagakerjaan. 

3. Metode Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan kuesioner yang 

disebarkan kepada peserta BPJS Ketenagakerjaan yang tersedia pada 

waktu penelitian. Hal ini memiliki keterbatasan karena tidak semua peserta 

mungkin bersedia atau dapat mengisi kuesioner, sehingga data yang 

diperoleh mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan pandangan seluruh 

peserta. 

4. Batasan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dalam periode waktu tertentu, yang dapat 

mempengaruhi  relevansi hasil penelitian terhadap perubahan kondisi atau 

kebijakan setelah periode penelitian. Oleh karena itu, hasil penelitian ini 

lebih relevan untuk kondisi pada waktu penelitian saja. 

5.4 Saran Penelitian 

 Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan 

bidang penelitian, seperti melakukan studi serupa pada layanan jaminan sosial 

lainnya seperti BPJS Kesehatan, guna untuk membandingkan hasil dan melihat 
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apakah faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan peserta bersifat universal atau 

bervariasi di setiap wilayah. Selain itu, penelitian ini hanya mengkaji lima 

variabel utama, yaitu tangible, reliability, responsiveness, emphaty dan 

assurance. Penggunaan metode yang lebih beragam juga disarankan, misalnya 

dengan wawancara mendalam atau observasi langsung, untuk memperoleh data 

yang lebih lengkap dan mendalam mengenai persepsi peserta. Penelitian dengan 

periode waktu yang lebih panjang juga akan lebih mampu mengamati dampak dari 

kebijakan atau perubahan layanan yang diterapkan oleh BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Kota Padang terhadap kepuasan peserta. Terakhir, dengan pesatnya 

perkembangan teknologi, penelitian berikutnya sebaiknya mempertimbangkan 

pengaruh layanan digital, seperti aplikasi JMO (Jamsostek Mobile) yang 

menyediakan layanan informasi dan pengaduan terkait program BPJS 

Ketenagakerjaan, serta berbagai fitur lainnya yang memudahkan peserta dalam 

mengakses layanan tersebut secara digital yang dapat memberikan dampak positif 

terhadap kenyamanan dan kepuasan peserta. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Di 

Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 

Saya Fauziah Halim NPM 2110070530128 mahasiswa jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Baiturrahmah Padang, yang 

sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan jenjang pendidikan strata 1 

(S1) dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Peserta 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang “ . 

Untuk dapat melakukan penelitian ini, saya mohon Bapak/Ibu/sdr/i 

meluangkan waktu membaca dan memberikan jawaban atas pertanyaan-

pertanyaan dalam kuesioner yang diberikan. Semua jawaban atau data yang 

diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian semata. 

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Sdr/i, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

Fauziah Halim 

NPM : 2110070530128  

 

 



104 
 

 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Keterangan cara pengisian 

Berilah tanda ceklis () pada kolom Jenis Kelamin, Umur, Pendidikan terakhir, 

Pekerjaan, Lama Menjadi Peserta BPJS, Jenis Klaim: 

Nama    : 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki  □  Perempuan        □   

Umur    : Dibawah 25  □   26 – 34        □  

     35 – 44  □   45 Keatas        □   

Pendidikan Terakhir  : SD   □  Sarjana        □ 

    SMP   □   Pasca Sarjana        □ 

    SMA  □ 

Pekerjaan   : PNS   □   Dosen/Guru         □ 

    TNI/POLRI  □   Karyawan Swasta  □   
Lama Menjadi 

Peserta BPJS   : 1 – 3 Tahun  □   8 – 10 Tahun         □   

    4 – 7 Tahun  □   11 Tahun Keatas    □   

Jenis Klaim   : JHT   □   JKK          □ 

    JKM   □   JP          □ 
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B. PETUNJUK PENGISIAN 

Harap membaca pertanyaan dengan teliti dan seksama untuk memahami 

pertanyaan dengan baik. Kuesioner ini menggunakan skala 1 – 5 dimana bobot 

penilian : 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-Ragu Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

KEPUASAN PESERTA 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS RR S SS 

1. Karyawan bersedia menjelaskan 

secara terperinci tentang keuntungan 

menjadi peserta BPJS 

Ketenagakejaan 

     

2. Karyawan menjalin komunikasi yang 

baik terhadap peserta BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Kota 

Padang 

     

3.  Saya merasa nyaman dengan semua 

pelayanan yang diberikan pihak BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Kota 

Padang 

     

4. Kualitas pelayanan yang ditawarkan 

sesuai dengan yang dijanjikan 

     

5. Saya bersedia merekomendasikan 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota 

Padang kepada keluarga, teman, dan 

saudara 

     

6. Saya bersedia merekomendasikan      
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BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota 

Padang kepada orang lain 

 

KUALITAS PELAYANAN 

No. Pernyataan Jawaban 

STS TS RR S SS 

Bukti Fisik (Tangible) 

1. Karyawan berpenampilan yang 

sangat bersih dan rapi 

     

2. Karyawan dan customer service 

berpenampilan sopan 

     

3. Sarana parkiran kendaraan roda dua 

di kantor BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Kota Padang sudah sesuai 

dengan yang diharapkan 

     

4. Sarana parkiran kendaraan roda 

empat di kantor BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Kota 

Padang sudah sesuai dengan yang 

diharapkan 

     

5. Ketersediaan ruang tunggu yang 

sangat nyaman 

     

6. Kebersihan di ruang tunggu sangat 

terjaga 

     

Kehandalan (Reliability) 

1. Klaim JHT, JKK, pembayarannya 

dilakukan secara tepat waktu 

     

2. Klaim JKM, JP pembayarannya 

dilakukan secara tepat waktu 

     

3. Pelayanan yang telah dijanjikan 

sesuai dengan jaminan yang 
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ditawarkan  

4. Karyawan memberikan layanan 

yang akurat 

     

5. Bagian customer service 

menyediakan layanan sesuai dengan 

waktu yang dijanjikan 

     

6. Konsisten dalam pelayanan sesuai 

dengan jadwal yang telah ditentukan 

     

Daya Tanggap (Responsiveness) 

1. Karyawan selalu merespon keluhan 

nasabah dengan cepat  

     

2. Karyawan selalu dapat 

menyelesaikan keluhan nasabah  

     

3. Customer service selalu tanggap dan 

dapat menyelesaikan permasalahan 

yang dihadapi nasabah  

     

No Pernyataan Jawaban 

STS TS RR S SS 

4. Customer service memiliki 

kecepatan dalam pemrosesan 

keluhan nasabah  

     

5. Karyawan BPJS Ketenagakrjaan 

memberikan bantuan untuk 

pengisian formulir  

     

6. Karyawan memberikan bantuan 

tentang informasi untuk 

mengumpulkan kelengkapan 

persyaratan  

     

Empati (Emphaty) 

1. Para karyawan memiliki 

kemampuan berkomunikasi dengan 

baik 
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2. Saya merasa mudah dalam 

berkomunikasi dengan karyawan 

     

3. Karyawan memiliki sifat peduli akan 

keinginan peserta 

     

4. Bagian customer service memahami 

secara spesifik kebutuhan nasabah 

     

5. Saya merasa mudah menghubungi 

pihak kantor BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Kota Padang 

     

6. Saya merasa mudah mengubungi 

para karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Kota 

Padang 

     

Jaminan (Assurance) 

1. Karyawan memiliki sifat yang 

ramah tamah terhadap nasabah 

     

2. Karyawan memiliki sifat yang sopan 

dalam melayani para nasabahnya 

     

3. Karyawan memiliki pengetahuan 

dan keterampilan dalam 

menjalankan tugasnya 

     

4. Customer service memiliki 

pengetahuan dan layanan yang 

disediakan oleh BPJS 

Ketenagakerjaan 

     

5. Saya sangat merasa aman saat 

berinteraksi dengan karyawan 

     

6. Karyawan dapat menanamkan 

kepercayaan dan rasa aman kepada 

nasabah 
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Lampiran 2. Permintaan Data Awal 

 

 



110 
 

 
 

Lampiran 3. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Olahan Data 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,08902253 

Most Extreme Differences Absolute ,054 

Positive ,054 

Negative -,039 

Test Statistic ,054 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 x5, x1, x2, x3, 

x4b 

. Enter 

a. Dependent Variable: y 

b. All requested variables entered. 

 

Hasil Uji Normalitas 
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Model Summaryb 

Model R 

R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-Watson R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,713a ,508 ,482 2,14386 ,508 19,439 5 94 ,000 1,411 

a. Predictors: (Constant), x5, x1, x2, x3, x4 

b. Dependent Variable: y 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 446,713 5 89,343 19,439 ,000b 

Residual 432,037 94 4,596   

Total 878,750 99    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x5, x1, x2, x3, x4 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -,283 2,355  -,120 ,904   

Uji Autokorelasi Harus 

Lebih kecil dari 2 

Uji Diterminan   

Uji f   
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x1 ,213 ,067 ,231 3,180 ,002 ,991 1,009 

x2 ,316 ,070 ,343 4,532 ,000 ,914 1,094 

x3 ,158 ,064 ,188 2,460 ,016 ,892 1,120 

x4 ,175 ,072 ,220 2,443 ,016 ,642 1,556 

x5 ,168 ,066 ,228 2,555 ,012 ,659 1,517 

a. Dependent Variable: y 

 

Uji t Uji Multikolonieritas   
Persamaan Regressi    

Y = - 0283+0231 (X1)+0316 (X2)+0158 (X3)+0175 (X4)+0168 (X5) 
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Analisis Deskriftif 

Frequency Table 

Puas1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 12 12,0 12,0 12,0 

3 31 31,0 31,0 43,0 

4 33 33,0 33,0 76,0 

5 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Puas2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 23 23,0 23,0 23,0 

Uji Heteroskedatisitas 
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3 30 30,0 30,0 53,0 

4 23 23,0 23,0 76,0 

5 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Puas3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 24 24,0 24,0 24,0 

3 28 28,0 28,0 52,0 

4 21 21,0 21,0 73,0 

5 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Puas4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 16 16,0 16,0 16,0 

3 32 32,0 32,0 48,0 

4 25 25,0 25,0 73,0 

5 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Puas5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 2 18 18,0 18,0 18,0 

3 25 25,0 25,0 43,0 

4 28 28,0 28,0 71,0 

5 29 29,0 29,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Puas6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 16 16,0 16,0 16,0 

3 24 24,0 24,0 40,0 

4 38 38,0 38,0 78,0 

5 22 22,0 22,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Tang1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 13 13,0 13,0 13,0 

3 36 36,0 36,0 49,0 

4 23 23,0 23,0 72,0 

5 28 28,0 28,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Tang2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 22 22,0 22,0 22,0 

3 22 22,0 22,0 44,0 

4 32 32,0 32,0 76,0 

5 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Tang3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 21 21,0 21,0 21,0 

3 24 24,0 24,0 45,0 

4 31 31,0 31,0 76,0 

5 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Tang4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 21 21,0 21,0 21,0 

3 30 30,0 30,0 51,0 

4 24 24,0 24,0 75,0 

5 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Tang5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 18 18,0 18,0 18,0 

3 22 22,0 22,0 40,0 

4 34 34,0 34,0 74,0 

5 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Tang6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 16 16,0 16,0 16,0 

3 24 24,0 24,0 40,0 

4 34 34,0 34,0 74,0 

5 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Real1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 20 20,0 20,0 20,0 

3 35 35,0 35,0 55,0 

4 28 28,0 28,0 83,0 

5 17 17,0 17,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 



119 
 

 
 

Real2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 27 27,0 27,0 27,0 

3 29 29,0 29,0 56,0 

4 22 22,0 22,0 78,0 

5 22 22,0 22,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Real3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 17 17,0 17,0 17,0 

3 37 37,0 37,0 54,0 

4 28 28,0 28,0 82,0 

5 18 18,0 18,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Real4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 22 22,0 22,0 22,0 

3 30 30,0 30,0 52,0 

4 25 25,0 25,0 77,0 

5 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Real5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 17 17,0 17,0 17,0 

3 38 38,0 38,0 55,0 

4 23 23,0 23,0 78,0 

5 22 22,0 22,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Real6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1,0 1,0 1,0 

2 17 17,0 17,0 18,0 

3 30 30,0 30,0 48,0 

4 24 24,0 24,0 72,0 

5 28 28,0 28,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Res1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 22 22,0 22,0 22,0 

3 29 29,0 29,0 51,0 

4 26 26,0 26,0 77,0 

5 23 23,0 23,0 100,0 
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Total 100 100,0 100,0  

 

Res2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 20 20,0 20,0 20,0 

3 29 29,0 29,0 49,0 

4 26 26,0 26,0 75,0 

5 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Res3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 17 17,0 17,0 17,0 

3 25 25,0 25,0 42,0 

4 26 26,0 26,0 68,0 

5 32 32,0 32,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Res4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 15 15,0 15,0 15,0 

3 24 24,0 24,0 39,0 

4 25 25,0 25,0 64,0 
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5 36 36,0 36,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Res5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 15 15,0 15,0 15,0 

3 27 27,0 27,0 42,0 

4 33 33,0 33,0 75,0 

5 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Res6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 15 15,0 15,0 15,0 

3 25 25,0 25,0 40,0 

4 33 33,0 33,0 73,0 

5 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

emp1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 11 11,0 11,0 11,0 

3 31 31,0 31,0 42,0 
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4 29 29,0 29,0 71,0 

5 29 29,0 29,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

emp2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 23 23,0 23,0 23,0 

3 26 26,0 26,0 49,0 

4 32 32,0 32,0 81,0 

5 19 19,0 19,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

emp3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 21 21,0 21,0 21,0 

3 30 30,0 30,0 51,0 

4 25 25,0 25,0 76,0 

5 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

emp4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 19 19,0 19,0 19,0 
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3 35 35,0 35,0 54,0 

4 25 25,0 25,0 79,0 

5 21 21,0 21,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

emp5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 18 18,0 18,0 18,0 

3 30 30,0 30,0 48,0 

4 35 35,0 35,0 83,0 

5 17 17,0 17,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

emp6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3,0 3,0 3,0 

2 13 13,0 13,0 16,0 

3 31 31,0 31,0 47,0 

4 30 30,0 30,0 77,0 

5 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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assuran1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 23 23,0 23,0 23,0 

3 29 29,0 29,0 52,0 

4 19 19,0 19,0 71,0 

5 29 29,0 29,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

assuran2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1,0 1,0 1,0 

2 21 21,0 21,0 22,0 

3 22 22,0 22,0 44,0 

4 38 38,0 38,0 82,0 

5 18 18,0 18,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

assuran3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 20 20,0 20,0 20,0 

3 30 30,0 30,0 50,0 
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4 28 28,0 28,0 78,0 

5 22 22,0 22,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

assuran4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2,0 2,0 2,0 

2 22 22,0 22,0 24,0 

3 37 37,0 37,0 61,0 

4 25 25,0 25,0 86,0 

5 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

assuran5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1,0 1,0 1,0 

2 17 17,0 17,0 18,0 

3 29 29,0 29,0 47,0 

4 34 34,0 34,0 81,0 

5 19 19,0 19,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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assuran6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 24 24,0 24,0 24,0 

3 27 27,0 27,0 51,0 

4 23 23,0 23,0 74,0 

5 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Lampiran 5. Uji Validitas Data 

 

1. Syarat Uji Valid 

Nilai Corrected Item-Total Correlation > 0,361 

 

2. Syarat Uji Relibialitas 

Nilai Cronbach's Alpha > 0,60 
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KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

 

Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

 
Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 
.698 

 
6 

 
 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Yp1 19.5333 8.602 
 

.437 
 

.656 

Yp2 19.4667 9.016 .416 .663 

Yp3 19.8000 8.786 .422 .660 

Yp4 19.9667 8.516 .451 .651 

Yp5 19.4333 9.013 .404 .666 

Yp6 19.6333 8.378 .441 .655 
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BUKTI FISIK (X1)  

 

Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

 
Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 
.796 

 
6 

 
 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1p1 18.5000 12.741 
 

.572 
 

.760 

X1p2 18.2333 12.530 .681 .734 

X1p3 18.1667 13.868 .387 .806 

X1p4 18.2667 12.961 .574 .759 

X1p5 18.1667 12.695 .606 .751 

X1p6 18.3333 14.437 .513 .775 
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KEHANDALAN (X2) 

 
Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

 
Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 
.692 

 
6 

 
 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X2p1 17.3667 10.102 
 

.457 
 

.641 

X2p2 17.4667 9.844 .363 .676 

X2p3 17.4000 10.662 .443 .648 

X2p4 17.5667 10.047 .486 .632 

X2p5 17.3667 9.826 .427 .650 

X2p6 17.1667 10.144 .387 .664 
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DAYA TANGKAP (X3) 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

 
Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 
.769 

 
6 

 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X3p1 18.6000 16.938 
 

.476 
 

.747 

X3p2 18.6000 15.352 .539 .729 

X3p3 18.6333 14.516 .498 .742 

X3p4 18.4333 14.875 .539 .728 

X3p5 18.5333 15.154 .551 .726 

X3p6 18.5333 14.533 .505 .739 
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PERHATIAN (X4) 

 
Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

 
Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 
.911 

 
6 

 
 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X4p1 17.6667 20.506 
 

.610 
 

.914 

X4p2 17.9333 17.168 .815 .886 

X4p3 17.8667 16.671 .793 .890 

X4p4 17.8000 17.752 .782 .891 

X4p5 18.1000 17.403 .729 .899 

X4p6 17.9667 17.757 .803 .888 
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JAMINAN (X5) 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

 
Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 
.925 

 
6 

 
 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X5p1 17.0000 22.621 
 

.706 
 

.921 

X5p2 17.5333 20.326 .837 .904 

X5p3 17.5333 20.947 .793 .910 

X5p4 17.7000 20.079 .780 .913 

X5p5 17.4000 22.248 .761 .915 

X5p6 17.5000 20.052 .838 .904 
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Lampiran 6. Tabulasi Penelitian 

No 
Kepuasan Pelanggan (Y) 

Total 
Bukti Fisik (X1) 

Total 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 5 5 3 3 5 4 25 3 4 5 5 5 5 27 

2 4 4 3 4 4 5 24 3 4 3 5 4 3 22 

3 4 2 2 4 3 2 17 2 2 3 2 3 4 16 

4 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 5 4 4 27 

5 5 5 4 3 3 5 25 4 3 5 4 5 4 25 

6 5 4 5 5 5 5 29 4 4 5 4 4 4 25 

7 5 5 5 3 5 4 27 3 3 2 3 5 4 20 

8 4 4 5 5 5 4 27 5 4 5 4 4 4 26 

9 3 4 3 3 5 5 23 3 2 2 3 3 3 16 

10 3 5 3 4 3 5 23 3 4 5 3 4 4 23 

11 3 5 5 3 3 4 23 5 4 4 4 5 5 27 

12 5 4 4 5 4 4 26 3 5 3 5 5 5 26 

13 3 3 4 4 4 3 21 3 4 3 5 3 4 22 

14 5 4 3 4 4 5 25 2 2 4 3 2 3 16 

15 3 4 3 4 5 4 23 2 4 3 4 4 3 20 

16 3 5 3 3 3 4 21 5 4 3 5 4 4 25 

17 4 3 3 2 4 2 18 2 4 3 2 4 4 19 

18 3 4 3 2 3 4 19 3 4 4 3 5 3 22 

19 5 3 5 3 4 5 25 3 2 2 4 2 3 16 

20 5 4 4 3 3 3 22 2 5 5 3 3 2 20 

21 3 3 3 2 4 2 17 2 3 5 2 2 3 17 

22 4 4 4 3 5 4 24 5 4 5 3 5 3 25 

23 3 3 5 4 3 5 23 4 5 4 5 4 4 26 

24 4 4 3 3 5 3 22 5 5 5 4 5 3 27 

25 4 5 4 5 5 4 27 3 2 2 2 2 2 13 

26 4 5 5 5 5 4 28 4 3 4 3 3 3 20 

27 5 5 3 4 5 3 25 5 5 5 5 3 4 27 

28 5 5 5 3 4 3 25 4 4 4 4 5 5 26 

29 2 3 3 3 3 3 17 3 3 2 3 3 3 17 

30 3 2 5 5 3 4 22 4 4 4 3 4 4 23 

31 4 4 2 5 5 4 24 3 5 4 4 4 5 25 

32 5 2 3 5 4 4 23 2 4 4 5 4 5 24 

33 3 4 2 3 5 4 21 3 5 4 3 4 3 22 

34 3 5 5 2 2 4 21 4 4 3 3 4 4 22 

35 3 2 5 5 3 4 22 4 3 2 2 4 4 19 

36 3 2 5 2 4 2 18 3 3 4 3 3 3 19 

37 3 4 4 3 2 3 19 4 4 3 3 3 3 20 

38 2 4 2 4 2 2 16 4 2 5 5 4 4 24 

39 4 3 2 2 2 2 15 5 2 3 2 5 2 19 
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40 4 2 4 5 4 5 24 4 5 3 4 4 5 25 

41 3 5 5 5 2 4 24 3 3 5 4 5 5 25 

42 4 5 4 3 4 4 24 4 2 3 5 3 5 22 

43 5 2 3 3 5 4 22 4 4 4 4 2 2 20 

44 4 3 3 4 4 3 21 3 3 3 5 4 4 22 

45 3 2 3 5 5 5 23 3 5 3 5 4 4 24 

46 3 2 5 3 5 4 22 5 4 3 3 3 5 23 

47 4 2 2 4 3 4 19 4 3 4 2 3 4 20 

48 4 2 4 5 3 4 22 5 5 2 5 3 5 25 

49 3 3 2 3 5 3 19 3 4 3 4 3 4 21 

50 3 3 3 2 4 5 20 3 2 3 5 4 5 22 

51 3 3 2 4 4 3 19 4 5 4 3 3 4 23 

52 4 2 5 2 5 3 21 5 4 4 3 5 2 23 

53 3 3 3 2 2 4 17 5 3 4 3 2 2 19 

54 5 3 4 2 5 5 24 3 2 3 4 3 5 20 

55 4 3 4 5 2 4 22 3 5 4 2 2 5 21 

56 4 2 4 5 3 5 23 4 3 4 2 2 4 19 

57 4 3 4 2 3 4 20 5 3 5 5 2 4 24 

58 3 2 5 4 4 2 20 5 2 3 3 4 3 20 

59 4 4 3 3 5 3 22 5 2 4 4 4 5 24 

60 5 5 4 2 4 2 22 3 3 5 3 4 2 20 

61 4 3 5 5 3 2 22 3 4 4 3 2 4 20 

62 4 5 2 3 4 4 22 5 5 5 5 5 3 28 

63 4 2 3 5 5 5 24 5 3 3 5 4 4 24 

64 3 5 3 5 2 3 21 5 2 5 2 3 2 19 

65 4 4 5 3 5 3 24 5 2 5 2 4 5 23 

66 4 3 5 2 2 3 19 2 2 3 3 5 4 19 

67 5 3 4 2 2 3 19 5 4 4 4 4 2 23 

68 2 3 2 4 4 2 17 3 5 4 4 2 2 20 

69 2 5 3 4 2 5 21 2 5 2 2 2 2 15 

70 2 3 2 5 4 5 21 2 4 5 5 5 4 25 

71 2 5 3 4 2 4 20 5 4 5 2 5 5 26 

72 4 3 2 3 5 4 21 5 4 5 5 5 2 26 

73 5 5 5 4 4 5 28 4 5 2 5 2 5 23 

74 5 3 4 5 3 4 24 5 3 2 4 4 5 23 

75 3 2 5 5 4 4 23 3 4 4 2 4 3 20 

76 4 5 2 2 3 4 20 4 3 4 3 5 5 24 

77 5 4 3 4 2 2 20 3 2 5 5 5 4 24 

78 4 3 3 2 3 3 18 3 2 4 2 4 2 17 

79 2 4 4 3 3 3 19 3 2 5 4 2 3 19 

80 4 3 2 3 2 4 18 4 5 4 3 4 4 24 

81 2 2 2 4 4 3 17 3 3 4 3 5 4 22 

82 5 4 5 3 3 5 25 3 2 4 2 4 4 19 
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83 2 2 5 3 2 3 17 5 3 5 2 4 4 23 

84 5 2 5 3 3 5 23 3 4 2 2 5 4 20 

85 4 2 5 3 3 2 19 3 3 4 2 3 2 17 

86 3 3 3 4 4 3 20 4 2 2 5 4 2 19 

87 5 3 2 5 3 4 22 5 3 2 3 5 3 21 

88 2 4 2 4 2 2 16 3 2 3 4 3 3 18 

89 2 3 5 3 4 5 22 5 4 2 4 2 4 21 

90 3 4 3 5 4 2 21 3 2 3 5 2 3 18 

91 4 2 2 3 5 3 19 3 3 2 2 4 5 19 

92 5 3 4 3 3 5 23 2 4 2 5 3 2 18 

93 3 2 2 5 5 2 19 2 5 5 4 5 5 26 

94 2 5 2 4 2 4 19 3 4 2 4 3 3 19 

95 5 3 2 4 4 2 20 5 4 2 2 3 3 19 

96 4 2 4 5 4 3 22 4 5 4 3 2 5 23 

97 3 5 5 5 2 4 24 2 5 2 3 5 3 20 

98 4 5 2 5 5 4 25 4 5 2 4 5 5 25 

99 3 4 2 3 5 4 21 4 5 2 3 2 5 21 

100 3 3 2 4 5 3 20 5 5 3 3 5 5 26 
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Kehandalan (X2) 
Toatal 

Daya Tanggkap (X3) 
Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

3 2 3 3 4 5 20 5 5 5 5 5 4 29 

5 5 3 5 5 5 28 5 5 4 5 5 5 29 

4 5 4 3 3 3 22 3 4 5 5 5 4 26 

3 2 3 2 4 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 2 4 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 4 5 5 25 4 3 2 3 4 4 20 

2 3 3 5 3 3 19 4 5 2 4 3 4 22 

4 2 3 4 3 5 21 3 2 3 4 4 3 19 

2 4 2 3 4 3 18 4 4 5 5 5 4 27 

4 5 3 3 4 4 23 4 4 5 5 5 5 28 

3 2 3 4 3 4 19 3 3 2 3 4 2 17 

5 3 3 5 5 5 26 4 5 4 4 5 4 26 

2 4 4 4 2 5 21 4 5 4 3 5 5 26 

4 4 4 5 5 4 26 3 4 5 5 3 4 24 

2 4 2 2 3 3 16 3 5 2 4 4 5 23 

3 4 5 3 4 4 23 4 3 3 4 3 5 22 

4 2 3 2 3 3 17 2 2 4 5 3 3 19 

4 3 3 3 3 2 18 3 3 2 2 2 2 14 

2 2 3 3 4 3 17 5 4 5 5 5 5 29 

4 3 4 5 4 3 23 4 5 5 4 5 4 27 

3 2 3 2 2 2 14 3 3 2 2 3 2 15 

4 4 4 4 5 5 26 4 3 5 5 4 4 25 

4 5 2 3 3 5 22 3 2 4 4 3 2 18 

5 5 4 4 3 3 24 5 5 4 3 5 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 2 4 3 5 4 3 21 

5 5 4 4 5 5 28 3 3 3 3 4 5 21 

4 3 4 3 3 3 20 4 3 4 5 4 5 25 

3 4 4 4 4 5 24 4 2 3 2 3 3 17 

3 5 5 4 3 3 23 5 4 5 5 3 3 25 

4 3 4 4 4 5 24 4 3 5 5 4 4 25 

5 5 2 5 4 5 26 3 5 5 5 4 4 26 

2 2 4 5 3 3 19 5 3 5 5 3 3 24 

5 3 2 2 3 3 18 4 2 5 2 5 3 21 

2 2 4 4 4 4 20 5 2 5 3 3 3 21 

4 2 3 2 3 3 17 4 3 4 4 3 5 23 

2 2 5 2 4 4 19 3 2 3 3 3 3 17 

3 5 2 4 2 2 18 5 4 5 5 5 4 28 

3 3 3 3 3 4 19 3 4 4 2 4 3 20 

3 3 3 2 2 2 15 2 3 4 4 2 3 18 

2 3 5 5 3 4 22 5 5 3 3 4 5 25 

3 3 5 2 2 4 19 3 2 4 4 2 3 18 
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3 2 3 5 4 5 22 5 5 2 4 4 5 25 

3 5 3 3 5 2 21 3 3 2 4 5 2 19 

3 3 3 3 3 5 20 2 4 3 4 5 4 22 

5 4 4 5 4 5 27 4 4 4 2 4 5 23 

5 4 5 3 2 2 21 3 3 2 5 2 3 18 

4 3 4 5 5 2 23 4 5 4 2 3 4 22 

5 2 3 5 5 3 23 2 5 5 2 2 2 18 

2 4 3 2 3 4 18 5 5 2 2 3 2 19 

2 4 4 3 3 3 19 4 5 5 4 3 4 25 

4 4 3 3 3 2 19 2 3 5 4 4 4 22 

5 3 3 2 2 2 17 4 3 3 4 5 4 23 

3 5 4 5 4 4 25 3 4 2 3 3 3 18 

4 4 5 3 5 3 24 2 2 4 5 4 4 21 

3 5 2 4 2 2 18 2 4 4 5 2 4 21 

4 5 4 3 2 3 21 2 4 2 3 5 5 21 

3 4 2 5 2 2 18 5 2 4 2 4 3 20 

3 3 5 2 4 4 21 5 5 5 5 5 4 29 

5 2 2 5 3 5 22 5 3 3 3 4 5 23 

3 3 3 3 4 5 21 3 4 5 3 4 5 24 

4 5 4 5 3 4 25 5 4 3 5 3 4 24 

2 4 5 4 3 2 20 5 2 5 4 3 3 22 

4 5 5 4 3 3 24 3 5 4 5 5 4 26 

3 3 3 3 2 4 18 5 5 2 3 3 4 22 

2 4 3 3 3 5 20 4 4 5 5 4 4 26 

3 5 4 4 3 3 22 3 3 3 4 2 4 19 

3 4 3 3 5 4 22 2 4 4 5 2 2 19 

4 3 3 4 2 3 19 2 4 5 3 4 3 21 

4 3 4 3 5 4 23 2 4 5 5 5 2 23 

5 3 2 4 3 4 21 2 5 5 4 2 5 23 

2 5 2 2 3 3 17 4 2 3 3 4 4 20 

4 4 3 5 4 4 24 2 2 2 5 4 3 18 

3 5 3 2 5 5 23 4 2 3 5 4 5 23 

3 3 4 4 5 5 24 2 2 3 3 5 5 20 

3 2 3 2 3 3 16 3 3 2 4 4 3 19 

4 2 4 5 4 3 22 4 3 5 2 2 3 19 

3 2 5 4 2 4 20 3 5 3 5 3 4 23 

4 2 5 3 3 5 22 2 4 3 2 4 3 18 

3 2 4 2 5 4 20 4 5 4 3 4 2 22 

3 3 2 4 3 3 18 5 4 3 2 3 2 19 

3 3 2 2 3 3 16 3 3 5 4 2 2 19 

5 3 5 5 5 4 27 3 4 3 5 2 5 22 

5 2 2 3 3 2 17 2 3 3 2 2 2 14 

2 2 5 4 3 3 19 5 3 4 2 3 5 22 
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2 2 2 5 2 3 16 3 2 5 4 3 2 19 

3 3 3 3 5 2 19 2 4 4 3 5 5 23 

4 2 2 4 3 4 19 4 5 3 4 3 5 24 

2 5 4 3 2 2 18 2 3 3 3 3 2 16 

5 4 3 3 5 5 25 2 4 4 5 4 5 24 

2 4 5 2 5 2 20 2 3 4 5 5 3 22 

3 2 5 3 2 2 17 4 3 4 3 4 3 21 

5 2 4 5 4 5 25 3 2 3 5 4 5 22 

3 4 3 2 4 3 19 3 2 2 3 5 3 18 

4 2 3 3 3 1 16 2 2 4 3 4 4 19 

2 5 2 4 2 3 18 5 3 5 4 3 5 25 

3 2 5 4 4 3 21 3 5 3 5 2 4 22 

3 3 3 2 5 5 21 3 4 5 3 4 4 23 

4 5 4 5 3 4 25 5 2 2 3 3 3 18 

2 3 3 3 5 5 21 3 3 4 5 4 4 23 

4 4 4 2 3 4 21 4 3 3 4 2 4 20 
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Perhatian (X4) 
Total 

Jaminan (X5) 
Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 5 5 29 

4 5 5 5 4 5 28 5 4 5 5 5 5 29 

4 4 3 3 4 4 22 4 4 3 3 3 3 20 

4 4 5 4 4 5 26 5 4 3 4 4 5 25 

4 3 3 3 4 4 21 3 3 2 3 3 4 18 

5 4 5 4 4 4 26 4 5 4 5 4 5 27 

4 3 4 3 4 4 22 3 4 5 4 3 4 23 

4 5 5 5 5 4 28 3 3 4 5 4 4 23 

4 4 3 4 4 3 22 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 3 3 4 24 5 5 4 3 4 5 26 

4 4 4 4 5 5 26 3 3 4 3 4 4 21 

4 4 4 5 4 5 26 3 4 4 5 5 5 26 

5 4 4 5 4 4 26 5 4 5 4 4 3 25 

4 2 3 2 3 3 17 3 2 2 2 3 5 17 

3 4 3 3 3 3 19 4 3 2 2 3 2 16 

5 4 5 4 3 4 25 5 4 5 4 4 3 25 

5 4 4 4 4 2 23 4 5 4 3 4 4 24 

3 2 2 2 2 2 13 3 2 2 3 2 2 14 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 5 5 27 

4 3 4 3 3 4 21 4 3 3 3 3 2 18 

4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 2 22 

3 4 4 4 2 4 21 5 4 3 4 4 3 23 

3 3 3 2 2 3 16 5 4 3 2 3 3 20 

3 2 2 2 2 1 12 2 2 2 1 1 2 10 

4 3 5 3 3 5 23 4 4 3 4 3 4 22 

3 4 4 4 3 3 21 3 4 3 4 5 5 24 

3 2 3 2 2 4 16 2 1 2 1 3 4 13 

3 3 3 3 4 3 19 3 2 3 2 5 3 18 

4 4 4 3 3 4 22 3 4 3 3 3 3 19 

3 4 3 4 4 4 22 3 4 4 3 4 5 23 

4 3 2 5 5 4 23 4 4 5 2 5 5 25 

4 2 4 2 3 4 19 2 5 3 3 4 5 22 

5 2 4 2 5 5 23 5 2 2 3 3 3 18 

5 3 3 3 4 3 21 5 2 3 2 2 2 16 

4 4 4 4 3 4 23 3 5 5 3 3 4 23 

3 4 3 4 2 3 19 3 4 3 4 2 2 18 

2 3 3 2 3 3 16 3 3 4 3 2 2 17 

5 3 2 3 2 2 17 3 4 4 2 2 2 17 

3 2 3 2 2 3 15 2 2 2 3 3 2 14 

2 5 3 5 4 4 23 4 3 2 3 3 5 20 

5 5 5 4 4 5 28 5 4 2 3 4 3 21 
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2 4 2 5 4 5 22 3 4 5 4 4 4 24 

5 2 5 2 3 4 21 5 2 3 4 5 3 22 

4 4 4 4 4 3 23 5 5 5 4 4 2 25 

4 3 4 3 4 2 20 5 2 5 2 4 4 22 

2 5 2 4 3 5 21 5 4 4 3 3 4 23 

4 5 2 4 3 3 21 5 2 2 2 3 3 17 

5 5 5 3 2 2 22 3 3 2 3 5 5 21 

4 2 4 4 3 3 20 2 3 3 3 3 2 16 

4 4 3 5 4 3 23 2 5 4 2 2 2 17 

4 5 4 2 2 2 19 2 2 3 4 4 4 19 

3 3 2 2 4 3 17 3 4 3 5 5 4 24 

3 4 3 4 2 4 20 2 2 2 2 2 2 12 

4 4 5 4 5 5 27 3 5 4 3 3 3 21 

4 3 3 3 5 4 22 5 4 4 3 4 5 25 

2 3 4 4 4 3 20 2 5 5 5 5 4 26 

5 4 2 3 4 2 20 5 4 3 4 4 4 24 

5 3 3 3 4 2 20 5 2 5 4 2 3 21 

4 5 2 3 2 3 19 5 3 2 3 3 2 18 

4 2 4 4 3 3 20 2 3 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 2 3 24 3 4 5 5 4 3 24 

3 2 2 5 5 3 20 2 2 3 4 2 3 16 

2 2 5 2 3 4 18 2 3 3 3 4 4 19 

3 4 4 3 5 5 24 3 4 3 4 5 3 22 

3 2 5 2 4 5 21 5 4 4 3 4 5 25 

5 3 5 3 3 4 23 4 4 3 4 3 2 20 

3 3 3 2 3 3 17 4 4 5 3 3 3 22 

2 2 3 3 3 3 16 5 5 2 2 4 4 22 

5 3 3 3 3 5 22 2 2 2 2 5 2 15 

5 3 2 2 4 4 20 3 3 5 3 4 3 21 

2 5 4 5 3 3 22 5 2 3 3 2 3 18 

3 3 2 2 2 4 16 2 3 4 2 2 3 16 

5 5 5 5 4 4 28 5 3 4 5 5 5 27 

3 2 2 3 4 5 19 4 4 4 3 4 4 23 

3 5 4 3 4 3 22 3 4 5 4 4 5 25 

5 5 5 3 4 4 26 3 5 4 4 2 4 22 

5 5 5 3 4 3 25 2 2 3 3 2 2 14 

4 4 3 3 3 3 20 4 3 4 3 2 2 18 

5 4 2 2 2 3 18 2 5 2 2 3 2 16 

3 3 3 4 5 5 23 3 4 2 2 3 4 18 

3 2 2 2 2 2 13 2 2 2 3 3 3 15 

2 2 3 5 5 5 22 3 4 3 3 3 5 21 

3 2 5 3 3 3 19 5 4 3 4 4 3 23 

3 3 2 4 3 5 20 2 4 5 4 4 4 23 
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3 2 2 3 5 5 20 2 5 5 3 5 2 22 

3 4 2 3 3 2 17 4 4 5 5 4 3 25 

5 2 3 3 5 4 22 2 4 3 4 2 2 17 

2 3 3 4 2 1 15 4 3 3 2 3 2 17 

3 3 4 5 4 4 23 5 3 5 2 4 5 24 

5 5 2 5 3 2 22 2 2 4 2 2 3 15 

3 4 3 3 3 3 19 4 4 4 2 4 4 22 

3 4 3 5 5 5 25 2 3 3 3 4 5 20 

2 3 4 4 2 2 17 3 5 5 3 3 3 22 

4 2 2 3 4 4 19 3 2 4 2 4 4 19 

3 4 3 3 4 3 20 4 5 4 4 2 2 21 

5 5 3 3 4 3 23 2 2 2 2 5 5 18 

5 4 4 5 5 5 28 4 5 3 5 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 5 3 4 5 5 5 27 

5 2 5 5 3 1 21 5 3 4 3 3 3 21 

3 2 5 3 3 2 18 3 3 3 3 3 3 18 
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Lampiran 7. Lampiran T Tabel 
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Lampiran 8. Lampiran F Tabel 
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Lampiran 9. SAPS 
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Lampiran 10. Turnitin 
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Lampiran 11. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 12. Kartu Peserta Seminar Proposal 
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Lampiran 13. Dokumentasi 

  

  

  

 


