
105 
 

 
 

BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

memilih pembiayaan murabahah. Hal ini dibuktikan berdasarkan analisis 

statistik secara parsial promosi diperoleh nilai Thitung 2,120 > Ttabel1,662 dan 

nilai (Sig 0,037 < 0,05) artinya H1 diterima dan H0 ditolak. Maka dapat 

disimpulkan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan nasabah memilih pembiayaan murabahah pada PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk Cabang Painan. 

2. Persepsi Nasabah berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih pembiayaan murabahah. Hal ini dibuktikan berdasarkan 

analisis statistik secara parsial persepsi nasabah diperoleh nilai Thitung 3,479 > 

Ttabel 1,662 dan nilai (Sig. 0,001 < 0,05) artinya H2 diterima dan H0 ditolak. 

Maka dapat disimpulkan bahwa persepsi nasabah berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan murabahah pada 

PT. Bank Syariah Indonesia Tbk Cabang Painan. 

3. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih pembiayaan murabahah. Hal ini dibuktikan berdasarkan 

analisis statistik secara parsial kualitas pelayanan diperoleh nilai Thitung 2,063 > 

Ttabel 1,662 dan nilai (Sig. 0,042 < 0,05) artinya H3 diterima dan H0 ditolak.  
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Maka dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan murabahah pada 

PT. Bank Syariah Indonesia Tbk Cabang Painan. 

4. Berdasarkan hasil uji F diketahui nilai Fhitung 17,483 dan Ftabel 2,71 yang berarti 

Fhitung > Ftabel dengan nilai signifikan f = 0,000 < 0,05 artinya H4 diterima dan 

H0 ditolak. Dapat dikatakan bahwa promosi, persepsi nasabah dan kualitas 

pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan nasabah memilih pembiayaan murabahah pada PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk Cabang Painan. 

5.2. Implikasi 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa variabel 

promosi, persepsi nasabah, dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan murabahah pada PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk Cabang Painan. Implikasi ini tidak hanya memberikan 

kontribusi secara teoritis dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran, tetapi 

juga memiliki implikasi praktis bagi perusahaan dalam menyusun strategi yang 

lebih efektif untuk meningkatkan daya saing produk pembiayaan murabahah. 

Implikasi ini mengarahkan pada tindakan konkret yang dapat diterapkan oleh 

berbagai pihak yang membutuhkan hasil penelitian yaitu:  

5.2.1. Implikasi Variabel Promosi (X1) 

Hasil TCR pada variabel promosi menunjukan bahwa upaya promosi yang 

dilakukan oleh lembaga keuangan syariah dalam memasarkan produk pembiayaan 

murabahah dinilai efektif  dan berkontribusi positif terhadap pemahaman serta 

keputusan nasabah. Hal ini mengimplikasikan bahwa strategi promosi yang 
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terencana, informatif, dan dilakukan secara konsisten dapat meningkatkan daya 

tarik nasabah terhadap produk pembiayaan murabahah. Selain itu, pemilihan media 

promosi yang sesuai dengan perkembangan teknologi juga menjadi faktor penting 

dalam menjangkau target pasar secara lebih luas dan efisien. Konsistensi promosi 

sepanjang tahun, serta peningkatan intensitas promosi pada waktu-waktu strategis  

(seperti Ramadhan dan akhir tahun), juga menjadi strategi yang dinilai efektif 

karena mampu memanfaatkan momen dengan tingkat kebutuhan pembiayaan yang 

tinggi. Oleh karena itu, lembaga keuangan syariah disarankan untuk terus 

mengembangkan strategi promosi yang terintegrasi, adaptif terhadap tren teknologi, 

serta memperhatikan waktu dan frekuensi pelaksanaan promosi, guna 

mempertahankan bahkan meningkatkan ketertarikan nasabah terhadap produk 

pembiayaan murabahah.. 

5.2.2. Implikasi Variabel Persepsi Nasabah (X2) 

 Pada variabel persepsi nasabah, nilai TCR yang relatif rendah pada indikator 

religiusitas, pengetahuan, kepercayaan, dan produk menunjukan bahwa meskipun 

persepsi nasabah secara keseluruhan dikategorikan baik, masih terdapat ruang 

untuk peningkatan dalam memperkuat pemahaman dan keyakinan nasabah 

terhadap produk pembiayaan murabahah. Namun, indikator religiusitas dan 

pengetahuan menunjukan nilai TCR yang sedikit lebih rendah, yang 

mengimplikasikan bahwa masih ada sebagian nasabah yang belum sepenuhnya 

memahami atau merasakan keterkaitan yang kuat antara prinsip syariah dengan 

mekanisme pembiayaan murabahah. Oleh karena itu, penting bagi lembaga 

keuangan syariah untuk memperkuat edukasi dan literasi keuangan syariah kepada 

masyarakat, khususnya yang berkaitan dengan keunggulan produk syariah 
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dibandingkan konvensional, serta menekankan bahwa pembiayaan murabahah 

bebas dari unsur riba dan sesuai prinsip halal. 

5.2.3. Implikasi Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

 Pada variabel kualitas pelayanan ditemukan bahwa seluruh indikator, yaitu 

kesesuaian dengan harapan pelanggan, kecepatan dan ketepatan waktu, kompetensi, 

serta kenyamanan, memperoleh nilai TCR yang berada dalam kategori “baik”, 

dengan nilai TCR keseluruhan sebesar 72,98 dengan rata-rata sebesar 3,65. Hal ini 

menunjukan bahwa nasabah secara umum memiliki penilaian positif terhadap 

layanan yang diberikan oleh lembaga keuangan syariah dalam proses pembiayaan 

murabahah. Nilai TCR tertinggi terdapat pada indikator kecepatan dan ketepatan 

waktu, khususnya pada pernyataan mengenai cepatnya respon lembaga setelah 

pengajuan pembiayaan (TCR 76,56). Ini mengindikasikan bahwa ketepatan waktu 

dan responsivitas merupakan faktor utama yang sangat diapresiasi oleh nasabah, 

dan menjadi aspek penting dalam membangun kepuasan serta kepercayaan 

nasabah. Di sisi lain, meskipun indikator kesesuaian dengan harapan pelanggan 

juga menunjukan kategori baik, nilainya lebih rendah dibandingkan indikator 

lainnya. Hal ini mengimplikasikan bahwa masih terdapat gap antara harapan dan 

pengalaman aktual nasabah, terutama terkait keuntungan dan risiko yang dirasakan 

dari pembiayaan murabahah. 

5.2.4. Implikasi Variabel Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan   

Murabahah (Y) 

 Pada variabel keputusan nasabah memilih pembiayaan murabahah, 

rendahnya TCR pada indikator kemudahan proses dan persyaratan pengajuan serta 

keamanan dan perlindungan hukum masing-masing dengan nilai TCR sebesar 
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70,54 menunjukan bahwa masih terdapat beberapa hambatan atau ketidakpuasan 

yang dirasakan oleh nasabah terkait aspek administratif dan jaminan hukum dalam 

proses pembiayaan murabahah. Oleh karena itu, lembaga keuangan syariah perlu 

memperkuat sistem pelayanan, edukasi nasabah, dan jaminan perlindungan hukum, 

agar keputusan nasabah semakin didukung oleh rasa percaya, aman, dan nyaman 

dalam bertransaksi sesuai dengan prinsip syariah. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

 Setiap penelitian memiliki ruang lingkup dan kendala tertentu yang tidak 

dapat dihindari, termasuk dalam penelitian ini. Keterbatasan dapat muncul baik dari 

segi metodologi, waktu, maupun cakupan variabel yang diteliti. Oleh karena itu, 

penting untuk menguraikan keterbatasan penelitian ini agar dapat menjadi 

pertimbangan dalam menilai hasil serta sebagai acuan perbaikan dan 

pengembangan penelitian di masa mendatang. Berikut keterbatasan penelitian ini :  

1. Ruang Lingkup Penelitian Hanya Terbatas Pada Satu Cabang. 

Penelitian ini hanya dilakukan di satu cabang perusahaan, yaitu PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk Cabang Painan, sehingga hasil temuan belum dapat 

digeneralisasi secara menyeluruh untuk seluruh cabang BSI di wilayah lain 

yang mungkin memiliki karakteristik nasabah dan kondisi pasar yang berbeda. 

2. Fokus Pada Tiga Variabel Independen Saja 

Penelitian ini hanya mengkaji tiga faktor yang mempengaruhi keputusan 

nasabah memilih pembiayaan murabahah, yaitu promosi, persepsi nasabah, dan 

kualitas pelayanan. Padahal terdapat faktor lain yang juga berpotensi 

mempengaruhi keputusan nasabah memilih pembiayaan murabahah, seperti 
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kemudahan prosedur, kepercayaan terhadap bank, atau pengaruh lingkungan 

sosial dan budaya, tidak dianalisis dalam penelitian ini.  

3. Pengumpulan Data Menggunakan Kuesioner 

Data dikumpulkan hanya melalui instrumen kuesioner, yang bersifat self-

report. Metode ini berisiko menghadapi bias persepsi atau sosial (social 

desirability bias), yaitu responden mungkin memberikan jawaban yang 

dianggap “baik” atau “ideal” tanpa mencerminkan kondisi sebenarnya. 

4. Waktu Penelitian Yang Terbatas 

Penelitian dilakukan dalam periode waktu yang relatif singkat. Hal ini 

menyebabkan peneliti tidak dapat menangkap dinamika jangka panjang dari 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah memilih pembiayaan 

murabahah, seperti perubahan preferensi nasabah, perkembangan strategi 

promosi yang berkelanjutan, serta fluktuasi kualitas pelayanan seiring waktu. 

5. Belum Menguji Faktor Mediasi atau Moderasi 

Penelitian ini tidak memasukkan variabel mediasi atau moderasi, seperti 

kepuasan nasabah, kepercayaan nasabah, yang dapat memberikan pemahaman 

lebih mendalam mengenai hubungan antara promosi, persepsi nasabah, dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan 

murabahah. Dengan tidak mempertimbangkan variabel-variabel tersebut, 

analisis dalam penelitian ini masih terbatas pada hubungan langsung antar 

variabel, sehingga belum sepenuhnya menggambarkan kompleksitas proses 

pengambilan keputusan nasabah secara utuh. 
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5.4. Saran Penelitian 

 Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah 

diuraikan diatas, maka ada beberapa saran dari peneliti yang mungkin bermanfaat 

yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Akademisi 

Bagi akademisi diharapkan skripsi ini dapat menjadi salah satu referensi 

tambahan dalam melakukan penelitian dan dapat memberikan wawasan 

yang lebih luas mengenai pengaruh promosi, persepsi nasabah dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan murabahah 

pada PT. Bank Syariah Indonesia Tbk Cabang Painan. Penulis menyarankan 

untuk menambahkan variabel-variabel lain yang relevan dan mengharapkan 

para akademisi melakukan penelitian lanjutan dengan objek, lokasi, atau 

pendekatan metode yang berbeda agar hasil yang diperoleh semakin 

bervariasi dan dapat memperkaya literatur di bidang perbankan syariah, 

khususnya dalam aspek pengambilan keputusan pembiayaan oleh nasabah. 

2. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan dari r square diperoleh hasil koefisien determinasi yang tertulis 

r square sebesar 0,371 dapat dijelaskan bahwa moderat pengaruh promosi, 

persepsi nasabah dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah 

memilih pembiayaan murabahah pada PT. Bank Syariah Indonesia Tbk 

Cabang Painan sebesar 37,1% sedangkan sisanya 62,9% dipengaruhi oleh 

faktor lain diluar variabel yang digunakan. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa jika nilai r squarenya moderat  maka dipertahankan dan perlu 

ditingkatkan karena bagus. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas ruang lingkup 

penelitian acuan agar penelitian selanjutnya bisa lebih baik lagi, dan 

mendapatkan informasi dan referensi tentang pengaruh promosi, persepsi 

nasabah dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah memilih 

pembiayaan murabahah pada PT. Bank Syariah Indonesia Tbk Cabang 

Painan. 

b. Bagi peneliti selanjutnya dapat memperluas skala penelitian ke wilayah atau 

daerah lain agar hasil yang diperoleh lebih general dan representatif. Selain 

itu, disarankan untuk menambahkan variabel eksternal seperti kepercayaan 

nasabah, kemudahan akses layanan, citra merek, atau kepuasan nasabah, 

guna melihat pengaruh yang lebih luas dan mendapatkan pemahaman yang 

lebih mendalam terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

nasabah memilih pembiayaan murabahah. 

c. Bagi peneliti selanjutnya dapat memperluas sampel penelitian dengan lebih 

banyak responden dari berbagai demografis, seperti jenis kelamin, usia 

responden, dan status pekerjaan responden yang dapat membantu 

meningkatkan generalisasi hasil penelitian dan memberikan gambaran yang 

lebih komprehensif tentang pengaruh promosi, persepsi nasabah dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan 

murabahah pada PT. Bank Syariah Indonesia Tbk Cabang Painan. 
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KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH PROMOSI, PERSEPSI NASABAH DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH 

PEMBIAYAAN MURABAHAH PADA PT. BANK SYARIAH 

INDONESIA TBK CABANG PAINAN” 

KepadaYth : 

Bapak / Ibu 

Responden  

Di  Tempat 

Dengan Hormat, 

 

 

 Berhubungan dengan tugas akhir saya sebagai mahasiswi Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Jurusan Manajemen Universitas Baiturrahmah Padang, saya bermaksud 

melakukan penelitian ilmiah untuk penulisan skripsi saya dengan judul “Pengaruh 

Promosi, Persepsi Nasabah Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Nasabah Memilih Pembiayaan Murabahah Pada Pt. Bank Syariah Indonesia 

Tbk Cabang Painan”. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu untuk dapat 

mengisi kuesioner yang terlampir, segala kerahasiannya akan saya jamin karena 

digunakan untuk kepentingan ilmiah semata. 

Saya yang bertandatangan dibawah ini  

 Nama               : Kurnia Ilahi 

 Npm              : 2110070530234 

 Demikianlah surat permohonan kuesioner ini saya sampaikan, atas segala 

perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Padang, Mei 2025 

   Hormat saya, 

 

 

 

                Kurnia Ilahi 
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A. Identitas Responden 

 

Isilah kolom yang telah disediakan dengan tanda checklist (√) sesuai         

dengan jawaban yang Bapak/Ibu pilih : 

 

Jenis Kelamin 1. Laki-laki  

   

 2. Perempuan  

   

Usia Responden 1. 21-30 Tahun  

   

 2. 31-40 Tahun  

   

 3. 41-50 Tahun  

   

 4. 51-60 Tahun  

   

Pekerjaan 1. PNS/ASN  

   

 2. Pegawai Swasta  

   

 3. Wiraswasta  

   

 4. Tenaga Profesional  

   

 5. TNI/Polri  

   

 6. Petani/Nelayan  

   

 7. Lainnya…  

 

 

 

                                            

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 

1. Bacalah dengan cermat, agar jawaban yang diberikan dapat memberikan 

informasi yang berguna sesuai dengan tujuan instrument. 

2. Jawablah pernyataan berikut dengan memberikan tanda checklist (√) 

pada salah satu kolom pilihan yang telah disediakan. 
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3. Jawablah pernyataan dengan memberikan 1 jawaban pada masing- masing 

pernyataan. 

4. Jika anda telah checklist (√) salah satu jawaban dan ternyata anda 

menganggap jawaban tersebut salah, maka anda diperkenankan untuk 

mengganti jawaban dengan memberi tanda (=) pada jawaban yang anda 

anggap salah, lalu memberi tanda checklist (√) pada jawaban yang menurut 

anda benar. 

 

Alternatif Jawaban Bobot 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

C. Daftar Kuesioner 

1. Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan Murabahah (Y) 

 

No 

 

Daftar Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Kesesuaian Dengan Prinsip Syariah 

1 

Semua bentuk akad/kontrak dalam 

pembiayaan murabahah dilakukan 

sesuai dengan prinsip syariah. 

     

2 

Pihak yang terlibat dalam transaksi 

pembiayaan murabahah harus 

memahami isi dan konsekuensi dari 

akad yang dijalankan. 

     

Transparansi Dan Kejelasan Transaksi 

3 

Petugas menjelaskan hak dan 

kewajiban nasabah pembiayaan 

murabahah secara jelas dan 

terbuka. 

     

4 

Jadwal pembayaran angsuran 

(jumlah dan jatuh tempo) 

dijelaskan secara tertulis, lengkap 

dan mudah dipahami. 

     

Kepercayaan Terhadap Lembaga Keuangan Syariah 
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No 

 

Daftar Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

5 

Saya percaya bahwa lembaga 

keuangan syariah mematuhi 

prinsip-prinsip syariah dalam 

pembiayaan murabahah. 

     

6 

Saya percaya bahwa lembaga 

keuangan syariah tidak 

mengandung unsur riba, gharar, 

dan maysir. 

     

Kemudahan Proses Dan Persyaratan Pengajuan 

7 

Proses pengajuan pembiayaan 

Murabahah di lembaga keuangan 

syariah mudah dipahami dan 

dilakukan. 

     

8 

Saya merasa tidak kesulitan dalam 

melengkapi dokumen persyaratan 

untuk pengajuan pembiayaan 

Murabahah. 

     

Keamanan Dan Perlindungan Hukum 

9 

Saya merasa aman secara hukum 

saat melakukan pembiayaan 

Murabahah di lembaga keuangan 

syariah. 

     

10 

Saya menerima salinan dokumen 

akad Murabahah sebagai bukti 

hukum atas pembiayaan yang saya 

ambil. 

     

 

2. Promosi (X1) 

No Daftar Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Pesan Promosi 

1 

Saya tertarik untuk mengajukan 

pembiayaan Murabahah setelah 

melihat/menyimak promosi yang 

disampaikan. 

     

2 

Isi pesan promosi mencantumkan 

informasi penting seperti margin, 

tenor, dan syarat pengajuan. Tidak 

ada unsur yang menyesatkan. 
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No Daftar Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Media Promosi 

3 

Saya mengetahui informasi tentang 

pembiayaan Murabahah dari media 

promosi yang digunakan oleh 

lembaga keuangan syariah. 

     

4 

Media promosi yang digunakan 

menyesuaikan dengan 

perkembangan teknologi dan tren 

digital saat ini. 

     

Waktu Promosi 

5 

Waktu promosi pembiayaan 

Murabahah dilakukan secara 

berkala dan konsisten. 

     

6 

Waktu pelaksanaan promosi 

memudahkan saya untuk 

mempertimbangkan pengajuan 

pembiayaan Murabahah. 

     

Frekuensi Promosi 

7 

Lembaga keuangan syariah 

konsisten dalam menyampaikan 

promosi pembiayaan Murabahah 

sepanjang tahun. 

     

8 

Frekuensi promosi meningkat pada 

waktu-waktu tertentu (seperti 

Ramadan, akhir tahun, dll). 

     

 

3. Persepsi Nasabah (X2) 

No Daftar Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Religiusitas 

1 

Saya percaya bahwa menggunakan 

pembiayaan Murabahah adalah 

bagian dari praktik keuangan yang 

halal. 

     

2 
Saya lebih mempertimbangkan 

aspek kehalalan transaksi daripada 
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No Daftar Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

hanya margin atau suku bunga yang 

rendah. 

Pengetahuan 

3 

Saya mengetahui bahwa 

pembiayaan Murabahah tidak 

mengandung unsur riba, karena 

berdasarkan akad jual beli. 

     

4 

Saya mengetahui bahwa 

pembiayaan Murabahah digunakan 

untuk membeli barang atau properti 

tertentu dengan sistem cicilan. 

     

Kepercayaan 

5 

Saya percaya bahwa lembaga 

keuangan syariah memiliki reputasi 

yang baik dalam memberikan 

layanan pembiayaan Murabahah. 

     

6 

Saya percaya bahwa lembaga 

keuangan syariah tidak akan 

memberatkan nasabah dengan 

bunga atau biaya tersembunyi 

dalam pembiayaan Murabahah. 

     

Produk 

7 

lembaga keuangan syariah 

memberikan pilihan produk 

Murabahah yang beragam dan 

sesuai dengan kebutuhan finansial 

saya.  

     

8 

Produk pembiayaan Murabahah 

memiliki jangka waktu yang 

fleksibel dan sesuai dengan 

kemampuan saya. 

     

 

 

 

4. Kualitas Pelayanan (X3) 
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No Daftar Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Kesesuaian Dengan Harapan Pelanggan 

1 

Layanan pembiayaan Murabahah 

yang diberikan sesuai dengan 

ekspektasi saya dalam hal 

kemudahan pengajuan dan 

prosesnya. 

     

2 

Pembiayaan Murabahah yang saya 

pilih sangat sesuai dengan harapan 

saya dalam hal keuntungan dan 

risiko. 

     

Kecepatan Dan Ketepatan Waktu 

3 

Lembaga keuangan syariah 

memberikan respon yang cepat 

setelah saya mengajukan 

permohonan pembiayaan 

Murabahah. 

     

4 

Lembaga keuangan syariah 

memenuhi komitmennya untuk 

mengeksekusi transaksi 

pembiayaan Murabahah tepat 

waktu. 

     

Kompetensi 

5 

Lembaga keuangan syariah 

memiliki sistem yang kompeten 

untuk memproses pembiayaan 

Murabahah dengan cepat dan tepat. 

     

6 

Lembaga keuangan syariah 

memiliki kompetensi yang baik 

dalam mengelola permohonan 

pembiayaan Murabahah. 

     

Kenyamanan 

7 

Saya merasa nyaman dengan 

pelayanan yang diberikan oleh staf 

lembaga keuangan syariah dalam 

pembiayaan Murabahah. 
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No Daftar Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

8 

Saya merasa tidak terbebani 

dengan syarat dan ketentuan yang 

diberlakukan dalam pembiayaan 

Murabahah. 

     

 

 

 

 

  



126 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  2  

Tabel Tabulasi 30 Responden 
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Lampiran  3  

Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas 30 Responden 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

yp1 36.57 14.875 .539 .795 

yp2 37.03 14.378 .438 .816 

yp3 36.67 14.989 .657 .783 

yp4 36.67 16.230 .399 .809 

yp5 36.73 14.616 .605 .787 

yp6 36.77 16.599 .428 .807 

yp7 36.90 15.541 .535 .796 

yp8 36.77 15.220 .509 .798 

yp9 36.83 16.282 .494 .801 

yp10 36.87 16.740 .500 .803 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.778 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1p1 27.50 12.121 .657 .748 

x1p2 27.53 12.120 .473 .759 

x1p3 27.60 11.076 .598 .737 

x1p4 27.70 10.148 .514 .751 

x1p5 27.47 11.154 .622 .735 

x1p6 28.20 10.372 .401 .781 

x1p7 28.33 10.713 .454 .761 

x1p8 27.57 11.702 .425 .763 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.784 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x2p1 29.43 7.426 .626 .737 

x2p2 29.40 8.317 .455 .766 

x2p3 29.60 8.386 .430 .770 

x2p4 29.53 7.637 .630 .739 

x2p5 29.53 8.740 .399 .775 

x2p6 29.33 6.713 .537 .760 

x2p7 29.27 7.375 .475 .766 

x2p8 29.57 8.254 .445 .767 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.760 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x3p1 28.73 8.685 .514 .725 

x3p2 28.57 9.220 .523 .723 

x3p3 28.37 9.895 .494 .733 

x3p4 28.33 10.092 .488 .735 

x3p5 28.30 9.941 .622 .723 

x3p6 28.67 8.506 .391 .765 

x3p7 28.63 8.999 .414 .748 

x3p8 28.37 10.102 .511 .734 
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Lampiran  4  

Tabulasi Penelitian 93 Responden 
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Lampiran  5  

Hasil Penelitian 

  



138 
 

 
 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardize

d Residual 

N 93 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.67992825 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .051 

Positive .051 

Negative -.035 

Kolmogorov-Smirnov Z .496 

Asymp. Sig. (2-tailed) .966 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 10.327 3.768    

X1 Promosi .256 .121 .202 .775 1.290 

X2 Persepsi Nasabah .396 .114 .356 .674 1.484 

X3 Kualitas Pelayanan .234 .114 .201 .745 1.342 

a. Dependent Variable: Y Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan Murabahah 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

4. Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .609a .371 .350 3.741 1.952 

a. Predictors: (Constant), X1 Promosi, X2 Persepsi Nasabah, X3 Kualitas 

Pelayanan 

b. Dependent Variable: Y Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan Murabahah 
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5. Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.327 3.768  2.741 .007 

X1 Promosi .256 .121 .202 2.120 .037 

X2 Persepsi Nasabah .396 .114 .356 3.479 .001 

X3 Kualitas 

Pelayanan 

.234 .114 .201 2.063 .042 

a. Dependent Variable: Y Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan Murabahah 

 

 

6. Uji F 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 734.212 4 244.737 17.483 .000a 

Residual 1245.852 89 13.998   

Total 1980.065 93    

a. Predictors: (Constant), X1 Promosi, X2 Persepsi Nasabah, X3 Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Y Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan Murabahah 

 

7. Uji R Square 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .609a .371 .350 3.741 1.952 

a. Predictors: (Constant), X1 Promosi, X2 Persepsi Nasabah, X3 Kualitas 

Pelayanan 

b. Dependent Variable: Y Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan Murabahah 
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Lampiran  6  

Hasil Uji Frequency Jawaban Responden 
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Y (Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan Murabahah) 

 

Yp1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 19 20.4 20.4 20.4 

KS 13 14.0 14.0 34.4 

S 29 31.2 31.2 65.6 

SS 32 34.4 34.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

Yp2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 27 29.0 29.0 29.0 

KS 17 18.3 18.3 47.3 

S 25 26.9 26.9 74.2 

SS 24 25.8 25.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

Yp3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 13 14.0 14.0 14.0 

KS 21 22.6 22.6 36.6 

S 37 39.8 39.8 76.3 

SS 22 23.7 23.7 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 



143 
 

 
 

Yp4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 10 10.8 10.8 10.8 

KS 23 24.7 24.7 35.5 

S 32 34.4 34.4 69.9 

SS 28 30.1 30.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Yp5  

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 20 21.5 21.5 21.5 

KS 20 21.5 21.5 43.0 

S 32 34.4 34.4 77.4 

SS 21 22.6 22.6 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Yp6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 17 18.3 18.3 18.3 

KS 24 25.8 25.8 44.1 

S 38 40.9 40.9 84.9 

SS 14 15.1 15.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Yp7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 18 19.4 19.4 19.4 

KS 22 23.7 23.7 43.0 

S 37 39.8 39.8 82.8 

SS 16 17.2 17.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Yp8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 15 16.1 16.1 16.1 

KS 17 18.3 18.3 34.4 

S 36 38.7 38.7 73.1 

SS 25 26.9 26.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

 

Yp9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 22 23.7 23.7 23.7 

KS 21 22.6 22.6 46.2 

S 34 36.6 36.6 82.8 

SS 16 17.2 17.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Yp10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 14 15.1 15.1 16.1 

KS 18 19.4 19.4 35.5 

S 45 48.4 48.4 83.9 

SS 15 16.1 16.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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X1 (Promosi) 

X1p1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 14 15.1 15.1 15.1 

KS 12 12.9 12.9 28.0 

S 39 41.9 41.9 69.9 

SS 28 30.1 30.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X1p2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 16 17.2 17.2 17.2 

KS 17 18.3 18.3 35.5 

S 42 45.2 45.2 80.6 

SS 18 19.4 19.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X1p3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 13 14.0 14.0 14.0 

KS 27 29.0 29.0 43.0 

S 31 33.3 33.3 76.3 

SS 22 23.7 23.7 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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X1p4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 15 16.1 16.1 16.1 

KS 19 20.4 20.4 36.6 

S 39 41.9 41.9 78.5 

SS 20 21.5 21.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X1p5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 12 12.9 12.9 14.0 

KS 20 21.5 21.5 35.5 

S 40 43.0 43.0 78.5 

SS 20 21.5 21.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X1p6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 20 21.5 21.5 22.6 

KS 27 29.0 29.0 51.6 

S 27 29.0 29.0 80.6 

SS 18 19.4 19.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X1p7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 21 22.6 22.6 22.6 

KS 25 26.9 26.9 49.5 

S 30 32.3 32.3 81.7 

SS 17 18.3 18.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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X1p8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 13 14.0 14.0 14.0 

KS 24 25.8 25.8 39.8 

S 30 32.3 32.3 72.0 

SS 26 28.0 28.0 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

X2 (Persepsi Nasabah) 

X2p1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 15 16.1 16.1 16.1 

KS 19 20.4 20.4 36.6 

S 34 36.6 36.6 73.1 

SS 25 26.9 26.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X2p2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 13 14.0 14.0 14.0 

KS 22 23.7 23.7 37.6 

S 40 43.0 43.0 80.6 

SS 18 19.4 19.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X2p3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 19 20.4 20.4 20.4 

KS 18 19.4 19.4 39.8 

S 39 41.9 41.9 81.7 

SS 17 18.3 18.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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X2p4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 16 17.2 17.2 17.2 

KS 24 25.8 25.8 43.0 

S 31 33.3 33.3 76.3 

SS 22 23.7 23.7 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X2p5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 13 14.0 14.0 14.0 

KS 19 20.4 20.4 34.4 

S 38 40.9 40.9 75.3 

SS 23 24.7 24.7 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X2p6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 17 18.3 18.3 18.3 

KS 19 20.4 20.4 38.7 

S 25 26.9 26.9 65.6 

SS 32 34.4 34.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X2p7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 25 26.9 26.9 26.9 

KS 17 18.3 18.3 45.2 

S 29 31.2 31.2 76.3 

SS 22 23.7 23.7 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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X2p8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 12 12.9 12.9 12.9 

KS 15 16.1 16.1 29.0 

S 41 44.1 44.1 73.1 

SS 25 26.9 26.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

 

X3 (Kualitas Pelayanan) 

 

X3p1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 18 19.4 19.4 19.4 

KS 29 31.2 31.2 50.5 

S 29 31.2 31.2 81.7 

SS 17 18.3 18.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X3p2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 15 16.1 16.1 16.1 

KS 24 25.8 25.8 41.9 

S 34 36.6 36.6 78.5 

SS 20 21.5 21.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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X3p3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 11 11.8 11.8 11.8 

KS 19 20.4 20.4 32.3 

S 38 40.9 40.9 73.1 

SS 25 26.9 26.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X3p4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 19 20.4 20.4 20.4 

KS 16 17.2 17.2 37.6 

S 30 32.3 32.3 69.9 

SS 28 30.1 30.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

X3p5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 17 18.3 18.3 18.3 

KS 18 19.4 19.4 37.6 

S 38 40.9 40.9 78.5 

SS 20 21.5 21.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X3p6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 19 20.4 20.4 20.4 

KS 25 26.9 26.9 47.3 

S 21 22.6 22.6 69.9 

SS 28 30.1 30.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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X3p7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 14 15.1 15.1 15.1 

KS 27 29.0 29.0 44.1 

S 26 28.0 28.0 72.0 

SS 26 28.0 28.0 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X3p8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 19 20.4 20.4 20.4 

KS 17 18.3 18.3 38.7 

S 35 37.6 37.6 76.3 

SS 22 23.7 23.7 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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