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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui  bagaimana Pengaruh  Servant

Leadership, Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan Grand Basko Hotel Padang. Penclitian ini menggunakan penelitian
Asosiatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
Grand Basko Hotel Padang yang berjumlah 78 orang karyawan dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan Non-Propability Sampling yaitu teknik
sampling jenuh. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner (angket).
Berdasarkan hasil perhitungan SPSS dari uji t diperoleh variabel Servant
Leadership thung > tube atau 3,206 > 1,666 (sig = 0,002 < 0,05) artinya H,
diterima dan Hy ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwasanya Servant Leadership
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Karyawan pada Grand Basko
Hotel Padang. Pada variabel Komitmen Organisasi thiung > tabel atau 2977 >
1,666 (sig = 0,037 < 0,05) artinya H diterima dan Hp ditolak. Maka dapat
disimpulkan bahwasanya variabel Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Pada variabel Budaya Organisasi thiwng >
tubel atau 3,216 > 1,666 (sig = 0,002 < 0,05) artinya H; diterima Hy ditolak. Maka
dapat disimpulkan bahwasanya variabel Budaya Organisasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

Hasil uji f diketahui bahwa jika fhiung > fiabel maka Hy diterima dan Hy ditolak dan
sebaliknya jika fhiung < fubel maka Hy ditolak dan Hy diterima. Berdasarkan tabel
4.15 uji f diketahui bahwa nilai fhiwng 15,437 dan nilai fiupba 2.728 sehingga Hy
diterima dan Ho ditolak dengan nilai signifikan sebesar 0,000 (<0.05). Hal ini
berarti secara bersama sama variabel Servant Leadership, Komitmen Organisasi
dan Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Grand Basko
Hotel Padang.
Nilai R-squre sebesar 0,385 artinya presentase Pengaruh Servant Leadership,
Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Grand
Basko Hotel Padang sebesar 38,5% sedangkan sisanya 61,5% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Servant Leadership, Komitmen Organisasi, Budaya
Organisasi dan Kinerja Karyawan
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