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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis Pengaruh
Electronic Word Of Mouth dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Busana Muslim di Shopee (Studi Kasus: Masyarakat Kabupaten
Sijunjung). Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yakni semua masyarakat Sijunjung
sebanyak 243,71 ribu. Adapun jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan
accidental sampling dengan jumlah responden 100 orang.

Teknik pengumpulan data melalui kuesioner dengan skala likert.
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang dilakukan pada penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa secara parsial Electronic Word Of Mouth berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t piwng 4.346 > 1,660
dan nilai (sig 0,00 < 0,05) sehingga H; diterima dan Ho ditolak. Kepercayaan
berpengaruh positif serta signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t
ning 2-189, serta nilai (sig 0,031 < 0,05) dengan df = 100-3 = 97 schingga
diperoleh t b sebesar 1,660. Dari hasil diatas dapat dipahami bahwa t pitung > t
wabel atau 2.189 > 1,660, artinya H, diterima dan Hj ditolak.

Electronic Word Of Mouth dan Kepercayaan secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) dengan nilai F niwng
21.021 dan F wbet 3,94 (Fhitung > Fiabel) dan nilai signifikan sebesar (0,000 < 0,05)
sehingaa hipotesis Hj diterima serta Ho ditolak. Electronic Word Of Mouth (X,)
dan Kepercayaan (X) terhadap Keputusan Pembelian (Y) diperoleh koefisien
determinasi yang tertulis R Square sebesar 0,302 dapat dijelaskan bahwa besarnya
proporsi pengaruh Electronic Word Of Mouth dan Kepercayaan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 30,2 % sedangkan sisanya yaitu 69,8%
dipengaruhi oleh faktor lain dari luar variabel yang digunakan dalam penelitian
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