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INTISARI

Komunikasi efektif antara tenaga kesehatan dan pasien memiliki peranan
yang penting dalam menentukan kepuasan pasien. Melalui komunikasi efektif,
pasien dapat memahami informasi mengenai kondisi kesehatannya, tindakan yang
akan dilakukan, serta merasa didengarkan dan dihargai. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui hubungan komunikasi efektif Radiografer dengan kepuasan
pasien rawat jalan pada pemeriksaan thorax di Instalasi Radiologi Sentral RSUP
DR. M Djamil Padang.

Jenis penelitian adalah kuantitatif dengan design cross secctional, penelitian
ini dilakukan di Instalasi Radiologi Sentral RSUP DR. M. Djamil Padang. Populasi
penelitian ini berjumlah 98 orang dengan menggunakan rumus slovin.
Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner, data yang didapat kemudian diolah
menggunakan aplikasi SPSS dengan analisis bivariat dengan uji chi-square.

Hasil penelitian didapatkan nilai p value = 0,000 (nilai p value < 0,05)
sehingga Ho ditolak dan Ha diterima, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan yang signifikan antara komunikasi efektif radiografer dengan kepuasan
pasien.

Kata kunci : Komunikasi Efektif, Radiografer, Kepuasan Pasien



