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ABSTRAK

Perkembangan  globalisasi ~ dan  teknologi  dicerminkan  oleh  terus
meningkatnyz aktifitas dan mobilitas masyarakat yang beriringan  dengan
bertambahya pilihan sarana transportasi. Banyaknya ketersediaan transportasi umum
ternyata belum mampu membuat masyarakat merasa puas karena sering mendapatkan
pelayanan yang tidak menyenangkan. Hal tersebut menjadi pemicu bagi pelaku usaha
untuk meningkatkan pelayanan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
bagaimana pengaruh kualitas layanan dan dan harga terhadap kepuasan pelanggan
Maxim Bike di Kota Padang.

lenis penelitian yang digunakan dalam penclitian ini adalah penelitian
asosiatif dengan pendekatan kuantitatif adapun populasi dalam penelitian ini adalah
semua pengguna transportasi online Maxim di Kota Padang, Sampel dalam penelitian
ini berjumlah 96 responden. Teknik pengumpulan data penelitian melalui kuesioner
dengan menggunakan skala likert. Teknik analisis data pada penelitian ini yaitu
regresi linear berganda.

Berdasarkan analisis statistik secara parsial variabel kualitas layanan
diperoleh t hitung 4,618 > t tabel 1,663 dengan nilai signifikan (0,000 < 0,05)
Kualitas Layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan Pelanggan transportasi
online Maxim Bike di Kota Padang.Variabel harga dengan nilai t hitung 4,765 >
1,663 dengan nilai signifikan (0,002 < 0,05) variabel harga berpengaruh positif
terhadap kepuasan kepuasan Pelanggan transportasi online Maxim Bike di Kota
Padang.

Hasil Uji F diketahui bahwa nilai f hitung 32
sebesar (0,000 < 0,05), Hal ini dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan dan harga
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kepuasan
Pelanggan transportasi online Maxim Bike di Kota Padang..

,147 dengan nilai signifikan
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