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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat Pengaruh Kepuasan Konsumen dan
Kepercayaan Merek Terhadap Minat Beli Ulang iPhone (Studi Kasus Mahasiswa
Universitas Baiturrahmah). Teknik pengambilan data penelitian melalum kuesioner
dengan skala likert dan teknik penarikan sampel menggunakan accidental dengan
kriteria Konsumen iPhone Mahasiswa Baiturrahmah yang telah membeli [Phone
lebih dari 1 kali. Penarikan sampel menggunakan rumus lemeshow didapatkan 96
responden. teknik analisis data pada penelitian ini yaitu analisis linear berganda
vang terdiri dari uji parsial (1), uji simultan (f) dan koefisien determinzn (R-
Square).

Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli ulang Iphone. Hal ini dibuktikan dengan t oo > U nag AaU 4626 > 1.661
artinva H, diterima dan Ho ditolak. Kepercayaan merek berpengaruh posinf dan
signifikan terhadap minat beli ulang Iphone. Hal ini dibuktikan dengan teee: ™t
o atau 3,049 > 1,661 artinya H; diterima dan H; ditolak.

Kepuasan konsumen dan kepercayaan merek
bersama-sama terhadap minat beli ulang Iphone. Karena nilai F nees
43.207 > 3,09 dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 (p < 0.05).

Hasil dari nilai R-Square sebesar 0.694 artinya persentase sumbang
pengaruh kepuasan konsumen dan kepercayaan merek terhadap minat beh ulang
sebesar 69.4%, sedangkan sisanya 30.6% dipengaruhi oleh vanabel lain vang

tidak diteliti dalam penelitian ini.

berpengaruh secara
> F we
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