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ABSTRAK

Persaingan antar perusahaan kini terjadi pada bisnis disektor pariwisata,
perusahaan harus melakukan inovasi yang dapat menarik minat wisatawan untuk
berkunjung. Salah satu fokus pemerintah saat ini adalah pengembangan destinasi
wisata yang ada di daerah di setiap daerahTujuan dari penelitian ini untuk

mengetahui pengaruh Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan Promosi Terhadap

Kepuasan Pengunjung Wisatawan Kandui Resort Villas Mentawai.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah penelitian asosiatif

dengan pendekatan kuantitatif. populasi dalam penelitian ini adalah semua wisatawan
Kandui Resort Villas Mentawai yang jumlahnya tidak diketahui diketahui dan dapat

dikatakan dalam kategori tidak terbatas (infinite population) dengan sampel berjumlah
96 responden. Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan skala likert.
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi linier berganda.

Secara parsial variabel kualitas pelaayanan diperoleh nilai tyung >tabe atau
2,830>1,661 dan nilai sig 0,006<0,05, artinya kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung Wisatawan Kandui Resort Villas
Mentawai. Variabel harga diperoleh tyjnng>tuber atau 3,098>1,661 dan sig 0,003<0,05
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung Wisatawan
Kandui Resort Villas Mentawai. Variabel harga diperoleh thipne>tupe atau
3,411>1,661 dan sig 0,001<0,05 promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pengunjung Wisatawan Kandui Resort Villas Mentawai.

Secara simultan diketahui bahwa nilai Fhinng > Fubel atau 23,861>3,090 dan
nilai sig 0,00 < 0,05. Hal ini berarti secara bersama sama (simultan) variabel Kualitas
Pelayanan, Harga Dan Promosi berpengaruh dan signifikan terhadap Kepuasan
Pengunjung Wisatawan Kandui Resort Villas Mentawai.

Berdasarkan nilai determinasi kepuasan pengunjung yang ditujukan dengan
nilai R square, kontribusi Kualitas Pelayanan, Harga Dan Promosi Kepuasan
Pengunjung Wisatawan Kandui Resort Villas Mentawai ditujukan sebesar 43,8% dan

sisanya 56,2% dipengaruhi variabel lainnya.
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