PENGARUNNTORE IMAGE, ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN
ONFINFCUNTOMER RATING TERVDADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA MARKETPLACE SHOPEE
(Sudi Kasus Pada Masvarakat Kabupaten Pasaman)

SKRIPSI

Oleh :

ANDINIESALSABILLA

2010070830083

PROGRAM STUDI MANAJEA Y
FAKULTAS EKONOMI DAN BINNIS
UNIVERSITAS BAITURRABAIATEFAD NG
2024

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH
Skripsi, Maret 2024

ANDINI SALSABILLA
Pengaruh Store Image, Online Customer Review dan Online Customer Rating
Terhadap Keputusan Pembelian PadaMarketplace Shopee (Studi kasus

Masyarakat Kabupaten Pasaman)

vii + 85 halaman + 30 Tabel + 4 Gambar + 13 Lampiran

ABSTRAK

Dengan perkembangan teknologi dan informasi
mengakibatkan perkembangan dalam dunia bisnis sangat cepat, karena saat ini
adanya sebuah kegiatan jual beli yang dilakukan secara online. Aktifitas jual beli
online yang banyak digunakan adalah platform marketplace. Sekarang banyaknya
marketplace asing maupun lokal yang terus mengupdate untuk bisa lebih
berkembang dari marketplace lainnya, salah satunya shopee.Penelitian ini
bertujuan untuk melihat pengaruh Store Image, Online customer review dan
online customer rating terhadap keputusan pembelian pada marketplace shopee
(Studi kasus masyarakat Kabupeten pasaman).

Jenis Penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dan pengujian hipotesis yang diusulkan. Pengujian hipotesis dengan
menggunakan model regresi linear berganda. Populasi daiam penelitian ini adalah
masyarakat Kabupaten Pasaman, dalam penelitian ini adalah sebanyak 303.103
orang dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 orang yang memenuhi
karakteristik yang telah ditentukan.

Hasil penelitian secara persial store image memiliki nilai tpjynge 2,861 >
tabel 1,661 dan nilai sig 0.005 < 0,05. Artinya H, diterima dan Hg ditolak. Online
customer review memiliki nilai thjung 2.789 > tiaper 1,661 dan nilai sig 0,006 < 0,05.
Artinya H: diterima dan Hy ditolak. Online customer rating memiliki nilai thitung
5.339 > tuper 1,661 dengan nilai sig 0,000 < 0,05. Artinya Hs diterima Hy ditolak.
24.374 > Fuba 3,09, dengan nilai signifikan

pada saat ini

Hasil uji F diketahui nilai Fyjyng
F=0,000. Artinya Ha diterima H, ditolak.
Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa sebaiknya peneliti

menyarankan agar shopee memperhatikan store image, review dan rating, karna
penunjang keputusan pembelian adalah store image gambaran toko yang
diberikan, review dan rating juga mempengaruhi keputusan pembelian.
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