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ABSTRAK

Permintaan jasa pelayanan kesehatan adalah pelayanan kesehatan yang
dibutuhkan dan diinginkan oleh scorang pasien yang disertai juga dengan daya
belt atau demand yang lebih tinggi yang dimiliki oleh pasien tersebut. Penelitian
it bertyjuan untuk menganalisis hubungan atau pengaruh antara variabel
pengaruh tingkat pendapatan dan kualitas pelayanan(X) terhadap Permintaan Jasa
Pelayanan Kesehatan(Y).

Bentuk penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merupakan
penelitian asosiatif dengan menggunakan model regresi linear berganda. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pasien rawat inap umum Rumah Sakit Islam
Siti Rahmah Padang, dimana teknik pengambilan sampel secara Purposive
sampling.

Hasil penelitian ditemukan tingkat pendapatan memiliki nilai
thinmg 1 1.075>  tiapet 1,661 dan nilai sig 0,000 < 0,05. Artinya H1 diterima dan HO
di tolak. Maka dapat disimpulkan bahwa Tingkat pendapatan bepengaruh positif
dan siginifikan terhadap Permintaan jasa pelayanan kesehatan Rumah Sakit Islam
Siti Rahmah Padang, kualitas pelayanan memiliki nilai thiung 3.712 > tupe 1,661
dan nilai sig 0,000 < 0,05, artinya H2 diterima dan HO di tolak. Maka dapat
disimpulkan bahwa Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap permintaan jasa pelayanan kesehatan rumah sakit islam siti rahmah
Padang.

Nilai F dapat dilihat bahwa nilai fuiung134.415 > fipe 3,094 dan signifikasi
f 0,000 < 0,05, artinya H3 diterima dan HO ditolak. Dapat dikatakan bahwa
Tingkat pendapatan, dan Kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap permintaan jasa pelayanan kesehatan. Pada hasil uji
koefisien determinasi R Square sebesar 0,743 besarnya proporsi pengaruh Tingkat
pendapatan,dan Kualitas pelayanan adalah 74,3% , sedangkan sisanya (25,7%)
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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