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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh
Harga, Kualitas Pelayanan, Dan Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan
Pada Mahasiswa Pengguna Ojek Online Gojek di Kecamatan Koto
Tangah.  Teknik pengumpulan data penelitian ini memalui kuesioner
dengan skala likert dan teknik pengambilan sampel menggunakan rumus
lemeshow sebanyak 100 responden, teknik analisis data pada penelitian ini
adalah teknik analisis linear berganda yang terdiri dari uji parsial (T), uji
simultan (F) dan koefisien determinasi.

Berdasarkan hasil perhitungan aplikasi SPSS dari uji t diperoleh
variabel harga thiung < tubel atau 1.400 < 1.661 dengan nilai signifikaan
(sig=0.165 > 0.05) artinya H1 ditolak dan HO diterima, dapat disimpulkan
bahwa harga tidak berpengaruh dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan, Variabel Kualitas pelayanan thiwng > tubel atau 1.973 > 1,661
dengan nilai signifikan (sig= 0.108 > 0.05) artinya H2 diterima dan HO
ditolak, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh
dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, Variabel Promosi thiwung < tubel
atau 2.765 > 1.661 dengan nilai signifikaan (sig= 0.007 < 0.05) artinya H3
diterima dan HO ditolak, dapat disimpulkan bahwa promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Hasil uji F diketahui bahwa nilai Fyjung > Fuabe (12.242 > 3.09)
dengan nilai signifikan sebesar 0.000 (p < 0.05), hal ini berarti secara
keseluruhan atau simultan variabel harga, kualitas pelayanan, dan promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil dari
koefisien determinasi di peroleh hasil sebesar 0.277 artinya persentase
pengaruh harga, kualitas pelayanan, dan promosi terhadap loyalitas
pelanggan sebesar 27,7% sedangkan sisanya 72,3% dipengaruhi oleh

variabel lain.
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