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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel
harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa
penerbangan Lion Air Padang. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah menggunakan data kuantitatif yang berupa kuesioner dari pelanggan Lion
Air (Padang-Jakarta). Sampel yang digunakan dalam penelitiian ini adalah
pelanggan Lion Air dengan rute (Padang-Jakarta) sebanyak 106 responden.

Hasil uji-t menunjukkan bahwa harga dan kualitas pelayanan
berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai t hitung untuk
harga4,465 dengan (sig 0,000<0,05), Kualitas Pelayanan dengan nilai t hitung
2,953 dengan (sig 0,004<0,05) dengan df=106-3=103 maka diperoleh t tabel

1,659.

Hasil uji F menunjukkan bahwa harga dan kualitas pelayanan secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan
pengguna jasa penerbangan Lion Air Padang dengan hasil uji F diketahui bahwa
nilai F hitung > dari F tabel atau 20,683 > 3,08, dengan nilai signifikan 0,000

(p<0,05).

Dari hasil analisis koefisien determinan diperoleh nilai R-Square sebesar
0,287 hal ini berarti 28,7% variabel harga dan kualitas pelayanan dapat dijelaskan
olch harga dan kualitas pelayanan sedangkan sisanya yaitu 71,3% dipengaruhi
oleh faktor lain diluar variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini.
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