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ABSTRAK

Keputusan pembelian adalah tindakan sescorang apakah membeli atau tidak suatu
produk atau jasa yang telah diyakini akan memuaskan dirinya.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh harga, kualitas produk dan citra
merek terhadap keputusan pembelian konsumen pada pengguna mobil toyota avanza di kota
padang. Populasi yang diambil dalam penelitian yaitu pengguna mobil toyota avanza di kota
padang, dengan sampel yang diperoleh sebanyak 96 orang. Penclitian ini menggunakan data
primer dan data sckunder.

Hasil penelitian variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai thiwng > tabel -2,281 > 1,662 dan nilai (sig=0,029 < 0,05) dimana Ha ditolak dan
Ho diterima. Variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai thiung > tubel 4,477 > 1.662 dan nilai (sig=0,000 < 0,05), artinya Ha diterima dan
Ho ditolak. Variabel citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai thiung > taber 2,638 > 1,662 dan nilai (sig=0,000 < 0,05) dimana Ha diterima dan
Ho ditolak. Variabel harga, kualitas produk dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian mobil toyota avanza di kota padang, hal itu dapat dilihat dari fiune 11,379 dengan
nilai signifikan sebesar (sig=0,000 < 0,05).

Koefisien determinasi diperoleh sebesar 0,271 artinya persentase pengaruh harga,
kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian mobil toyota avanza sebeasar

27.1% sedangkan sisanya 72,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.
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