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ABSTRAK

Penelitian dilakukan pada PT. Saudagar Andalas Payakumbuh Cabang

Bang Szfudagar Talago yang bergerak dibidang produk dan jasa. Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan

pendekatan kuantitatif. Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 100 orang
Pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner yang menggunakan skala likert.

Teknik analisis data yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda.
Berdasarkan hasil penelitian secara parsial variabel harga memiliki nilai
thitung 2-028 > tuber 1,661 dan nilai sig 0,045 < 0,05. Artinya H, diterima dan Hg
ditolak maka dapat disimpulkan bahwa harga bepengaruh positif dan siginifikan
terhadap keputusan konsumen pada PT. Saudagar Andalas Payakumbuh Cabang
Bang Saudagar Talago. Koefisien regresi linier variabel promosi dengan uji t
dapat dilihat bahwa nilai thing 0,041 < tipe 1,661 dan nilai sig 0,968 > 0,05,
artinya H; ditolak dan H, diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Promosi tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan konsumen pada PT.
Saudagar Andalas Payakumbuh Cabang Bang Saudagar Talago. Berdasarkan uji T
Kualitas Layanan nilai thing 12,916 > tabe 1,661 dan nilai sig 0,000 < 0,05, artinya
Hj diterima dan Hy ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa Kualitas Layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen pada PT.

Saudagar Andalas Payakumbuh Cabang Bang Saudagar Talago.
Berdasarkan hasil uji F fhiung 107,242 dan fiae 3,09 dan signifikasi f=

0,000 lebih kecil dari 0,05, artinya H4 diterima dan Hj ditolak. Dapat dikatakan

bahwa secara simultan Harga, Promosi dan Kualitas Layanan, berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan konsumen. Berdasarkan perhitungan nilai R-
Square sebesar 0,770 yang menunjukan bahwa variabel dependen yang dapat di
jelaskan oleh variabel independen sebesar 77,0% dan sisanya 23% dijelaskan oleh

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
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