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ABSTRAK

Penelitian Ini bertujuan untuk mengetahul pengarah customer expertence
dan trust terhadap customer loyalty pada pengpuna ‘Tokopedia di keoamatan Koto
Tangah Padang. Teknik pengambilan  wampel monpgunakan teknik ncoldental
sampling, dengan menggunakan rumus Slovin sehingga didapat sampol sebanyak 100
orang,
Variabel Customer Experience (x1) dengan nllal -ty 8,944 dongan df' =

100-3 = 97 maka tiper 1,660, Berdasarkan data ternebut maka (yng * Lol atau 8,944

1,600 dan nilai (sig = 0,000 < 0,05) schinggn H1 diterima dan 1O ditoluk,

Berdasarkan  hasil  perhitungan tersebut  dapat  disimpulkan  bahwa  Customer
Experience berpengaruh positif' dan signifikan terhadap Customer Loyalty pada
pengguna tokopedia di Kecamatan Koto Tangah Padang. Varlabel trust (x2) dengan
nilai thgng 3,951 dengan df = 100-3 = 97 maka tiue 1,000, Berdasnrkan data tersebut
maka tyiwng = tunel 0tau 3,951 > 1,660 dan nilai (sig = 0,000 < 0,05) sehingga 112
diterima dan HO ditolak. Berdasarkan hasil perhitungan tersebut dapat disimpulkan
bahwa trust berpengaruh positif' dan signifikan terhadap Customer Loyalty pada
pengguna tokopedia di Kecamatan Koto Tangah,

Uji F dapat diketahui bahwa nilai fijng 53,839 dengan df'= 100-3 = 97 maka
faver 3,090. Berdasarkan data tersebut maka fijung > fiaver atau 53,839 3,090 dan nilai
(sig = 0,000 < 0,05) maka H3 diterima dan HO ditolak. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa customer experience dan trust secara simultan berpengaruh positif' dan
signifikan terhadap customer loyalty pada pengguna Tokopedia di Kecamatan Koto
Tangah Padang,

Artinya variabel customer experience dan trust dapat menjelnskan variabel
customer loyalty pada pengguna tokopedia di kecamutan koto padang, sebesar 52,6%,
sedangkan sisanya sebesar 47,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidok diteliti

dalam penelitian ini.
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