BAB S

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1.

Hambatan Ketersediaan (Availability) ditemukan hambatan yang paling
kritis. Seluruh responden (100%) menyatakan tidak tersedianya dokter gigi
atau tenaga kesehatan gigidi dalam panti. Penanganan masalah gigi
cenderung bersifat simptomatik (pemberian obat pereda nyeri) tanpa
tindakan kuratif atau preventif yang menyelesaikan akar permasalahan.
Hambatan Aksesibilitas (Accessibility) meskipun mayoritas responden
(64,7%) menilai tempat pelayanan gigi mudah dijangkau secara geografis,
hambatan justru muncul pada aspek mobilitas dan prosedur. Hambatan
utama bersifat non-fisik, yaitu ketergantungan pada pendamping dan
prosedur perizinan yang dianggap rumit.

Hambatan Akomodasi (Accommodation) hambatan utama terletak pada
waktu tunggu dan fleksibilitas sistem. Prosedur administrasi dan perizinan
yang tidak fleksibel menghambat penanganan darurat gigi, meskipun aspek
lain seperti kemudahan menghubungi petugas (74,5%) dan jam pelayanan
(68,6% mudah diikuti) sudah baik.

Hambatan Keterjangkauan (Affordability) meskipun mayoritas lansia
memiliki jaminan kesehatan (BPJS), hampir setengah dari mereka tetap
menilai biaya periksa gigi tidak terjangkau. Hambatan finansial terutama
berasal dari biaya tidak langsung (transportasi, pendampingan) dan
perawatan gigi yang tidak tercakup dalam jaminan kesehatan dasar.
Hambatan Penerimaan (Acceptability) merupakan hambatan terendah, di
mana mayoritas lansia merasa nyaman dengan sikap tenaga kesehatan dan

lingkungan pelayanan, menunjukkan bahwa aspek interpersonal sudah baik.
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5.2 Saran
5.2.1 Bagi Pemerintah Daerah (Dinas Kesehatan & Dinas Sosial)

1.

Mendorong penyediaan layanan kesehatan gigi di dalam panti melalui
penempatan tenaga gigi tetap atau kunjungan rutin dokter gigi dari
puskesmas atau fakultas kedokteran gigi.

Mengembangkan program dental outreach dan kemudahan transportasi
khusus untuk lansia agar akses ke fasilitas kesehatan gigi di luar panti lebih
terjangkau.

Memperluas cakupan BPJS Kesehatan untuk mencakup perawatan gigi
komprehensif seperti gigi tiruan dan perawatan periodontal lanjut.

5.2.2 Bagi Pengelola Panti Sosial Tresna Werdha Sabai Nan Aluih Sicincin

1.

2.

3.

Membentuk kader kesehatan gigi lansia yang dapat memberikan edukasi,
pendampingan, dan perawatan dasar gigi di dalam panti.
Menyederhanakan prosedur perizinan dan penjadwalan kunjungan ke
fasilitas kesehatan gigi agar lebih responsif terhadap kondisi darurat.
Meningkatkan kerja sama dengan institusi pendidikan kedokteran gigi

untuk penyelenggaraan pemeriksaan dan penyuluhan rutin.

5.2.3 Bagi Penelitian Selanjutnya

1.

Menggabungkan pemeriksaan Kklinis gigi untuk melengkapi data persepsi
dengan temuan objektif.

Menggunakan pendekatan kualitatif untuk menggali pengalaman dan
persepsi lansia secara lebih mendalam.

Memperluas cakupan sampel ke beberapa panti sosial di berbagai wilayah

untuk membandingkan variasi hambatan akses dan kebijakan pelayanan.
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KUESIONER PENELITIAN

GAMBARAN HAMBATAN AKSES PELAYANAN KESEHATAN
GIGI DAN MULUT PADA LANSIA DI PANTI SOSIAL TRESNA
WERDHA SABAI NAN ALUIH SICINCIN

Mohon kesediaan Kakek/Nenek untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini
merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian.
Jawaban yang Kakek/Nenek berikan tidak akan mempengaruhi kedudukan maupun
jabatan, mengingat kerahasiaan identitas Kakek/Nenek akan kami jaga.

IDENTITAS RESPONDEN
Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya :
a. Nama Responden
b. Umur ; tahun
c. Jenis Kelamin
d. Lama tinggal di PTSW

Petunjuk Pengisian
Silakan beri Kakek/Nenek centang ([]) pada kolom yang sesuai dengan pendapat
Kakek/Nenek.

A. Hambatan Ketersediaan
No Pertanyaan Ya Tidak
1 | Apakah Kakek/Nenek merasa yakin bisa mendapatkan
perawatan gigi dan mulut yang baik saat dibutuhkan di
panti ini?

2 | Apakah di panti ini tersedia dokter gigi atau petugas
yang dapat memeriksa gigi Kakek/Nenek?

3 | Apakah Kakek/Nenek mengetahui harus ke mana jika
membutuhkan perawatan gigi dan mulut?

4 | Jika Kakek/Nenek mengalami masalah gigi secara
tiba-tiba (misalnya sakit gigi, bengkak, gigi tanggal),
apakah bisa segera mendapatkan pertolongan di panti
atau di fasilitas kesehatan?
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B. Hambatan Aksesibilitas

No Pertanyaan Ya Tidak
5 | Apakah tempat periksa gigi (di dalam atau di luar
panti) mudah dijangkau dari panti ini?
6 | Apakah Kakek/Nenek merasa kesulitan untuk pergi ke
tempat pelayanan gigi jika diperlukan?
7 | Apakah  Kakek/Nenek kesulitan mendapatkan
transportasi umum ke fasilitas gigi?
8 | Apakah Kakek/Nenek merasa malas berobat karena
letaknya jauh?
C. Hambatan Akomodasi
No Pertanyaan Ya Tidak
9 | Apakah Kakek/Nenek harus menunggu lama untuk
bisa mendapatkan jadwal pemeriksaan/ pengobatan
gigi?
10 | Apakah jam pelayanan dokter gigi sesuai dan mudah
diikuti oleh Kakek/Nenek?
11 | Apakah Kakek/Nenek sering harus menunggu lama di
ruang tunggu sebelum diperiksa gigi?
12 | Apakah Kakek/Nenek mudah menghubungi petugas
atau dokter gigi jika ingin periksa atau konsultasi?
D. Hambatan Keterjangkauan
No Pertanyaan Ya Tidak
13 | Apakah Kakek/Nenek memiliki BPJS atau jaminan
kesehatan lain yang bisa digunakan untuk periksa
gigi?
14 | Apakah menurut Kakek/Nenek biaya periksa gigi
masih terjangkau?
15 | Apakah Kakek/Nenek pernah diminta untuk segera
membayar setelah mendapatkan pelayanan gigi?
16 | Apakah Kakek/Nenek pernah menunda berobat
karena masalah biaya?
E. Hambatan Penerimaan
No Pertanyaan Ya Tidak
17 | Apakah Kakek/Nenek merasa nyaman dengan

lingkungan sekitar tempat periksa gigi (misalnya di
rumah sakit atau puskesmas)?
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18

Apakah Kakek/Nenek merasa nyaman dengan pasien
lain yang juga sedang periksa saat berada di tempat
pelayanan gigi?

19

Apakah  Kakek/Nenek  merasa  dokter  gigi
memperlakukan Kakek/Nenek dengan sopan dan
penuh perhatian?

20

Apakah Kakek/Nenek percaya dengan kemampuan
dokter gigi yang memeriksa Kakek/Nenek?
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Lampiran 5. Surat Keterangan Melakukan Pre Penelitian

PEMERINTAH PROVINSI JAMBI
DINAS SOSIAL, KEPENDUDUKAN DAN

oW PENCATATAN SIPIL
R PANTI SOSIAL TRESNA WERDHA “BUDI LUHUR”

s 2
JI. Pangeran Hidayat No.75 Kota Baru —Jambi Telp. (0741) 42545 email :
pstwbudiluhur@gmail.com

||

SURAT KETERANGAN

Nomor : @1) /DISSOSDUKCAPIL- 8/IX/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : TUTI WIDYAASTUTI, SE.,ME.
NIP : 19770724 200212 2 005
Jabatan : Kepala UPTD PSTW “Budi Luhur” Jambi
Dengan ini menerangkan bahwa :
Nama : Sabrina Puti Humaira
Nim : 2210070110034
Judul : Analisis Hambatan Akses Pelayanan Kesehatan Gigi dan
| Mulut pada Lansia di Panti Sosial Tresna Werdha “Budi
Luhur’  Jambi

Berdasarkan surat Nomor : B.048/KM/UNBRAH.2/VII/2025 telah selesai
melaksanakan Pre Penelitian di UPTD Panti Sosial Tresna Werdha “Budi Luhur*
Dinas Sosial, Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Jambi

Demikanlah surat keterangan ini diberikan, kiranya dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Jambi, lb September 2025
Kepala UPTD
PSTW “Budi Luhur” Jambi

(AR

TUTI WIDYAASTUTI, SE.,ME.
Pembina TK.|

Nip. 19770724 200212 2 005

| Dipindai dengan |

{8 CamScanner’;
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Lampiran 6. Uji Validitas dan Reabilitas

Correlations
XL1 X1.2 X1.3 X1.4 X1_TOTAL
X1.1 Pearson Corellation 1 426 424 850 770
Sig. (2-tailed) 019 019 <001 <001
N 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Corellation 426 1 603 426 751
Sig. (2-tailed) 019 <001 019 <001
N 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Corellation 424 603 1 566 845
Sig. (2-tailed) 019 <001 001 <001
N 30 30 30 30 30
X114 Pearson Corellation 850 426 566 1 817
Sig. (2-tailed) <001 019 001 <001
N 30 30 30 30 30
X1_TOTAL | Pearson Corellation 770 751 845 817 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30
Correlations
X2.1 X22 X23 X24 X2 TOTAL
X2.1 Pearson Corellation 1 009 126 050 413
Sig. (2-tailed) 962 508 794 023
N 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson Corellation 009 1 339 279 623
Sig. (2-tailed) 962 067 136 <001
N 30 30 30 30 30
X23 Pearson Corellation 126 339 1 665 811
Sig. (2-tailed) 508 067 <001 <001
N 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson Corellation 050 279 665 1 762
Sig. (2-tailed) 794 136 <001 <001
N 30 30 30 30 30
X2_TOTAL | Pearson Corellation 413 623 811 762 1
Sig. (2-tailed) 023 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30
Correlations
X3.1 X3.2 X33 X34 X3_TOTAL
X3.1 Pearson Corellation 1 157 675 -120 638
Sig. (2-tailed) 407 <001 527 <001
N 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson Corellation 157 1 -063 063 431
Sig. (2-tailed) 407 743 743 018
N 30 30 30 30 30
X3.3 Pearson Corellation 675 -063 1 -063 535
Sig. (2-tailed) <001 743 743 002
N 30 30 30 30 30
X34 Pearson Corellation -120 063 -063 1 431
Sig. (2-tailed) 527 743 743 018
N 30 30 30 30 30
X3_TOTAL | Pearson Corellation 638 431 535 431 1
Sig. (2-tailed) <001 018 002 018
N 30 30 30 30 30
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Correlations

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4_TOTAL
X4.1 Pearson Corellation 1 870 -056 -045 702
Sig. (2-tailed) <001 767 812 <001
N 30 30 30 30 30
X4.2 Pearson Corellation 870 1 -165 -132 628
Sig. (2-tailed) <001 384 486 <001
N 30 30 30 30 30
X4.3 Pearson Corellation -056 -165 1 802 608
Sig. (2-tailed) 767 384 <001 <001
N 30 30 30 30 30
X4.4 Pearson Corellation --045 -132 802 1 620
Sig. (2-tailed) 812 486 <001 <001
N 30 30 30 30 30
X4_TOTAL | Pearson Corellation 702 628 608 620 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30
Correlations
X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5_TOTAL
Xs.1 Pearson Corellation 1 306 649 722 815
Sig. (2-tailed) 101 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30
Xs5.2 Pearson Corellation 306 1 649 433 729
Sig. (2-tailed) 101 <001 017 <001
N 30 30 30 30 30
X5.3 Pearson Corellation 649 649 1 636 894
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30
X5.4 Pearson Corellation 722 433 636 1 847
Sig. (2-tailed) <001 017 <001 <001
N 30 30 30 30 30
X5_TOTAL | Pearson Corellation 815 729 896 847 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N Y%
Cases | Valid 30| 100.0
Excluded 0 0
Total 30 | 100.0
Reliability Statistic
Cronbach’s
Alpha N of items
897 20
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Lampiran 7. Keterangan Lolos Uji Etik (Ethical Clearance)

KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN
FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI

Universitas Baiturrahmah

X, Rays By Pugs KM, 14 Sei Sapd -
L o g Mgttt o Nk B 280475900 FXY beph@ngunbeah

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"

No.A.071/KEPKFKGUNBRAH/X1/2025

Protokol penelitian versi 1 yang diusulkan oleh :
The research protocol proposed by

. Sabrina Puti Humaira
Principal In Investigator

Nama Institusi : Universitas Baiturrahmah
Name of the Institution

Dengan judul:
Title
"Gambaran Hamb Akses Pelay Kesehatan Gigi dan Mulut pada Lansia di Panti Sosial Tresna Werdha Sabai

Nan Aluih Sicincin"

"Description Barriers to Accessing Oral Health Care Services among the Elderly at Tresna Werdha Sabai Nan Aluih Sicincin”

emerataan Beban dan

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai Iimizh, 3) P
yang merujuk

Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) P juan Sctelah Penjel
pada Pedoman CIOMS 2016, Hal ini scperti yang ditunjukkan olch terpenuhinya indikator sctiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values,
3) Equitable A and Benefits, 4) Risks, 5) Per ion/Exploitation, 6) C fidentiality and Privacy, and 7) Informed

Concent, referring 1o the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 29 November 2025 sampai dengan tanggal 29 November 2026.

This declaration of ethics applies during the period November 29, 2025 until Navember 29, 2026.

E P ; vember 29, 2025
- /. ;‘\Ts{nirpcrsnn,

N /
N/Tas B
" Dr.drg. Yenita Alamsyah, M.Kes
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Lampiran 8. Surat Izin Melakukan Penelitian
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Lampiran 9. Surat Izin Penelitian dari Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat

PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA BARAT

DINAS SOSIAL

Jalan Khatib Sulaiman Ma. 5 Telp. (0751) 7051465 Fax. (0751) 7057284 Padang 25137

E

: 400.14.5.4/ (858 [Dinsos/UK/2025 Padang, 8 November 2025
: Biasa Jumadit- Awal 1447 H

(s Kepada
Yth : Wakil Dekan | Fakultas Kedokteran Gigi

:

‘Berkaitan dengan surat Wakil Dekan | Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Baiturrahmah Nomor :
B.303a/KMUNBRAH.2/XI/2025 tanggal 12 November 2025 perihal Permohonan Izin Melakukan Peneliian,
dengan ini disampaikan bahwa pada prinsipnya kami memberikan [zin Penefitian i UPTD Panti Sosial Tresna
Werdha Sabai Nan Aluih Sicincin dan menyerahkan hasil dari Penelitian ke Dinas Sosial Provinsi Sumatera
Barat sebanyak 1 {satu) rangkap, kepada mahasiswa Saudara sebagai berikut :

. 08117422054
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Lampiran 10. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian
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Lampiran 11. Master Table
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Lampiran 12. Output SPSS

Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Persent
Valid Laki-laki 36 29.4 29.4 29.4
Perempuan 15 70.6 70.6 100.0
Total 51 100.0 100.0
Umur
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Persent
Valid | 60-69 tahun 17 333 333 333
70-79 tahun 26 51.0 51.0 84.3
>80 tahun 8 15.7 15.7 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Akses Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut
Hambatan Ketersediaan (pertanyaan 1)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 17 333 333 333
Tidak 34 66.7 66.7 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Ketersediaan (pertanyaan 2)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Tidak 51 100.0 100.0 100.0
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Hambatan Ketersediaan (pertanyaan 3)

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 33 64.7 64.7 64.7
Tidak 18 353 353 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Ketersediaan (pertanyaan 4)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 33 64.7 64.7 64.7
Tidak 18 353 353 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Aksesibilitas (pertanyaan 5)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 33 64.7 64.7 64.7
Tidak 18 353 353 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Aksesibilitas (pertanyaan 6)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 33 64.7 64.7 64.7
Tidak 18 353 353 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Aksesibilitas (pertanyaan 7)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
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Valid Ya 30 58.8 58.8 58.8
Tidak 21 41.2 41.2 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Aksesibilitas (pertanyaan 8)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 13 25.5 25.5 25.5
Tidak 38 74.5 74.5 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Akomodasi (pertanyaan 9)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 21 41.2 41.2 41.2
Tidak 30 58.8 58.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Akomodasi (pertanyaan 10)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 35 68.6 68.6 68.6
Tidak 16 31.4 314 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Akomodasi (pertanyaan 11)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 20 39.2 39.2 39.2
Tidak 31 60.8 60.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
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Hambatan Akomodasi (pertanyaan 12)

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 40 78.4 78.4 78.4
Tidak 11 21.6 21.6 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Keterjangkauan (pertanyaan 13)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 34 66.7 66.7 66.7
Tidak 17 333 333 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Keterjangkauan (pertanyaan 14)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 28 54.9 54.9 54.9
Tidak 23 45.1 45.1 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Keterjangkauan (pertanyaan 15)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 6 11.8 11.8 11.8
Tidak 45 88.2 88.2 100.0
Total 51 100.0 100.0
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Hambatan Keterjangkauan (pertanyaan 16)

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 10 19.6 19.6 19.6
Tidak 41 80.4 80.4 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Penerimaan (pertanyaan 17)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 46 90.2 90.2 90.2
Tidak 5 9.8 9.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Penerimaan (pertanyaan 18)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 44 86.3 86.3 86.3
Tidak 7 13.7 13.7 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Penerimaan (pertanyaan 19)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
Valid Ya 47 92.2 92.2 92.2
Tidak 4 7.8 7.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
Hambatan Penerimaan (pertanyaan 20)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Persent
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Valid

Ya 47 922 92.2 92.2
Tidak 4 7.8 7.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
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Lampiran 13. Dokumentasi Penelitian

JINAS SOSIAL
PROFIAS| SUNATERA BARAT
PANT! S0SIAL TRESNA WERDHA
SEU N AL By
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