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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis untuk mengetahui pengaruh media sosial 

dan influencer terhadap keputusan pembelian dengan brand awareness sebagai 

variabel mediasi, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa:  

1) Terdapat pengaruh langsung media sosial terhadap brand awareness 

dengan diperoleh nilai original sample 0.361 (positif), nilai T-statistics 

4,300 (>1,96), dan P-values memenuhi syarat 0,000 (<0,05), yang artinya 

media sosial memiliki pengaruh langsung terhadap brand awareness. 

Besar total direct effect media sosial terhadap brand awareness sebesar 

0,361 atau sebesar 36,1%, sehingga H1 diterima dan H0 ditolak. 

2) Terdapat pengaruh langsung influencer terhadap brand awareness dengan 

diperoleh nilai original sample 0.419 (positif), nilai T-statistics 5,035 

(>1,96), dan P-values memenuhi syarat 0,000 (<0,05), yang artinya 

influencer memiliki pengaruh langsung terhadap brand awareness. Besar 

total direct effect influencer terhadap brand awareness sebesar 0.419 atau 

sebesar 41,9%, sehingga H2 diterima dan H0 ditolak. 

3) Terdapat pengaruh langsung media sosial terhadap keputusan pembelian 

dengan diperoleh nilai original sample 0.758 (positif), nilai T-statistics 

10,003 (>1,96), dan P-values memenuhi syarat 0,000 (<0,05), yang artinya 

media sosial memiliki pengaruh langsung terhadap keputusan pembelian. 

Besar total direct effect media sosial terhadap keputusan pembelian 

sebesar 0.758 atau sebesar 75,8%, sehingga H3 diterima dan H0 ditolak. 
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4) Tidak terdapat pengaruh langsung influencer terhadap keputusan 

pembelian dengan diperoleh nilai original sample 0.057 (positif), nilai T-

statistics 0,680 (<1,96), dan P-values tidak memenuhi syarat 0,496 

(>0,05), yang artinya influencer tidak memiliki pengaruh langsung 

terhadap keputusan pembelian. Besar total direct effect influencer terhadap 

keputusan pembelian sebesar 0.057 atau sebesar 5,7%, sehingga H4 

ditolak dan H0 diterima. 

5) Tidak terdapat pengaruh langsung brand awareness terhadap keputusan 

pembelian dengan diperoleh nilai original sample 0.103 (positif), nilai T-

statistics 1,774 (<1,96), dan P-values tidak memenuhi syarat 0,076 

(>0,05), yang artinya brand awareness tidak memiliki pengaruh langsung 

terhadap keputusan pembelian. Besar total direct effect brand awareness 

terhadap keputusan pembelian sebesar 0.103 atau sebesar 10,3%, sehingga 

H5 ditolak dan H0 diterima. 

6) Terdapat pengaruh tidak langsung media sosial terhadap keputusan 

pembelian melalui brand awareness dengan nilai original sample sebesar 

0.037 (positif) antara kedua variabel melalui mediasi brand awareness (Z), 

nilai T-statistics 3,506 (>1.96), dan nilai P-values memenuhi syarat yaitu 

0,032 (<0,05), yang artinya media sosial berpengaruh tidak langsung 

terhadap keputusan pembelian melalui brand awareness. Besar total 

indirect effect media sosial terhadap keputusan pembelian melalui brand 

awareness yaitu sebesar 0.037 atau sebesar 3,7%, sehingga H6 diterima 

dan H0 ditolak. 



95 
 

 

7) Terdapat pengaruh tidak langsung influencer terhadap keputusan 

pembelian melalui brand awareness dengan nilai original sample sebesar 

0.043 (positif) antara kedua variabel melalui mediasi brand awareness (Z), 

nilai T-statistics 2,742 (>1.96), dan nilai P-values memenuhi syarat yaitu 

0,022 (<0,05), yang artinya influencer berpengaruh tidak langsung 

terhadap keputusan pembelian melalui brand awareness. Besar total 

indirect effect influencer terhadap keputusan pembelian melalui brand 

awareness yaitu sebesar 0.043 atau sebesar 4,3%, sehingga H7 diterima 

dan H0 ditolak. 

5.2 Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh media 

sosial dan influencer terhadap keputusan pembelian sunscreen Wardah di Shopee 

dimediasi oleh brand awareness pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Baiturrahmah maka terdapat beberapa implikasi yang dapat dijadikan 

pertimbangan oleh pihak manajemen perusahaan antara lain:  

1. Hasil TCR pada variabel media sosial menunjukkan kategori baik. Hal ini 

mengindikasikan bahwa sebagian besar responden menilai media sosial telah 

berperan cukup efektif sebagai sumber informasi produk dan sarana 

komunikasi pemasaran. Kondisi ini mengimplikasikan bahwa perusahaan 

perlu terus memaksimalkan penggunaan media sosial melalui penyampaian 

konten yang relevan, menarik, dan mudah diakses oleh konsumen. Strategi 

pemasaran berbasis media sosial yang menekankan kejelasan informasi 

produk, interaktivitas, serta pemanfaatan fitur-fitur terbaru akan mampu 
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meningkatkan keterlibatan konsumen dan memperkuat pertimbangan mereka 

dalam proses pembelian. 

2. Hasil TCR pada variabel influencer berada pada kategori baik, yang 

menunjukkan bahwa responden menilai influencer sudah cukup memberikan 

pengaruh dalam hal penyampaian informasi maupun rekomendasi produk. 

Namun, berdasarkan hasil analisis jalur, influencer tidak memiliki pengaruh 

signifikan secara langsung terhadap keputusan pembelian. Implikasinya, 

perusahaan perlu lebih selektif dalam memilih influencer, dengan 

memperhatikan kesesuaian antara karakter influencer dan produk yang 

dipromosikan. Konten promosi perlu dibuat lebih autentik dan informatif agar 

mampu meningkatkan persepsi kepercayaan serta mendorong konsumen untuk 

mempertimbangkan produk secara lebih mendalam. 

3. Hasil TCR pada variabel brand awareness menunjukkan kategori baik hingga 

sangat baik. Hal ini mengindikasikan bahwa sebagian besar konsumen telah 

memiliki tingkat kesadaran merek yang tinggi terhadap produk. Namun, 

analisis jalur menunjukkan bahwa brand awareness tidak memiliki pengaruh 

signifikan secara langsung terhadap keputusan pembelian. Implikasinya, 

perusahaan perlu menindaklanjuti tingginya kesadaran merek dengan 

memberikan pengalaman positif yang mampu meningkatkan keyakinan 

konsumen, seperti melalui peningkatan kualitas produk, strategi komunikasi 

yang konsisten, serta penyampaian informasi yang lebih menyeluruh. Dengan 

demikian, kesadaran merek yang sudah kuat dapat berkontribusi terhadap 

keputusan pembelian secara lebih optimal. 
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4. Hasil TCR pada variabel keputusan pembelian menunjukkan kategori baik, 

yang berarti sebagian besar konsumen memiliki penilaian positif terhadap 

proses dan pengalaman pembelian. Meskipun demikian, peluang untuk 

meningkatkan keputusan pembelian masih terbuka. Implikasinya, perusahaan 

perlu memperkuat aspek-aspek yang dapat mendorong konsumen lebih yakin 

untuk membeli, seperti meningkatkan kualitas pelayanan, memperbaiki 

pengalaman penggunaan aplikasi atau platform pembelian, serta memastikan 

transparansi dan keamanan transaksi. Dengan memberikan pelayanan yang 

lebih responsif dan terpercaya, perusahaan akan mampu meningkatkan 

keyakinan konsumen sehingga keputusan pembelian dapat meningkat secara 

signifikan. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, keterbatasan 

penelitian ini terletak pada penggunaan desain cross-sectional yang hanya 

menggambarkan kondisi responden pada satu waktu tertentu, sehingga tidak 

mampu melihat perubahan atau perkembangan perilaku konsumen dalam jangka 

waktu yang lebih panjang. 

5.4 Saran Penelitian 

a) Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi perusahaan untuk 

meningkatkan strategi pemasaran melalui optimalisasi konten pada media 

sosial serta pemilihan influencer yang lebih tepat sasaran. Perusahaan juga 

perlu memperkuat upaya peningkatan brand awareness agar mampu 

mendorong keputusan pembelian secara lebih efektif, khususnya di 
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platform e-commerce seperti Shopee yang merupakan salah satu kanal 

penjualan utama bagi produk sunscreen Wardah. 

b) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada penggunaan desain cross-

sectional dan variabel yang diteliti. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya 

disarankan untuk memperluas variabel seperti brand trust, harga, kualitas 

produk, atau ulasan konsumen yang kemungkinan memiliki pengaruh 

lebih besar terhadap keputusan pembelian. Selain itu, penggunaan metode 

penelitian lain seperti wawancara mendalam atau longitudinal study dapat 

memberikan gambaran yang lebih komprehensif terkait perilaku 

konsumen dalam melakukan pembelian melalui platform e-commerce. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH MEDIA SOSIAL DAN INFLUENCER TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SUNSCREEN WARDAH DI 

SHOPEE DENGAN BRAND AWARENESS SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI PADA MAHASISWA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Perkenalkan, saya Syifa Azzahra Rizaldi, mahasiswa Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Baiturrahmah. Kuesioner 

ini saya buat dengan tujuan untuk mengumpulkan data penelitian yang akan 

digunakan sebagai bagian dari penyusunan skripsi. 

Jawaban dari kuesioner ini sangat penting dan akan membantu saya dalam 

memperoleh hasil penelitian yang akurat. Partisipasi Anda bersifat sukarela dan 

semua jawaban akan dijaga kerahasiaannya serta hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik. 

Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Anda untuk mengisi 

kuesioner ini dengan jujur dan sesuai pengalaman pribadi. Atas perhatian dan 

kerja samanya, saya ucapkan terima kasih. Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUSIONER 

 

1. Bacalah dengan cermat dan teliti terlebih dahulu. 

2. Jawablah semua pernyataan dengan cara memberikan tanda centang (√) pada 

pilihan     yang paling benar.  

3. Lembaran yang diisi lengkap mohon dikembalikan kepada peneliti.  

4. Keterangan : 

Sangat Tidak Setuju (STS)  

Tidak Setuju (TS)  

Kurang Setuju (KS)  

Setuju (S)  

Sangat Setuju (SS)  
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No. Responden : 

 

Identitas Responden  

1. Nama  :  

2. NPM  : 

3. Prodi  :      Manajemen 

         Kewirausahaan  

4. Jenis Kelamin :       Perempuan          

     Laki-laki  

5. Darimana Mengetahui Produk Sunscreen Wardah : 

         Instagram  

        Facebook  

        TikTok 

        Shopee  

      Lainnya          : 

6. Jumlah Pembelian Sunscreen Wardah di Shopee :  

         2 Kali 

         3-6 Kali 

         > 6 Kali 

     

 

 

 

 

 

 

            Ttd           

              

  

                             Syifa Azzahra Rizaldi  
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A. VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

No  Pernyataan  Pilihan Jawaban   

STS TS KS S SS 

a. Kemantapan Produk 

1.  Saya yakin Sunscreen Wardah memiliki kualitas 

yang konsisten dari waktu ke waktu. 

          

2.  Saya merasa produk Sunscreen Wardah aman 

dan sesuai dengan kebutuhan kulit saya, 

sehingga saya yakin untuk membelinya di 

Shopee. 

          

b. Kebiasaan Membeli 

3.  Saya sering membeli Sunscreen Wardah di 

Shopee karena sudah terbiasa menggunakan 

produk ini. 

          

4.  Saya membeli Sunscreen Wardah di Shopee 

tanpa banyak pertimbangan karena sudah menjdi 

kebiasaan saya. 

          

c. Rekomendasi dari Orang Lain  

5.  Saya tertarik membeli Sunscreen Wardah di 

Shopee karena mendapat rekomendasi dari 

teman, keluarga, atau influencer yang saya ikuti. 

          

6.  Saya lebih yakin membeli Sunscreen Wardah 

setelah melihat pengalaman positif dari orang 

lain di media sosial. 

          

d. Pembelian Ulang 

7.  Saya berencana untuk membeli kembali 

Sunscreen Wardah di Shopee pada pembelian 

selanjutnya. 

          

8.  Saya tidak tertarik beralih ke merek lain karena 

puas dengan Sunscreen Wardah yang saya 

gunakan. 

          

Sumber: Oktaviani et. al. (2024) 

 

B. VARIABEL MEDIA SOSIAL (X1)  

 

No  Pernyataan  Pilihan Jawaban   

STS TS KS S SS 

a. Konteks (Contex) 

9.  Konten promosi Sunscreen Wardah di media 

sosial sesuai dengan tren kecantikan dan 
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kebutuhan perawatan kulit saya. 

10.  Iklan Sunscreen Wardah di media sosial 

disajikan dalam konteks yang relevan dengan 

aktivitas dan kehidupan sehari-hari saya. 

          

b. Komunikasi (Communication) 

11.  Wardah mampu menyampaikan pesan promosi 

Sunscreen Wardah dengan jelas dan mudah 

dipahami melalui media sosial. 

          

12.  Komunikasi Wardah melalui influencer 

membuat saya lebih memahami keunggulan 

Sunscreen Wardah. 

          

c. Kolaborasi (Collaboration)  

13.  Saya percaya bahwa kolaborasi antara Wardah 

dan influencer dapat meningkatkan kepercayaan 

saya terhadap Sunscreen Wardah. 

          

14.  Saya tertarik membeli Sunscreen Wardah di 

Shopee karena kolaborasinya dengan selebriti 

atau influencer yang saya sukai. 

          

d. Koneksi (Connection) 

15.  Saya merasa terhubung dengan brand Sunscreen 

Wardah melalui konten promosi yang 

ditampilkan di media sosial. 

          

16.  Saya merasa memiliki kedekatan emosional 

dengan Sunscreen Wardah setelah sering melihat 

promosi produknya di media sosial. 

          

Sumber: Sutrisno & Mayangsari (2021) 

 

C. VARIABEL INFLUENCER (X2)  

 

No  Pernyataan  Pilihan Jawaban   

STS TS KS S SS 

a. Dapat Dipercaya (Trustworthiness) 

17.  Saya mempercayai rekomendasi penggunaan 

Sunscreen Wardah dari influencer yang saya 

ikuti. 

          

18.  Saya percaya bahwa influencer memberikan 

ulasan Sunscreen Wardah secara jujur dan apa 

adanya. 

          

b. Keahlian (Expertise) 

19.  Saya percaya influencer memahami manfaat dan           
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cara penggunaan Sunscreen Wardah dengan 

baik. 

20.  Saya percaya influencer memiliki pengalaman 

dan wawasan dalam merekomendasikan produk 

skincare seperti Sunscreen Wardah. 

          

c. Daya Tarik (Attractiveness)  

21.  Penampilan influencer yang menarik membuat 

saya tertarik untuk membeli Sunscreen Wardah. 

          

22.  Penampilan dan gaya influencer membuat saya 

tertarik mengikuti kontennya tentang Sunscreen 

Wardah. 

          

d. Penghargaan (Respect) 

23.  Saya menganggap influencer yang 

mempromosikan Sunscreen Wardah memiliki 

citra positif dan kredibel di media sosial. 

          

24.  Saya menilai influencer yang mempromosikan 

Sunscreen Wardah memiliki reputasi baik 

sehingga layak dipercaya. 

          

e. Kesamaan (Similarity)  

25.  Saya merasa memiliki kesamaan gaya hidup 

dengan influencer yang mempromosikan 

Sunscreen Wardah sehingga membuat saya lebih 

percaya. 

          

26.  Saya merasa kepribadian influencer yang 

mempromosikan Sunscreen Wardah mirip 

dengan kepribadian saya. 

          

Sumber: Lestari & Yuniarinto (2023) 

 

D. VARIABEL BRAND AWARENESS (Z) 

 

No  Pernyataan  Pilihan Jawaban   

STS TS KS S SS 

a. Ingatan Merek (Brand Recall) 

27.  Ketika saya mendengar kata “sunscreen”, 

Wardah adalah merek pertama yang muncul 

dalam ingatan saya. 

          

28.  Saya mudah mengingat logo dan kemasan 

Sunscreen Wardah saat melihat iklan atau 

unggahan di media sosial. 

          

b. Pengenalan Merek (Brand Recognition) 
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29.  Saya mudah mengenali Sunscreen Wardah di 

antara berbagai merek sunscreen lainnya di 

platform e-commerce. 

          

30.  Saya dapat dengan cepat mengenali Sunscreen 

Wardah saat melihatnya di Shopee. 

          

c. Keputusan Pembelian (Purchase Decision)  

31.  Saya mempertimbangkan Sunscreen Wardah 

sebagai pilihan utama saat akan membeli produk 

sunscreen di Shopee. 

          

32.  Saya memilih Sunscreen Wardah karena sudah 

mengenal dan percaya terhadap mereknya. 

          

d. Konsumsi (Consumption) 

33.  Saya rutin menggunakan Sunscreen Wardah 

sebagai bagian dari perawatan kulit harian saya. 

          

34.  Saya puas setelah menggunakan Sunscreen 

Wardah dan berencana untuk terus 

menggunakannya. 

          

Sumber: Astuti et. al. (2024) 
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LAMPIRAN 3 

TABULASI PENELITIAN 
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Keputusan Pembelian (Y) Media Sosial (X1) Influencer (X2) Brand Awareness (Z) 

No. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9   X2.10 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

1 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 

2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 2 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 2 2 1 1 1 2 4 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 4 4 2 3 1 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 4 3 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 

11 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

12 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

13 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 2 5 5 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 3 

14 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 2 4 4 3 5 3 5 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 

15 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 2 2 2 2 3 3 5 5 4 4 4 5 

17 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 4 4 3 3 4 5 

18 5 4 5 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

20 5 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 

22 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 2 1 2 2 3 3 4 4 3 3 4 4 

23 4 4 5 5 3 3 3 3 4 5 3 3 3 2 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

25 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 2 3 2 2 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

28 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 

29 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

30 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 

31 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 

32 3 3 4 4 3 3 5 3 4 4 5 5 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

33 4 3 3 3 3 4 4 2 4 5 3 3 2 2 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

34 1 1 1 1 4 1 3 1 1 1 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 2 2 1 1 1 2 4 4 4 5 5 4 

35 1 2 2 2 1 3 4 2 2 3 1 2 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 4 3 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 

41 5 5 4 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

42 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

43 3 2 4 5 4 4 4 2 3 3 3 4 1 2 3 2 4 5 3 2 2 5 5 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 3 

44 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 2 3 4 3 5 3 5 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 

45 3 4 5 4 4 5 4 5 5 2 2 3 5 3 4 3 5 5 2 2 3 4 2 2 2 2 1 1 4 4 4 4 4 5 

46 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

47 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 1 4 3 4 2 4 2 4 2 3 4 4 3 4 3 2 4 1 4 4 4 4 5 5 

48 1 1 3 5 4 5 4 3 3 1 1 5 3 4 3 4 2 5 5 5 3 4 5 2 5 2 4 5 4 4 3 3 3 3 

49 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 

53 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 4 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

56 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 

59 5 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

62 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 1 2 3 4 5 2 5 5 5 5 3 4 1 2 1 5 3 4 4 4 3 3 

63 1 5 5 3 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 

64 4 4 4 5 3 3 4 3 2 3 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 5 3 1 1 1 3 3 

65 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 3 

67 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

68 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 1 1 2 3 3 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 

70 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 2 2 3 

71 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 5 3 2 2 2 2 

72 4 5 5 4 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

74 4 3 4 3 5 2 3 3 4 5 4 5 5 4 2 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 5 5 3 3 

75 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 2 4 5 5 

76 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 

78 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 5 4 5 4 5 4 4 3 3 3 3 

79 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 4 4 4 

80 2 2 3 2 1 4 3 4 4 3 2 2 5 1 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 

81 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 

82 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 4 2 2 2 3 3 4 5 4 5 4 5 

83 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 4 2 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 4 4 2 2 3 3 

84 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

85 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

86 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 4 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 3 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

89 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

90 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 4 2 3 2 4 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 5 4 4 3 

91 1 2 2 2 4 1 2 3 2 4 3 1 1 2 2 3 3 1 2 3 4 4 2 4 3 1 1 3 3 3 3 4 4 5 

92 2 1 4 4 4 1 1 4 2 2 1 3 2 3 5 2 1 2 1 3 3 4 4 3 2 4 2 2 4 4 4 4 4 3 

93 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 1 2 4 5 2 3 4 5 3 5 4 4 5 4 1 3 2 1 3 3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 5 5 

95 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

97 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 3 3 4 3 3 3 3 4 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 



115 
 

 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

101 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

104 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 2 5 5 4 4 4 4 3 3 5 

105 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 

106 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 2 2 5 3 4 4 4 4 4 4 

107 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 5 5 4 3 3 2 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

110 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 

111 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

112 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

113 3 2 2 3 2 2 1 1 2 3 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 3 3 1 1 2 1 3 2 4 4 2 2 3 2 

114 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

115 2 2 3 3 1 1 2 3 2 2 4 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 3 2 3 3 3 3 2 2 

116 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 

117 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 1 1 1 1 2 1 3 3 3 4 3 4 

118 1 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 4 4 3 3 3 3 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

120 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 

121 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 

122 3 3 2 2 4 3 2 4 4 2 5 5 4 4 4 5 3 3 1 2 2 3 1 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

123 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

124 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 2 2 1 4 3 5 4 4 5 5 4 3 

125 2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 3 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

126 3 4 5 3 4 5 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 2 1 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 

127 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

128 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 3 3 3 4 

129 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5 

130 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

131 1 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

138 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 

139 4 2 5 5 3 1 3 3 3 2 5 3 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

140 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

141 4 4 4 2 2 2 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 

142 5 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 

143 1 1 3 2 3 1 3 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 1 3 3 2 3 1 2 3 1 3 3 3 3 3 2 2 1 

144 4 3 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

145 5 5 4 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 

146 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

147 3 2 4 5 4 4 4 2 3 3 3 4 1 2 3 2 4 5 3 2 2 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 3 4 

148 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 2 3 4 3 5 3 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 5 

149 3 4 5 4 4 5 4 5 5 2 2 3 5 3 4 3 5 5 2 2 3 4 2 2 2 2 1 1 5 5 5 5 5 4 

150 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

151 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 1 4 3 4 2 4 2 4 2 3 4 4 3 4 3 2 4 1 4 4 4 3 3 3 

152 1 1 3 5 4 5 4 3 3 1 1 5 3 4 3 4 2 5 5 5 3 4 5 2 5 2 4 5 5 5 4 4 5 5 

153 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

155 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

156 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

157 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

158 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

159 5 4 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 

160 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

161 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 

162 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

163 5 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

164 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 

165 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

166 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 1 2 3 4 5 2 5 5 5 5 3 4 1 2 1 5 5 5 5 4 4 5 

167 1 5 5 3 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

168 4 4 4 5 3 3 4 3 2 3 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 5 4 4 4 5 5 5 

169 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

170 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 4 

HASIL UJI MENGGUNAKAN SMARTPLS 
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Validitas Konvergen (Convergent Validity) 

• Loading Factor 

  X1 X2 Y Z 

X1.1 0.866       

X1.2 0.729       

X1.3 0.841       

X1.4 0.832       

X1.5 0.728       

X1.6 0.735       

X1.7 0.766       

X1.8 0.740       

X2.1   0.713     

X2.10   0.858     

X2.2   0.786     

X2.3   0.723     

X2.4   0.704     

X2.5   0.749     

X2.6   0.777     

X2.7   0.765     

X2.8   0.749     

X2.9   0.886     

Y1.1     0.880   

Y1.2     0.894   

Y1.3     0.850   

Y1.4     0.824   

Y1.5     0.767   

Y1.6     0.853   

Y1.7     0.746   

Y1.8     0.760   

Z1.1       0.785 

Z1.2       0.714 

Z1.3       0.736 

Z1.4       0.793 

Z1.5       0.799 

Z1.6       0.805 

Z1.7       0.705 

Z1.8       0.718 
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• Average Variance Extracted (AVE) 

  Cronbach's alpha 
Composite 

reliability (rho_a) 
Composite 

reliability (rho_c) 

Average 
variance 

extracted (AVE) 

X1 0.841 0.895 0.877 0.599 

X2 0.921 0.959 0.925 0.556 

Y 0.911 0.917 0.930 0.628 

Z 0.830 0.896 0.875 0.593 

 

 

 

Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) 

• Cross Loading 

 
X1 X2 Y Z 

X1.1 0.866 0.344 0.856 0.593 

X1.2 0.729 0.547 0.715 0.532 

X1.3 0.841 0.046 0.590 0.498 

X1.4 0.832 0.119 0.633 0.362 

X1.5 0.728 0.346 0.583 0.445 

X1.6 0.735 0.142 0.458 0.409 

X1.7 0.466 0.144 0.360 0.278 

X1.8 0.140 -0.040 -0.149 0.124 
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X2.1 0.154 0.713 0.042 0.261 

X2.10 0.357 0.858 0.399 0.364 

X2.2 0.154 0.686 0.135 0.161 

X2.3 0.114 0.723 -0.025 0.088 

X2.4 0.233 0.704 0.094 0.300 

X2.5 0.324 0.749 0.241 0.332 

X2.6 0.063 0.577 -0.099 0.084 

X2.7 0.086 0.765 0.045 0.097 

X2.8 0.021 0.749 -0.047 0.089 

X2.9 0.344 0.886 0.336 0.351 

Y1.1 0.685 0.162 0.880 0.513 

Y1.2 0.745 0.284 0.894 0.524 

Y1.3 0.663 0.287 0.850 0.543 

Y1.4 0.655 0.269 0.824 0.485 

Y1.5 0.698 0.092 0.767 0.530 

Y1.6 0.686 0.370 0.853 0.489 

Y1.7 0.615 0.231 0.646 0.517 

Y1.8 0.472 0.125 0.560 0.550 

Z1.1 0.142 0.810 0.109 0.085 

Z1.2 0.692 0.358 0.776 0.685 

Z1.3 0.185 0.101 0.284 0.736 

Z1.4 0.315 0.232 0.452 0.793 

Z1.5 0.322 0.336 0.325 0.799 

Z1.6 0.431 0.371 0.365 0.805 

Z1.7 0.281 -0.046 0.239 0.705 

Z1.8 0.491 -0.081 0.486 0.718 

 

• Fornell Larcker 

  X1 X2 Y Z 

X1 0.706       

X2 0.345 0.745     

Y 0.832 0.290 0.792   

Z 0.610 0.376 0.654 0.702 
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Uji R-Square 

  R-square R-square adjusted 

Y 0.727 0.696 

Z 0.403 0.359 

 

Uji F-Square 

  X1 X2 Y Z 

X1     1,091 0.438 

X2     0.006 0.053 

Y         

Z     0.131   

 

Uji Direct Effect 

  
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

X1 -> 

Y 
0.758 0.757 0.076 10,003 0.000 

X1 -> 

Z 
0.361 0.362 0.084 4,300 0.000 

X2 -> 

Y 
0.057 0.056 0.083 0.680 0.496 

X2 -> 

Z 
0.419 0.422 0.083 5,035 0.000 

Z -> Y 0.103 0.106 0.058 1,774 0.076 

 

Uji Specifict Indirect Effect 

  
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

X1 -> Z -> Y 0.037 0.039 0.025 3,506 0.032 

X2 -> Z -> Y 0.043 0.044 0.025 2,742 0.022 
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LAMPIRAN 5 

TES TURNITIN 
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LAMPIRAN 6 

SAPS 
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LAMPIRAN 7 

KERTAS BIMBINGAN 
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LAMPIRAN 8 

KARTU PESERTA SEMINAR PROPOSAL 
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LAMPIRAN 9 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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