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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh waktu tunggu pelayanan foto 

thorax terhadap kepuasan pasien di instalasi radiologi RSUD Prof. H. Muhammad 

Yasin, SH dapat disimpulkan bahwa : 

1. Distribusi frekuensi waktu tunggu dari 93 responden semua menjawab 

>3 jam (100 %) 

2. Distribusi frekuensi berdasarkan kepuasan responden sebanyak 93 

responden (100,0 %) menyatakan tidak puas dengan waktu tunggu 

3. Berdasarkan hasil uji statistik dengan uji regresi linear sederhana P 

value yang didapatkan sebesar 0,001 (p < 0,05). Maka Ho ditolak dan 

Ha diterima sehingga dapat disimpulkan waktu tunggu berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pasien.  

5.2 Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh waktu tunggu pelayanan 

foto thorax terhadap kepuasan pasien di instalasi radiologi RSUD Prof. 

H. Muhammad Yasin, SH disarankan sebagai berikut : 

5.2.1 Bagi rumah sakit 

Melalui penelitian ini diharapkan instalsi radiologi RSUD Prof. H. Muhammad 

Yasin, SH : 

1. Agar dapat menambah dokter radiologi  

2. Pengadaan system PACS agar bisa dibaca oleh dokter pada jarak jauh 
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Lembaran uji valid 

A. Uji Validitas 
Correlations 

 PTOTAL_KP 

P1_KP 

Pearson Correlation ,451* 

Sig. (2-tailed) ,012 

N 30 

P2_KP 
Pearson Correlation ,453* 
Sig. (2-tailed) ,012 
N 30 

P3_KP 
Pearson Correlation ,718** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

P4_KP 
Pearson Correlation ,536** 
Sig. (2-tailed) ,002 
N 30 

P5_KP 
Pearson Correlation ,565** 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 30 

P6_KP 
Pearson Correlation ,662** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

P7_KP 
Pearson Correlation ,597** 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 30 

P8_KP 
Pearson Correlation ,400* 
Sig. (2-tailed) ,029 
N 30 

P9_KP 
Pearson Correlation ,698** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

P10_KP 
Pearson Correlation ,482** 
Sig. (2-tailed) ,007 
N 30 

P11_KP 
Pearson Correlation ,506** 
Sig. (2-tailed) ,004 
N 30 

P12_KP 
Pearson Correlation ,614** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

P13_KP 
Pearson Correlation ,422* 
Sig. (2-tailed) ,020 
N 30 

P14_KP 
Pearson Correlation ,420* 
Sig. (2-tailed) ,021 
N 30 

P15_KP 
Pearson Correlation ,460* 
Sig. (2-tailed) ,011 
N 30 

P16_KP 
Pearson Correlation ,507** 
Sig. (2-tailed) ,004 
N 30 

P17_KP 
Pearson Correlation ,478** 
Sig. (2-tailed) ,008 
N 30 

P18_KP 
Pearson Correlation ,679** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

P19_KP Pearson Correlation ,491** 



 

 

 

Sig. (2-tailed) ,006 
N 30 

P20_KP 
Pearson Correlation ,421* 
Sig. (2-tailed) ,021 
N 30 

P21_KP 
Pearson Correlation ,446* 
Sig. (2-tailed) ,013 
N 30 

P22_KP 
Pearson Correlation ,669** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

P23_KP 
Pearson Correlation ,883** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

P24_KP 
Pearson Correlation ,419* 
Sig. (2-tailed) ,021 
N 30 

P25_KP 
Pearson Correlation ,604** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

No Pertanyaan R hitung R Tabel Keterangan 

1 Pertanyaan 1 0,451 0,361 Valid 

2 Pertanyaan 2 0,453 0,361 Valid 

3 Pertanyaan 3 0,718 0,361 Valid 

4 Pertanyaan 4 0,536 0,361 Valid 

5 Pertanyaan 5 0,565 0,361 Valid 

6 Pertanyaan 6 0,662 0,361 Valid 

7 Pertanyaan 7 0,597 0,361 Valid 

8 Pertanyaan 8 0,400 0,361 Valid 

9 Pertanyaan 9 0,698 0,361 Valid 

10 Pertanyaan 10 0,482 0,361 Valid 

11 Pertanyaan 11 0,506 0,361 Valid 

12 Pertanyaan 12 0,614 0,361 Valid 

13 Pertanyaan 13 0,422 0,361 Valid 

14 Pertanyaan 14 0,420 0,361 Valid 

15 Pertanyaan 15 0,460 0,361 Valid 

16 Pertanyaan 16 0,507 0,361 Valid 

17 Pertanyaan 17 0,478 0,361 Valid 

18 Pertanyaan 18 0,679 0,361 Valid 

19 Pertanyaan 19 0,491 0,361 Valid 

20 Pertanyaan 20 0,421 0,361 Valid 

21 Pertanyaan 21 0,446 0,361 Valid 

22 Pertanyaan 22 0,669 0,361 Valid 

23 Pertanyaan 23 0,883 0,361 Valid 

24 Pertanyaan 24 0,419 0,361 Valid 

25 Pertanyaan 25 0,604 0,361 Valid 

 



 

 

 

Keterangan : jika nilai R hitung > R tabel (0,361) maka pertanyaan pada kuesioner 

dinyatakan VALID. Maka dapat disimpulkan untuk semua pernyataan VALID. 

Note: R tabel untuk 30 responden adalah 0,361 

Lembaran Uji Reliabilitas 

B. Uji Reliabelitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,901 25 

 

                Uji Reliabelitas 

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan 

Kepuasan Pasien 0,901 Reliabel 

 

Keterangan : kuesioner dinyatakan reliabel jika nilai cronbach’s alpha > 0,6. 

Maka dapat disimpulkan kuesioner RELIABEL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lembaran Data Karakteristik Responden 
1. Umur 

KATEGORI_UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 21 - 60 tahun 93 100,0 100,0 100,0 

Umur f % 

21- 60 tahun 93 100,0 

Total 93 100,0 

2. Jenis Kelamin 
JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 56 60,2 60,2 60,2 

Perempuan 37 39,8 39,8 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

Jenis Kelamin f % 

Laki-laki 56 60,2 

Perempuan 37 39,8 

Total 93 100,0 

 

Lembaran Analisis Univariat 
 

3. Waktu Tunggu Pasien 
Waktu_tunggu_kategori 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid > 3 jam 93 100,0 100,0 100,0 

Waktu Tunggu f % 

≤ 3 jam 0 0,0 

> 3 jam 93 100,0 

Total 93 100,0 

4. Kepuasan Pasien 
Kategori_kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1 93 100,0 100,0 100,0 

Kepuasan Pasien f % Kepuasan Keseluruhan 

Tidak Puas 93 100,0 

68% 
Puas 0 0,0 

   

Total 93 100,0 

 

Kepuasan keseluruhan sebesar 68%, dan dikategorikan tidak puas berdasarkan 

permenkes tahun 2008 

  



 

 

 

Distribusi Frekuensi Jawaban Responden tentang Kepuasan Pasien 
P1_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 11 11,8 11,8 11,8 

CP 22 23,7 23,7 35,5 

P 40 43,0 43,0 78,5 

SP 20 21,5 21,5 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P2_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 8 8,6 8,6 8,6 

KP 15 16,1 16,1 24,7 

CP 61 65,6 65,6 90,3 

P 9 9,7 9,7 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P3_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 3 3,2 3,2 3,2 

CP 15 16,1 16,1 19,4 

P 59 63,4 63,4 82,8 

SP 16 17,2 17,2 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P4_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 2 2,2 2,2 2,2 

KP 14 15,1 15,1 17,2 

CP 45 48,4 48,4 65,6 

P 32 34,4 34,4 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P5_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 5 5,4 5,4 5,4 

KP 16 17,2 17,2 22,6 

CP 61 65,6 65,6 88,2 

P 11 11,8 11,8 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P6_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 4 4,3 4,3 4,3 

CP 21 22,6 22,6 26,9 

P 50 53,8 53,8 80,6 

SP 18 19,4 19,4 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

P7_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 5 5,4 5,4 5,4 

CP 53 57,0 57,0 62,4 

P 23 24,7 24,7 87,1 

SP 12 12,9 12,9 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P8_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 6 6,5 6,5 6,5 

KP 8 8,6 8,6 15,1 

CP 71 76,3 76,3 91,4 

P 8 8,6 8,6 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P9_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 9 9,7 9,7 9,7 

CP 45 48,4 48,4 58,1 

P 39 41,9 41,9 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P10_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 1 1,1 1,1 1,1 

CP 22 23,7 23,7 24,7 

P 46 49,5 49,5 74,2 

SP 24 25,8 25,8 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P11_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 5 5,4 5,4 5,4 

KP 6 6,5 6,5 11,8 

CP 67 72,0 72,0 83,9 

P 15 16,1 16,1 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P12_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 2 2,2 2,2 2,2 

CP 37 39,8 39,8 41,9 

P 31 33,3 33,3 75,3 

SP 23 24,7 24,7 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 

 
P13_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

CP 30 32,3 32,3 32,3 

P 30 32,3 32,3 64,5 

SP 33 35,5 35,5 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P14_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 5 5,4 5,4 5,4 

KP 10 10,8 10,8 16,1 

CP 65 69,9 69,9 86,0 

P 12 12,9 12,9 98,9 

SP 1 1,1 1,1 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P15_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 5 5,4 5,4 5,4 

CP 72 77,4 77,4 82,8 

P 15 16,1 16,1 98,9 

SP 1 1,1 1,1 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P16_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 2 2,2 2,2 2,2 

CP 32 34,4 34,4 36,6 

P 41 44,1 44,1 80,6 

SP 18 19,4 19,4 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P17_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 4 4,3 4,3 4,3 

CP 37 39,8 39,8 44,1 

P 47 50,5 50,5 94,6 

SP 5 5,4 5,4 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P18_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 9 9,7 9,7 9,7 

CP 75 80,6 80,6 90,3 

P 8 8,6 8,6 98,9 

SP 1 1,1 1,1 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

  
P19_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 3 3,2 3,2 3,2 

KP 6 6,5 6,5 9,7 

CP 58 62,4 62,4 72,0 

P 26 28,0 28,0 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P20_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 2 2,2 2,2 2,2 

KP 9 9,7 9,7 11,8 

CP 74 79,6 79,6 91,4 

P 8 8,6 8,6 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P21_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 6 6,5 6,5 6,5 

CP 49 52,7 52,7 59,1 

P 26 28,0 28,0 87,1 

SP 12 12,9 12,9 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P22_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 1 1,1 1,1 1,1 

CP 77 82,8 82,8 83,9 

P 15 16,1 16,1 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P23_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 4 4,3 4,3 4,3 

CP 25 26,9 26,9 31,2 

P 13 14,0 14,0 45,2 

SP 51 54,8 54,8 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
P24_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 13 14,0 14,0 14,0 

CP 61 65,6 65,6 79,6 

P 19 20,4 20,4 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 

 

 
P25_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KP 8 8,6 8,6 8,6 

CP 33 35,5 35,5 44,1 

P 24 25,8 25,8 69,9 

SP 28 30,1 30,1 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 

No Pertanyaan 

Jawaban Responden 

TP KP CP P SP Total 

f % f % f % f % f % f % 

1 Pertanyaan 1 0 0,0 11 11,8 22 23,7 40 43,0 20 21,5 93 100,0 

2 Pertanyaan 2 8 8,6 15 16,1 61 65,6 9 9,7 0 0,0 93 100,0 

3 Pertanyaan 3 0 0,0 3 3,2 15 16,1 59 63,4 16 17,2 93 100,0 

4 Pertanyaan 4 2 2,2 14 15,1 45 48,4 32 34,4 0 0,0 93 100,0 

5 Pertanyaan 5 5 5,4 16 17,2 61 65,6 11 11,8 0 0,0 93 100,0 

6 Pertanyaan 6 0 0,0 4 4,3 21 22,6 50 53,8 18 19,4 93 100,0 

7 Pertanyaan 7 0 0,0 5 5,4 53 57,0 23 24,7 12 12,9 93 100,0 

8 Pertanyaan 8 0 0,0 6 6,5 8 8,6 71 76,3 8 8,6 93 100,0 

9 Pertanyaan 9 0 0,0 9 9,7 45 48,4 39 41,9 0 0,0 93 100,0 

10 Pertanyaan 10 0 0,0 1 1,1 22 23,7 46 49,5 24 25,8 93 100,0 

11 Pertanyaan 11 5 5,4 6 6,5 67 72,0 15 16,1 0 0,0 93 100,0 

12 Pertanyaan 12 0 0,0 2 2,2 37 39,8 31 33,3 23 24,7 93 100,0 

13 Pertanyaan 13 0 0,0 0 0,0 30 32,3 30 32,3 33 35,5 93 100,0 

14 Pertanyaan 14 5 25,4 10 10,8 65 69,9 12 12,9 1 1,1 93 100,0 

15 Pertanyaan 15 0 0,0 5 5,4 72 77,4 15 16,1 1 1,1 93 100,0 

16 Pertanyaan 16 0 0,0 2 2,2 32 34,4 41 44,1 18 19,4 93 100,0 

17 Pertanyaan 17 0 0,0 4 4,3 37 39,8 47 50,5 5 5,4 93 100,0 

18 Pertanyaan 18 0 0,0 9 9,7 75 80,6 8 8,6 1 1,1 93 100,0 

19 Pertanyaan 19 3 3,2 6 6,5 58 62,4 26 28,0 0 0,0 93 100,0 

20 Pertanyaan 20 2 2,2 9 9,7 74 79,6 8 8,6 0 0,0 93 100,0 

21 Pertanyaan 21 0 0,0 6 6,5 49 52,7 26 28,0 12 12,9 93 100,0 

22 Pertanyaan 22 0 0,0 1 1,1 77 82,8 15 16,1 0 0,0 93 100,0 

23 Pertanyaan 23 0 0,0 4 4,3 25 26,9 13 14,0 51 54,8 93 100,0 

24 Pertanyaan 24 0 0,0 13 14,0 61 65,6 19 20,4 0 0,0 93 100,0 

25 Pertanyaan 25 0 0,0 8 8,6 33 35,5 24 25,8 28 30,1 93 100,0 

  



 

 

 

Lembaran Analisis Bivariat 
a. Uji Normalitas 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

WAKTU_TUNGGU ,091 93 ,053 ,955 93 ,003 

kEPUASAN_PASIEN ,081 93 ,171 ,974 93 ,057 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Keterangan : patokan uji normalitas adlaah Kolmogorov-Smirnov karena jumlah 

data atau responden > 50. P value yang didapat untuk kedua variabel > 0,05. Maka 

dapat disimpulkan kedua variabel terdistribusi normal. 

 

No Variabel P value Keterangan 

1 Waktu Tunggu 0,053 Normal 

2 Kepuasan Pasien 0,171 Normal 

b. Uji Regresi linier sederhana 
Model Summaryb 

Model R R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,328a ,107 2,377 

a. Predictors: (Constant), WAKTU_TUNGGU 

b. Dependent Variable: kEPUASAN_PASIEN 

 

R square sebesar 0,107 (10,7%) , artinya pengaruh waktu tunggu terhadap kepuasan 

pasien sebesar  10,7%. 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 61,788 1 61,788 10,935 ,001b 

Residual 514,212 91 5,651   

Total 576,000 92    
a. Dependent Variable: kEPUASAN_PASIEN 

b. Predictors: (Constant), WAKTU_TUNGGU 

P value yang didapatkan sebesar 0,001 (p < 0,05Maka Ho ditolak dan Ha diterima 

sehingga dapat disimpulkan waktu tunggu berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pasien  
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 90,327 1,630  55,430 ,000 

WAKTU_TUNGGU -,015 ,004 -,328 -3,307 ,001 

a. Dependent Variable: kEPUASAN_PASIEN 

 

P value yang didapatkan sebesar 0,001 (p < 0,05) Maka Ho ditolak dan Ha diterima 

sehingga dapat disimpulkan waktu tunggu berpengaruh negatif terhadap kepuasan 

pasien  

Artinya jika lama waktu tunggu maka kepuasan pasien menurun, begitu sebaliknya, 

jika waktu tunggu lebih cepat, maka kepuasan pasien meningkat. 



 

 

 

 

R R Square F P value t P value 

0,328 0,107 10,935 0,001 -3,307 0,001 

 

Persamaan regresi : Y = 90,327 + (-0,015)X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Master tabel uji valid dan reabeliti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Master tabel uji regresi linear sederhana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Observasi-penelitian 

 
Penyerahan surat observasi 

 
Data 3 bulan terakhir 

 
Observasi dengan radiografer  

Observasi dengan radiografer 

  
Observasi dengan pasien 

  
Observasi dengan pasien 

  



 

 

 

  

Uji valid 

 
Uji valid 
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