BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan persamaan regresi linear berganda
mengenai pengaruh variabel Kepercayaan (X1), Reputasi Perusahaan (X2) dan

Kepuasan Nasabah (X3) terhadap variabel dependen Loyalitas Nasabah (), dapat

disimpulkan bahwa :

1. Berdasarakan uji t, variabel kepercayaan (X1) memiliki nilai t_hitung sebesar
1.981 dan nilai signifikan (Sig. 0,050= 0,05). Dengan (df = n-k, maka n =
jumlah pengamatan, k = jumlah variabel penelitian) yang mana (df = n - k =
100 - 3 = 97) maka diperoleh t_tabel sebesar 1,660. Artinya, H1 diterima dan
HO ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa variabel kepercayaan berpengaruh
terhadap loyalias nasabah PT. Pegadaian Cabang Kota Padang.

2. Berdasarakan uji t, variabel reputasi perusahaan (X2) memiliki nilai t_hitung
sebesar 3.855 dan nilai signifikan (Sig. 0,000 < 0,05). Dengan (df = n-k, maka
n = jumlah pengamatan, k = jumlah variabel penelitian) yang mana (df = n - k
= 100 - 3 = 97) maka diperoleh t_tabel sebesar 1,660. Artinya, H2 diterima
dan HO ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa variabel reputasi perusahaan
berpengaruh positif signifikan terhadap loyalias nasabah PT. Pegadaian
Cabang Kota Padang.

3. Berdasarakan uji t, variabel kepuasan nasabah (X3) memiliki nilai t_hitung
sebesar 0,286 dan nilai signifikan (Sig. 0,776 > 0,05). Dengan (df = n-k, maka
n = jumlah pengamatan, k = jumlah variabel penelitian) yang mana (df = n - k

= 100 - 3 = 97) maka diperoleh t_tabel sebesar 1,660. Artinya, H3 ditolak dan
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HO diterima, maka dapat disimpulkan bahwa variabel kepuasan nasabah tidak
berpengaruh terhadap loyalias nasabah PT. Pegadaian Cabang Kota Padang.

4. Berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa nilai F hitung bernilai 17,011
dan F tabel bernilai 2,70 yang berarti F hitung > F tabel dengan nilai
signifikan 0,000 < 0,05. Artinya H4 diterima dan HO ditolak. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel independen kepercayaan, reputasi perusahaan
dan kepuasan nasabahberpengaruh positif signifikan terhadap loyalias
nasabah PT. Pegadaian Cabang Kota Padang.

5.2. Implikasi

1. Implikasi Kepercayaan Terhadap Loyalitas Nasabah

Hasil uji t menunjukkan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas nasabah pada PT. Pegadaian Cabang Kota Padang. Meskipun
nasabah menilai perusahaan sebagai lembaga yang dapat dipercaya, tingkat
kepercayaan tersebut belum berkembang menjadi keterikatan emosional atau
komitmen jangka panjang.

Implikasinya, perusahaan perlu meningkatkan kualitas kepercayaan secara
strategis, tidak hanya melalui transparansi dan kepatuhan prosedural, tetapi juga
dengan membangun hubungan yang lebih personal, responsif, dan konsisten.
Pendekatan relasional dan humanis diperlukan agar kepercayaan yang bersifat
pasif dapat berkembang menjadi kepercayaan aktif yang mendukung loyalitas
nasabah secara berkelanjutan.

2. Implikasi Reputasi Perusahaan Terhadap Loyalitas Nasabah
Hasil uji t menunjukkan bahwa reputasi perusahaan berpengaruh positif

dan signifikan terhadap loyalitas nasabah PT. Pegadaian Cabang Kota Padang.
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Hal ini menegaskan bahwa persepsi positif terhadap citra dan kredibilitas
perusahaan berperan penting dalam mendorong nasabah untuk tetap menggunakan
layanan secara berkelanjutan.

Implikasinya, perusahaan perlu mengelola reputasi secara strategis melalui
komunikasi publik yang efektif, pencitraan yang konsisten, serta penguatan
keunggulan kompetitif seperti inovasi layanan dan efisiensi proses. Reputasi yang
baik tidak hanya memperkuat loyalitas, tetapi juga menjadi pembeda utama
Pegadaian di tengah persaingan industri jasa keuangan.

3. Implikasi Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Nasabah

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan nasabah tidak berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas. Temuan ini menunjukkan bahwa kepuasan yang
dirasakan belum cukup membentuk komitmen jangka panjang terhadap
perusahaan.

Implikasinya, PT. Pegadaian perlu mengevaluasi ulang strategi layanan,
agar tidak hanya memenuhi kebutuhan fungsional, tetapi juga menciptakan
pengalaman yang bernilai dan membekas secara emosional. Untuk mendorong
loyalitas, perusahaan perlu mengintegrasikan pendekatan relasional, seperti
apresiasi terhadap nasabah setia dan pemahaman terhadap kebutuhan individu.
Dengan demikian, kepuasan yang bersifat sesaat dapat ditransformasikan menjadi
loyalitas jangka panjang, sekaligus memperkuat posisi kompetitif Pegadaian

dalam industri jasa keuangan.
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5.3. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pemahaman mengenai
loyalitas nasabah PT. Pegadaian, namun tetap memiliki beberapa keterbatasan
yang perlu diperhatikan:

1. Pendekatan penelitian yang digunakan bersifat kuantitatif murni, sehingga
tidak dapat menggali makna subjektif dari persepsi nasabah secara lebih
mendalam. Aspek psikologis atau emosional yang berkontribusi terhadap
loyalitas belum dapat dijelaskan melalui kuesioner saja.

2. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner tertutup, yang membatasi ruang
responden dalam memberikan jawaban yang bersifat eksploratif. Dengan
format pilihan ganda, kemungkinan terdapat persepsi yang tidak tertangkap
oleh indikator yang tersedia.

3. Penelitian hanya dilakukan di satu lokasi, yakni PT. Pegadaian Cabang Kota
Padang. Hal ini membatasi generalisasi hasil ke cabang-cabang lain yang bisa
saja memiliki kondisi organisasi, kualitas layanan, maupun karakteristik
nasabah yang berbeda.

4. Karakteristik responden tidak dibedakan secara mendalam, misalnya
berdasarkan tingkat pendidikan, lama menjadi nasabah, atau latar belakang
sosial ekonomi. Padahal faktor-faktor tersebut dapat memengaruhi persepsi
dan perilaku loyalitas.

5. Jenis data yang digunakan adalah data cross-sectional (satu waktu), sehingga
tidak mampu menangkap dinamika perubahan persepsi atau loyalitas nasabah
dari waktu ke waktu.

6. Model penelitian terbatas pada tiga variabel independen, yaitu kepercayaan,
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reputasi perusahaan, dan kepuasan nasabah. Faktor lain yang berpotensi
memengaruhi loyalitas seperti harga, kualitas pelayanan, pengalaman digital,
keterlibatan emosional, atau promosi tidak dimasukkan dalam model.

7. Responden yang dijadikan sampel adalah nasabah aktif saat pengumpulan
data, sehingga tidak mencakup perspektif dari mantan nasabah atau nasabah
tidak aktif, yang mungkin memiliki pandangan berbeda tentang loyalitas.

5.4. Saran Penelitian

Mengacu pada berbagai keterbatasan yang telah disebutkan, berikut
beberapa saran yang dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya maupun
pengambilan kebijakan oleh pihak PT. Pegadaian:

1. Gunakan pendekatan kombinasi (mixed-method) dengan menambahkan
metode kualitatif seperti wawancara atau FGD untuk menangkap aspek
emosional, persepsi mendalam, dan dinamika hubungan antara nasabah dan
perusahaan.

2. Perluas wilayah dan jumlah unit observasi, dengan melibatkan lebih dari satu
cabang PT. Pegadaian, baik di tingkat kota maupun kabupaten, agar hasil
penelitian dapat digeneralisasikan secara lebih luas dan merepresentasikan
variasi antar wilayah.

3. Masukkan variabel-variabel tambahan yang relevan, seperti kualitas layanan,
persepsi harga, loyalitas afektif, kepercayaan terhadap merek, promosi,
pengalaman digital, dan kemudahan akses layanan. Hal ini penting untuk
mendapatkan model yang lebih komprehensif.

4. Lakukan pengukuran longitudinal (jangka waktu tertentu) agar dapat melihat

perkembangan loyalitas nasabah dari waktu ke waktu serta faktor-faktor yang
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memengaruhi perubahan tersebut.

Kembangkan segmentasi analisis berdasarkan profil responden, seperti usia,
lama menjadi nasabah, frekuensi penggunaan layanan, dan tingkat
pendidikan, untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan persepsi loyalitas
berdasarkan demografi.

. Pertimbangkan untuk menyertakan nasabah yang tidak aktif atau berhenti
menggunakan layanan, agar diperoleh pemahaman mengenai penyebab
penurunan loyalitas dan strategi retensi nasabah yang lebih tepat sasaran.

. Tingkatkan validitas eksternal dengan memperbesar jumlah sampel dan
melakukan randomisasi yang lebih luas, agar hasil penelitian lebih
representatif terhadap populasi nasabah Pegadaian secara keseluruhan.

. Bagi pihak perusahaan, disarankan untuk tidak hanya mengandalkan aspek
formal seperti kepercayaan dan kepuasan dalam meningkatkan loyalitas,
tetapi juga mengembangkan pengalaman nasabah yang berkesan, membangun
ikatan emosional, serta memperkuat citra perusahaan secara konsisten melalui
strategi komunikasi dan pelayanan yang adaptif terhadap kebutuhan nasabah

masa Kini.
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Universitas Baiturrahmah
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Padang, 16 November 2024

Nomor : B.1332/AK/FEB-UNBRAH/X1/2024

Hal  :lzin Penelitian Untuk Penyusunan Skripsi

Kepada Yth:

HRD PT. Pegadaian Cabang Kota Kota Padang

di
tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami sampaikan kepada Bapak/Ibu, bahwa yang tersebut dibawah ini :
Nama : Yeli Mulyana Sari
NPM : 2110070530078
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Prodi : S1 Manajemen

Adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Baiturrahmah Padang
yang bermaksud mengadakan penelitian pada Loyalitas Nasabah di PT. Pegadaian Cabang
Kota Padang dalam rangka penyusunan skripsi.

Sehubungan hal tersebut di atas maka dengan ini kami mohon bantuan dan kesediaan
Bapak kiranya dapat menerima mahasiswa kami serta memberikan informasi/bahan-bahan
guna penyusunan skripsi tersebut (proposal terlampir) dengan topik:

“Pengaruh Kepercayaan, Reputasi Perusahaan dan Kepuasan Nasabah Terhadap
Loyalitas Nasabah di PT. Pegadaian Cabang Kota Padang”

Demikianlah permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama Bapak,

kami ucapkan terimakasih.

Uiversitas Baiturahmah
Fakulias Ekonomi'dan Bisnis

(R
e\ \
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1W22124, T34 AM eoffice pegadaian co id/nde/print/781920

Pegadaian

22 November 2024

Nomor 1 e-463/10411.00/2024
Lampiran  :1(Satu) Berkas
Urgensi : Segera

Kepada Yth.

Pimpinan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Bailturrahmah

Hal . kin Melakukan Penelitian di Pegadaian Cabang Terandam

Menindak lanjuti surat Saudara nomor : B.1332/AK/IFEB-UNBRAH/X1/2024 tanggal 16
Nopember 2024 perihal : Izin Penelitian Untuk Penyusunan Skripsi.

Dengan ini kami dapat menyetujul permohonan saudara untuk mengizinkan 1 (satu) orang
siswa fakultas Ekonomi dan Bisnis Baiuturrahman untuk melakukan penelitian di Pegadaian
Cabang Terandam dalam rangka sebagai bahan penyusunan skripsi dengan data siswa

sebagai berikut :
No NAMA NPM MASA PENELITIAN
1 |Yeli Mulyana Sari 2110070530078 | 2711-2024 5.0 25-12-

dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Pada saat melaksanakan Penelitian siswa wajib menjaga kesopanan dan mematuhi
segala peraturan serta tata tertib yang berlaku di PT Pegadaian;

2. Berhubung terbatasnya sdm yang tersedia maka untuk kelancaran penelitian diminta
kepada siswa untuk melakukan penjadwalan sebelum melakukan kunjungan dan
wawancara ke Pegadaian;

3. Seluruh data dan Informasi yang diperoleh selama melaksanakan penelitian hanya
untuk kepentingan pendidikan/skripsi, dilarang untuk disebar luaskan ke pihak lain dan
media masa tanpa seizin tertulis dari Pegadaian serta dilarang menyalahgunakan
untuk hal-hal yang bertentangan dengan ketentuan perusahaan.

Demikin disampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

PT Pegadaian
PT PRy AAN Kartor | ' VWY, M
I Kramat Rays 102 T “02-21 315 5550 (Hunting)
Jakarty Pusat 10430 [} +62-21 301 4221
hitps:feofiice. pegadalan, co. id/nda/print/7 81920 174
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Jakarta Pusar 10430 | +62-21 391 4221

Dicetak oleh : RIKI ROLANDO/PR2ETHPGD

eoffice. pegadatan.co kinde/print/781920

(RIKI ROLANDO)

Pemimpin Cabang Kanter
Cabang Terandam

www.pogadaian.co.id

Dok umen ini ditindatangani dan diterbitkan okeh sisiem coffice pegadalan,co.id
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Universitas Baiturrahmah

I Ruryw By Puss KM.1S Rbe Pacad Kot Tangah - Pacensg,
Sumaters Barst Indonesis 25154

ﬂ (0751) 463 065
B4 teb@unbrabac. i

Padang, 17 Oktober 2024

Nomor: B.1203/AK/FEB-UNBRAH/X/2024
Lamp : -
Hal  : Permintaan Data Awal

Kepada Yth:

Bapak/Ibu
HRD PT. Pegadaian Cabang Kota Padang
di

Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami sampaikan kepada saudara bahwa salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan pendidikan (strata 1) di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, mahasiswa diharuskan
membuat proposal Penelitian dan diteruskan dengan menyusun skripsi (pada semester
terakhir) serta dipertahankan dalam sidang komprehensif.

Sehubungan dengan hal di atas, dalam penyusunan proposal penelitian tersebut,
kami mohon bantuan dan kesediaan saudara untuk dapat menerima dan memberikan
kesempatan kepada mahasiswa kami :

Nama ¢ Yeli Mulyana Sari

NPM ¢ 2110070530078

Judul ¢ “Pengaruh kepercayaan, Reputasi Perusahaan dan kepuasan
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah PT. Pegadaian Cabang Kota
Padang”

Guna melakukan penjajakan/memperoleh informasi awal di instansi yang Sdr. pimpin. Perlu
kami tambahkan bahwa data/Informasi yang diperoleh semata-mata hanya untuk menyusun
proposal (keperluan Pendidikan).

Demikianlah permohonan ini kami sampaikan. atas bantuan Saudara kami ucapkan
terimakasih.
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Lampiran 4
Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KEPERCAYAAN, REPUTASI PERUSAHAAN DAN

KEPUASAN NASABAH TERHADAP LOYALITASN NASABAH PADA
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PT. PEGADAIAN (Persero) CABANG KOTA PADANG

Padang, 18 Maret 2025

Denga hormat, Saya adalah mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Baiturrahmah. Saat ini saya sedang mengadakan
penelitian akhir (Skripsi). Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan
Bapak/Ibuk/Sdr.1 untuk meluangkan waktu guna mengisi kuesioner yang saya
lampirkan. Pengisian kuesioner ini bertujuan untuk mengembangkan ilmu
pengetahuan. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar jika sesuai
petunjuk pengisian dan keadaan Bapak/Ibuk/Sdr.1. Oleh karena itu, saya berharap
seluruh pertanyaan dijawab dengan sejujur-jujurnya.

Atas kesediaan dan waktu yang telah diluangkan, saya ucapkan terima
kasih.

Hormat Saya,

YELI MULYANA SARI
21100705300787
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KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KEPERCAYAAN, REPUTASI PERUSAHAAN DAN

KEPUASAN NASABAH TERHADAP LOYALITAS NASABAH PADA PT.
PEGADAIAN (Persero) CABANG KOTA PADANG

Mohon kesediaan Bapak/Ibuk sdr.i untuk mengisi

kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan kuesioner yang penulis
susun dalam rangka pelaksanaan penelitian. Jawaban yang
mengingat kerahasiaan identitas Bapak/lbuk/Sdr.i akan kami
jaga.

No. Responden
Identitas Responden
Isilah identitas diri Bapak/lIbuk/Sdr.i dengan keadaan
yang sebenarnya :
a. Nama
b. Jenis Kelamin (V)

o Pria O Wanita

c. Contreng (V) pada jawaban yang sesuai dengan umur
Bapak/lbuk/Sdr.i saat ini :

o 18-30 Tahun o 31-40 Tahun
o 41-50 Tahun o > 50 Tahun
d. Pekerjaan
o PNS o Petani
o Wiraswasta o Ibu Rumah Tangga
o Pedagang o Lainnya

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah tanda (V) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai
dengan jawaban Bapak/Ibuk/sdr.i
1. Sangat Tidak Setuju (STS)



g B~ W DN

Tidak setuju (TS)

Ragu — Ragu (RR)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)
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No Pertanyaan STS | TS RR SS
Pembelian Berulang (Repeat Purchase)
1 Saya sering membeli Produk/jasa
dari perusahaan ini.
Saya berniat untuk terus membeli
2 | produk/jasa dari perusahaan ini
dimasa depan.
Penyimpanan (Retention)
3 Saya selalu menyimpan stok
produk ini agar tidak kehabisan.
Saya akan menyimpan produk ini
4 | untuk digunakan dalam jangka
panjang.
Referensi (Referals)
Saya sering merekomendasikan
5 2 .
produk/jasa ini kepada orang lain.
Saya sering berbicara tentang
6 | produk/jasa ini kepada teman,
keluarga atau kolega saya.
Variabel Kepercayaan (X1)
No Pertanyaan STS | TS RR SS
Integritas
Saya percaya bahwa PT.

Pegadaian cabang kota padang

! selalu berkata jujur dalam setiap
situasi.
PT. Pegadaian cabang kota padang

8 | selalu menepati janji yang telah
dibuat.

Kejujuran

Saya yakin bahwa PT.Pegadaian

9 | cabang kota padang jujur dalam

menyampaikan kesalahan atau




111

No Pertanyaan STS | TS RR SS
keliurang yang telah dilakukan.
PT. Pegadaian cabang kota padang
10 | tidak memberikan informasi yang
menyesatkan atau manipulatif.
Kepedulian
PT. Pegadaian cabang kota padang
11 menunjukkan kepedulian yang
konsisten dalam tindakan, bukan
hanya dalam kata-kata.
PT. Pegadaian cabang kota padang
12 mendengarkan dan memahami
permasalahan orang lain dengan
empati.
Kesungguhan
PT. Pegadaian cabang kota padang
selalu berusaha dengan sungguh-
13 4
sungguh dalam menjalankan tugas
dan tanggung jawabnya.
PT.Pegadaian cabang kota padang
menunjukkan komitmen yang
14 | .0
tinggi terhadap apa yang telah
dijanjikan.
Kemampuan
PT. Pegadaian cabang kota padang
15 | mampu menyelesaikan tugas
dengan baik dan professional.
Saya merasa yakin bahwa PT.
Pegadaian cabang kota padang
16 )
mampu menghadapi tantangan dan
menemukan solusi yang efektif.
Variabel Reputasi Perusahaan (X2)
No Pertanyaan STS | TS RR SS
Nama Baik
PT. Pegadaian cabang kota
17 | padang memiliki citra yang
baik di mata masyarakat.
Saya percaya bahwa PT.
18 | Pegadaian cabang kota padang
memiliki reputasi yang positif.
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No Pertanyaan STS | TS RR SS
Reputasi Pesaing
Produk/jasa yang ditawarkan
19 | pesaing lebih di percaya oleh
pelanggan.
Perusahaan pesaing memiliki
20 reputasi yan baik di
bandingkan PT. Pegadaian
cabang kota padang.
Dikenal Luas
PT.Pegadaian cabang kota
21 | padang dikenal oleh banyak
orang.
Saya sering melihat atau
29 mendengar informasi tentang
PT. Pegadaian cabang kota
padang.
Kemudahan Diingat
Nama PT. Peagadaian cabang
23 | kota padang mudah diingat
oleh masyarakat.
Saya dapat dengan mudah
24 menyebutkan produk atau
layanan utama dari PT.
Pegadaian cabang koa padang.
Variabel Kepuasan Nasabah (X3)
No Pertanyaan STS | TS RR SS
Pengalaman
Saya merasa nyaman dan
25 | mudah dalam menggunakan
layanan yang disediakan.
Respon terhadap pertanyaan
26 | atau keluhan saya selalu cepat
dan memuaskan.

Harapan Pelanggan

27

Layanan yang saya terima
sesuai dengan harapan saya
sebagai nasabah.

28

Produk dan layanan yang
ditawarkan sesuai dengan
kebutuhan saya.
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No

Pertanyaan

STS

TS

RR

SS

Kebutuhan

Perusahaan secara aktif

29 | menyesuaikan layanan sesuai

dengan kebutuhan pelanggan.

Saya menemukan solusi yang

30 | saya butuhkan dalam layanan

yang diberikan.
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Lampiran 5
Tabulasi Penelitian
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Jenis . . Loyalitas Nasabah (Y) Kepercayaan (X1) Reputasi Perusahaan (X2) Kepuasan Nasabah (X3)
No Nama Usia Pekerjaan JH JIH JH JIH

Kelamin P1|P2|P3|P4|P5|P6 P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8 P1|P2|P3|P4|P5]|P6
91 |Sisca Kurniawati Wanita [41-50 | lbuRumahTangga | 4 [ 4[4 (44| 4|24 |4 |a|a|a|a|a|4|4|4|4]|a0|4|a]|a]|2]|4|4]|4]|4]|30[4(4[4(4(4|4]|2
92 |Suhelmi Wanita | >50 | lbuRumahTangga [ 4 | 4 | 4 (4|4 (4|24 | 4|43 (4|3 4|42 (4436443244 |4|4(29[4]4])4[4]5]|5]26
93 |Mer Wanita | 31-40 | IbuRumahTangga | 4 | 5| 4[4 | 5| 527 (5|44 4|5[5([4]|5|4|[4]|4|5[5|5|5[5|5|5([5|/4/|5|5[5|4[4|4]|27
94 |Lolly Renald Putri Wanita |41-50 | IbuRumahTangga [ 4 | 5| 4[5 | 4| 4|26 | 4|44 444|444 |4]d0|4|a4]|a|a|a]|a|a|a]|3R]|5|5[4]4|4|5]|2
95 [Kiki Fatmatmala Wanita |31040| IbuRumahTangga | 4 | 4 | 4[4 | 5|5([26| 5|5 (4| 4|44 |4]|4|4|4]|8|5(5|5|5[5]|4|4(4|37|4|4[4]4[5|5]|26
9 |Rizka Widiarni Wanita | 31-40 PNS dlalalala)al2a|a|ajala|alafa)a|alado|afa)a|ala|a|d|d]|R]|4|4(4]4]|4(4]28
97 |Sari Wanita | 31-40 | IbuRumahTangga [ 5 | 4 | 55| 5| 5[29|5|55|5|5[5(5|5|5(5(|5|4(4]|4|4|[5]5[5(5|3|5|5[5]5[5|5]30
98 |Eri Wanita | 41-50 | IbuRumahTangga [ 4 | 5| 4 [ 5| 4| 4[26| 5|55 |5|4[4|[5]|5|5([5]|48|4(5|4|5(4]|4[4(4]38]|5|5[5]5[5|5]30
99 |Marnilis Wanita [41-50 [ IouRumahTangga [ 4 | 3 | 4 (4|3 (3|20 |5(5|4 (4|4 |4|d|4(4|a|d(4|4(4[3|4(4|4|4(31[5]|4]|4(4]4]|4]25
100 |Wati Wanita |41-50 | IbuRumahTangga | 4 | 5| 4[4 | 4| 4|25 4|44 5| 4[4|[4]|5|5(5|4|4(4]|a4|3 444|430 ]|4|4[4]|5|5|5]|27




Lampiran 6
Hasil Olahan Data Penelitian
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UJl ASUMSI KLASIK DAN UJI HIPOTESIS

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.91178387

Most Extreme Absolute 128
Differences Positive .056
Negative -.128

Kolmogorov-Smirnov Z 1.284
Asymp. Sig. (2-tailed) .074

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Uji Multikolieniritas

Coefficients?

Collinearity Statistics
IModel Tolerance VIF
(Constant)
X1 Kepercayaan .617 1.622
X2 Reputasi Perusahaan .555 1.803
X3 Kepuasan Nasabah 511 1.959

a. Dependent Variable: Y Loyalitas Nasabah



Uji Heterokedastisitas
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Scatterplot
Dependent Variable: Y Loyalitas Pelanggan
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Regression Standardized Predicted Value

Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .5892 347 .327 1.941 1.754

a. Predictors: (Constant), X3 Kepuasan Nasabah , X1 Kepercayaan , X2 Reputasi Perusahaan

b. Dependent Variable: Y Loyalitas Pelanggan
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UJI HIPOTESISI

Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standgr_d ized
Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 6.141 2.730
X1 Kepercayaan .150 .076 .208
X2 Reputasi Perusahaan .340 .088 427
X3 Kepuasan Nasabah .034 119 .033
a. Dependent Variable: Y Loyalitas Nasabah
UjiT
Coefficients?
Unstandardized
Coefficients t Sig.
Model B Std. Error
1 (constant) 6.141 2.730 2.249 .027
X1 Kepercayaan .150 .076 1.981 .050
X2 Reputasi Perusahaan .340 .088 3.855 .000
X3 Kepuasan Nasabah .034 119 .286 776
a. Dependent Variable: Y Loyalitas Nasabah
Uji F
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 192.353 3 64.118 17.011 .0002
Residual 361.837 96 3.769
Total 554.190 99

a. Predictors: (Constant), X3 Kepuasan Nasabah , X1 Kepercayaan , X2 Reputasi Perusahaan

b. Dependent Variable: Y Loyalitas Pelanggan



Uji R-Square (Determinan)

Model Summary®

123

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .5892 .347 .327 1.941 1.754

a. Predictors: (Constant), X3 Kepuasan Nasabah , X1 Kepercayaan , X2 Reputasi Perusahaan

b. Dependent Variable: Y Loyalitas Pelanggan




124

Lampiran 7
t Tabel dan F Tabel



T Tabel

dr ] 0,05 [0,025 df | 0,05 | 0,025 df [ 0,05 [ 0,025 df [ 0,05 | 0,025
1 6314 | 12.706 53 | 1674 | 2.006 105 | 1.659 | 1983 157 | 1655 | 1.975
2 2920 [ 4303 54 | 1674 [ 2.005 106 | 1659 | 1983 158 | 1.655 | 1.975
3 2353 | 3182 S5 ] 1673 ) 2.004 107 [ 1.659 [ 1982 159 | 1.654 | 1.975
4 2132 | 2776 56 [ 1.673 | 2.003 108 [ 1.659 | 1982 160 | 1.654 | 1.975
5 2015 (2571 57 1 1672 |2.002 109 [ 1.659 | 1.982 161 | 1654 | 1.975
6 1943 | 2447 S8 | 1.672 | 2002 10 | 1.659 | 1.982 162 | 1.654 | 1.975
7 1.895 | 2.365 59 | 1671 (2,001 11 [ 1659 [ 1982 163 | 1.654 | 1.975
8 1.860 | 2.306 60 | 1671 ) 2.000 112 ] 1.659 | 1981 164 | 1654 | 1.975
9 1.833 | 2.262 61 | 1670 | 2,000 113 | L658 | 1981 165 | 1654 | 1974
10| LRI2 [ 2228 62 | 1.670 [ 1.999 114 | 1658 | 1981 166 | 1.654 [ 1.974
11 1.796 | 2.201 63 | 1.669 | 1.998 115 [ L.658 [ 1981 167 | 1.654 | 1.974
12 | L782[ 2179 64 | 1.669 | 1.998 116 [ 1658 [ 1981 168 | 1654 | 1.974
13 ) L771 [ 2.160 65 | 1.669 | 1.997 117 [ L658 | 1980 169 | 1654 | 1.974
14 | L1761 [ 2.145 66 | 1.668 | 1.997 118 [ 1658 | L980 170 | 1654 | 1.974
15 | 1753 [ 2131 67 | 1.668 | 1.996 119 | 1658 | 1980 171 | 1654 [ 1.974
16 | 1746 [ 2,120 68 | 1668 | 1.995 120 | 1658 | 1.980 172 | 1654 [ 1974
17 | L740 [ 2110 69 | 1.667 | 1.995 121 [ 1658 | 1980 173 | L1654 | 1.974
18 [ 1734 ] 2.101 70 [ 1.667 | 1.994 122 [ 1.657 | 1980 174 | 1654 [ 1.974
19 [ 1729 2.093 71 1.667 | 1.995 123 | 1657 | L.979 175 | 1654 [ 1974
20 | 725 | 2.086 72 | L666 | 1.993 124 | 1657 [ 1979 176 | 1.654 | 1.974
21 1.721 [ 2.080 73 [ 1666 [ 1.993 125 [ 1.657 | L979 177 | 1.654 | 1.973
22 [ L717]2.074 74 [ 1.666 | 1.993 126 [ 1.657 | 1L.979 178 | 1.653 [ 1.973
23 | L7014 [ 2.069 75 [ 1.665 [ 1.992 127 | 1657 | 1979 179 | 1.653 | 1.973
24 [ LTI ] 2064 76 | 1.665 [ 1.992 128 | 1.657 | 1.979 180 | 1.653 [ 1.973
25 | L708 | 2.060 77 [ 1.665 | 1.991 129 [ 1657 | 1979 181 | 1.653 [ 1.973
26 | 1.706 | 2.056 78 [ 1.665 | 1.991 130 [ 1.657 | 1978 182 | L653 | 1973
27 | 1703 ] 2052 79 [ 1.664 | 1.990 131 | 1657 | 1978 183 | 1.654 [ 1.973
28 [ L7001 ] 2.048 80 [ 1.664 | 1.990 132 [ L.656 [ 1978 184 | 1653 [ 1.973
29 | L699 | 2.045 81 1.664 | 1.990 133 [ 1656 | 1978 185 | 1.653 [ 1.973
30 | 1697 ] 2.042 82 | 1.664 | 1.989 134 | 1656 | 1.978 186 | L653 | 1.973
31 1.696 [ 2.040 83 | 1.663 | 1.989 135 | 1656 | 1.978 187 | 1.653 | 1.973
32 [ 16941 2.037 84 [ 1.663 | 1.989 136 [ 1.656 [ 1978 188 | 1.653 [ 1.973
33 | 16921 2,035 85 [ 1.663 | 1988 137 [ 1656 [ 1977 189 | 1.654 [ 1.973
34 | L1691 | 2032 86 [ 1.663 [ 1.988 138 [ 1.656 { 1L977 190 [ 1653 | 1.973
35 | 169 | 2.030 87 [ 1.663 | 1.988 139 [ 1.656 | 1.977 191 | 1.653 [ 1.972
36 | 1688 | 2.028 88 [ 1.662 | 1.987 140 [ 1656 | 1977 192 | 1.653 [ 1972
37 | L6RT [ 2.026 89 [ 1662 | 1987 141 [ L.656 [ 1977 193 | 1653 | L.972
38| 686 [ 2024 90 | L.662 [ 1.987 142 | 1.656 | 1977 194 | 1633 [ 1.972
39 | L.685 | 2.023 91 1.662 | 1.986 143 | 1.656 | 1.977 195 | 1654 | 1.972
40 | 1684 2.021 92 | 1.662 | 1.986 144 | 1656 | 1977 196 | 1.653 | 1.972
41 1683 [ 2.020 93 | L1661 | 1.986 145 [ 1.655 [ 1.976 197 | 1.653 [ 1972
42 | 1682 2018 94 | 1661 | 1986 146 | 1.655 | 1976 198 | 1653 [ 1972
43 | 1681 | 2.017 95 [ 1.661 [ 1.985 147 [ 1655 [ 1.976 199 [ L653 | 1972
44 | L680 | 2.015 96 | 1.661 | 1.985 148 [ 1.655 [ 1.976 200 | 1.653 [ 1972
45 [ L679 ] 2014 97 | 1661 | 1.985 149 | 1655 | 1.976

46 [ 1679 ] 2014 98 | 1661 | 1984 150 | 1.655 | 1.976

47 | 1678 ] 2013 99 | 1.660 | 1984 151 | 1.655 | 1.976

48 [ L677] 2012 100 | 1.660 | 1.984 152 | 1.655 | 1.976

49 ] 1677 2011 101 [ 1.660 [ 1.984 153 [ 1655 [ 1976

50| 1676 [ 2010 102 | 1.660 | 1.983 154 [ 1655 [ 1975

| 1.675 [ 2.008 103 | 1660 | 1.983 155 [ 1.655 | 1975

52 | L675 ] 2.007 104 [ 1.660 | 1.983 156 [ 1.655 | 1975
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F Tabel
= of [l-ﬂﬁ-lb
205
dfzﬂn
£y 1 2 3 4 5 b 7 3
1 “5:3'44 199,500 215,:,'?“ 234583 | 230,182 23";'93 236,766 | 238,883
2 | 18513 | 12000 | 19164 | 19247 | 19,286 | 1330 | 193563 | 19,371
3 | 10128 | o552 | e2rr | w417 | 8013 | 8o | sasr | 884
4 770G | 6844 | 6591 | 6388 | 6256 | 6163 | 6.004 | 6041
5 6608 | 5786 | 5400 | 5182 | 5080 | 4950 | 4876 | 4818
6 5987 | 5143 | 4757 | 4534 | 4387 | 4284 | 4207 | 4147
7 554 | 4737 | 4347 | 4420 | 3872 | 3.866 | 3.787 | 3726
8 5318 | 4456 | 4065 | 3.838 | 3687 | 3581 | 3.500 | 3.438
a 5117 | 4256 | 3863 | 8633 | 3482 | 3374 | 3.203 | 3230
10 | 4065 | 4108 | 3708 | 3478 | 3326 | 327 | 3138 | ao7z
11 | 4pas | 3982 | 3587 | 3387 | 3204 | 3005 | se1z | 2eds
12 | 4747 | 3885 | 3490 | 3,250 | 3106 | 2996 | 2,813 | 2849
13 | 467 | 3806 | 3411 | 347w | 3025 | 245 | zam | arer
14 | 4600 | 3730 | 3344 | 3412 | 2058 | 2848 | Z76s | 2698
15 | 4843 | 3682 | 3287 | 3086 | 2001 | 2780 | 707 | 264
16 | 4434 | 3634 | 3239 | 3007 | 2es2 | 2741 | 2657 | 2.504
17 | 4451 | 3592 | 3197 | 2965 | 2810 | 2699 | 2614 | 2548
18 | 4414 | 3555 | 3160 | 2928 | 2773 | 2661 | 2577 | 2510
16 | 4381 | 3522 | 3427 | 2805 | 2740 | 2628 | 284 | 2477
20 | 4351 | 3483 | 3098 | 2866 | 2711 | 2598 | 2514 | 2447
21 | 4325 | 3467 | 3072 | 2840 | 2688 | 2573 | 2488 | 2420
22 | 4301 | 3443 | 3040 | za17 | 2661 | 254e | 2464 | 2,307
23 | a7 | sa4zz | soss | 2786 | 2640 | 2528 | 2,440 | 2378
24 | 4260 | 3408 | 3008 | 2776 | 2621 | 2508 | 2423 | 2358
25 | 4242 | 3386 | 2991 | 2759 | 2603 | 2480 | 2405 | 2,337
26 | 4225 | 3.36% | 2975 | 2743 | 2587 | 2474 | 2388 | 2321
27 | 4210 | 3354 | zeeo | 27ee | 2572 | 2458 | 2373 | 2308
28 | 4196 | 3340 | 2947 | 2.714 | 2558 | 2445 | 2380 | 2204
20 | 4183 | 3328 | 2034 | 701 | 25845 | 2432 | 2346 | 2278
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30 41M 1416 2002 2 690 254 241 234 2,266
3 4,160 1305 2811 2679 25833 2405 2,323 2258
3z 4,149 1293 2,801 2 668 2512 393 2,313 I 24a
33 4,138 3,285 2aaz 26359 2,303 X 389 2,303 2033
4 4,130 1216 2883 2 650 2494 2 3680 2,204 2245
35 411 3267 2874 264 2485 232 2,285 rnr
36 4113 3,255 2,666 2634 24717 2,364 2,277 2,200
ar 4103 3252 2858 26X 24710 2,356 2210 2.
3B 4,098 3,45 2852 2619 2463 PN} 2,262 2194
39 4.0 3138 2,845 2612 2456 2342 2,255 2187
40 4,083 3232 2839 2 606 2445 2336 2,245 2 180
41 4.0TH 334 2833 2 G 2,443 2330 2,243 214
42 4,073 1200 zBxr .59 2438 2324 2,237 2,168
43 4 57 3214 2pa2 = 585 2432 24,318 2,232 2,163
4 4,063 3 M 2816 2,584 24T M3 2,206 2157
45 4,057 3,204 2812 2519 243 2308 pipeityl 2152
46 4,052 3.2 2807 25T a1y 2,304 bl 2147
47 4,047 3,195 2a02 510 2413 a1 2212 2143
48 4,043 31 2Me 2 565 2448 Pt ) 2,207 X138
449 4,038 d1ar7 2184 & 561 2404 2,250 2,203 2134
5 4,034 3183 2,10 = 557 2400 22586 2195 2130
51 4,030 317 2186 23583 2397 2 283 2,195 2126
3 4,027 3175 2Te3 2330 2393 i 2192 &1aa
&3 4,023 N 4719 2546 389 225 2188 2119
L 4,00 3168 ) 253 2386 2.2¥2 2,185 2115
55 4,016 3165 2773 2 540 2383 P i) 2181 11z
86 4013 1182 2169 Pl 2380 2,166 2178 2105
5F 4,010 3,155 2,166 2534 23T 2,063 213 2106
58 4,007 3156 2,764 231 2374 2 260 2172 2103
I8 4,014 3,153 2761 & 508 23M X 25F 2,169 2100
60 4,001 3,150 2,158 335 2368 2,254 2167 2087
61 3,598 3148 2785 238 2,366 2,251 2,164 I a4
il 3,495 3,145 2,753 2 5.4 2,363 2,045 2,164 22
63 3093 3143 2751 2518 2361 2 246 2159 2089
64 3,5 3,140 2,748 25815 2358 244 2,156 2087
65 3,989 3138 2146 25313 2,336 242 2154 2,084
6 3,985 3,136 244 2ian 23 2239 2152 2082
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it 3,884 313 £rq2 2,505 2352 2,237 2,150 2,080
68 3982 3,132 2140 2,507 2,350 2,235 2148 2078
i 3,580 3130 273 2 505 2348 2233 2145 207
o 3978 3128 2736 25058 2345 )| 143 z0t4
[l 3,976 3126 2734 2.5M 234 &2 2,142 2072
2 3874 1124 £ 732 2.4%5 2,342 2237 2140 2,010
3 3are b 2130 2497 2,340 2206 2138 2,088
4 34810 3120 Pyt & 485 2338 2224 2,136 06
3 3,068 3119 2FEY 2 49 2337 Py 134 2064
fii) 3,967 3117 2 ¥R 2 q92 2335 &2 2133 2063
' 3,965 3115 HF23 2 q00 233 22119 2,14 2,061
T8 39463 3114 2r22 2 489 2332 217 21 2,055
a 3862 3112 ) 2 487 2,330 2.6 2128 2,058
a0 3,960 3111 219 2 486 23X 2,44 2106 2,036
81 3,859 1109 2T 2 484 2327 213 2125 2058
a2 3,857 3,108 sl 2483 2326 M 2123 2053
83 3,956 3107 M5 2482 2324 Mo 21 20583
B3 3,853 3105 2F13 2 480 2323 2,205 2,121 2,051
B85 3453 3104 2mz2 2.4%0 23R 207 2119 2045
86 3852 3103 X1 24718 231 2,206 2118 2048
8¥ 3,83 311 2 M 476 2315 2,205 2117 2,047
-1 o, thah 3,100 T F0A AT x+31H i i 2,118 ToE
89 3,848 3,099 2 24t 2317 & 202 114 209
o0 3947 3.088 i 24713 2316 2.2m 2,113 2043
| 3948 3,097 215 x4tz 2315 2208 2,112 2042
a4z 3945 3,085 2704 24M 2313 2149 2111 204
a3 3,843 3,004 203 2410 2312 2,158 2110 2,040
i 3,842 3,083 2 2 465 231 2,147 2109 2,038
45 3,84 3092 27700 2 467 2310 2196 2,108 2037
96 3,940 3.0 2699 2 466 23049 2193 2,106 2036
a7 3,839 3,050 2698 2 465 2308 2194 2,105 2,035
B8 3,838 3.089 £697 2 465 2307 2,183 2104 2034
¥ 3aar 1,088 2.696 2 464 2,306 2192 2103 2033
100 3,936 3,087 2696 2483 2305 2.1 2103 2032
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Lampiran 8
SAPS
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DAFTAR USULAN PENETAPAN ANGKA KREDIT KEGIATAN MAHASISWA
STUDENT ACTIVITIES PERFORMANCE SYSTEM (SAPS)

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH
KETERANGAN PERORANGAN
Nama YELI MULYANA SARI
NPM 2110070530078
Fakutas/ Jurusan Ekonomi
Program Studi Manajemen
Tahun Masuk 2021
6. | Tempat dan Tanggal Lahir /01-01-1970
7. |Jenis Kelamin
E-Mail
No. HP
10. | Alamat
UNSUR YANG DINILAI
ANGKA
KREDIT
NO. UNSUR DAN SUB UNSUR
DEFAULT| U 'AN |PENTLAL
UNSUR UTAMA
1. |PENALARAN
Menulis Karya llmiah
Dalam Majalah Ilmiah Tiap Artikel
1. Intermasional 40 0 0
2. Nasional 30 0 0
3. Regional 20 0 0
4. Universitas 15 0 0
5. Fakultas 10 0 0
6. Program Studi 15 0 0
Dalam Koran/ Majalah Populer/ Umum Tiap Artikel
1. Internasional/bhs. asing 30 0 0
2. Nasional 20 0 ‘
? ) 3. Lokal 10 0
1 © [ o [0
~ o oihaiiind -
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Z S0 e .
 uNSURYANGDINIL
lz:i;;;:;? —_— = i
I ! "
NO. UNSUR DAN SUB UNSUR '
Lomba Karya ilmiah(karya tulis/pemikiran kritis/debaty -
1. Intemasional 4
2. Nasional 3 | o
3. Regional 1s o |
4. Universitas 10 o |5
5. Fakultas / Jurusan 5 o0 ol
6. Program Studi 3 I [
Mendapatkan Prestasi Pada Pertemuan/ Perlombaan Ilmiah i
Prestasi pada pertemuan/perlombaan ilmiah A
1. Internasional 60 0 0‘—;
2, Nasional 40 0 0 ;
3. Regional 30 0 o 2
4. Universitas 25 0 0 ll‘:_
5. Fakultas/ Jurusan 15 0 a2l
6. Program Studi 10 0 0 .J;'
Mengikuti Seminar llmiah |
Sebagai Pemakalah , .‘
1. Internasional 40 0 0 I
2. Nasional 30 0 o |
3. Regional 20 0 0 jﬁ"'
4. Universitas 15 0 o
5. Fakultas/ Jurusan 10 0 o |
6. Program Studi 5 0 o |
Sebagai Peserta |
1. Intemasional 20 0 0
2. Nasional 15 1 _ :
3. Regional 10 1 J
4. Universitas 5 0 | s
, 5. Fakultas/ Jurusan 3 0




E D Membmmnunmmmmlog,x.mw,wmm
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4 Rancangan dan karya teknologi, karya seni, pertunjukan karya seni
1. Internasional
2. Nasional
3. Regional
4. Universitas 10
5. Fakultas/ Jurusan 5 0
Berperan Serta Aktif pada Organisasi Profesi ke
Tingkat Internasional sebagai: [ﬂ
. Ketua/Wakil/sckretaris/ Bendahara Tiap periode 2 ol
2. Pengurus tiap periode jabatan 20 i 0?
3. Anggota tiap semester 15 08
Tingkat Nasional sebagai : ]
1. Ketua/Wakil/Sekretaris/ Bendahara tiap periode jabatan 20 0
2. Pengurus tiap periode jabatan 15 0 ‘
3. Angqota tiap semester 10 0 j
Tingkat Regional : j
I Ketua/Wakil/Sckretaris/ Bendahara tiap 15 o |
2. Pengurus tiap periode jabatan 10 0 :
3. Anggota tiap periode jabatan 5 o |
Tingkat Universitas/ Fakultas/Jurusan : “l '
r 1. Ketua, Wakil/Sekretaris/ Bendahara tiap 10 0
B 2. Pengurus tiap periode jabatan 5 0
. 3

3. Ansxoﬁhlppeuodejabam

o




‘ |  Tingkat Universitas tiap periode kepengurusan
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1. Presiden/Wakil/Sckretaris/ Bendahara BEM Unbrah 0
2. Kementrian s | o |
3. Anggota Pengurus 10 = -ng 3
4. Ketua/Wakill Sekretaris DLM Urbrah 2 0
5. Anggota DLM Unbrah 10 0
Mempunyai prestasi di bidang Olahraga/ humaniora /piagam/medali . i
penghargaan e
Tingkat Fakultas/Jurusan tiap periode kepengurusan -
1. Gubernur/Wakil/Sekretaris/ Bendahara BEM 2 0 0o
2. Kepala Seksi/Bidang 15 0 o
3. Anggota Pengurus 10 0 0 ]]
4. Ketua/ Wakil/ Sekretaris DLM F/J 25 0 o
5. Anggota DLM F/J 10 0 o |
Mengikuti perlombaan bidang Olahraga/ humaniora 4{,‘|
Perlombaan bidang Olahraga/ humaniora i ‘I
1. Intemasional 30 0 0 j
2. Nasional 20 0 0 i‘\"
3. Regional 15 0 ol
4. Universitas 10 0 0
5. Fakultas/ Jurusan 5 0 0
Rl Menduduki Jabatan pada UKM Tingkat Universitas/ Fakultas/ Jurusan b
I, 7 Jabatan pada UKM Tingkat Universitas/ Fakultas/ Jurusan "
| 1. Keta/Wakil iap periode kepengurusan 15 o | o
2. Kepala Bidang tiap periode kepengurusan w | o
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DAN SUB UNSU
Y L, E

| gt peremas arpaiosiags top g L

" Menglkuti pertemuan organisasifembaga tiap keghatan |
i Fadiaool ' - [
2. Nasional 5
3. Regional 10

Berperan-serta akif dalam ke Panitiaan tiap kegiatan I T
AKktif dalam ke Panitiaan tiap kegiatan 1‘1 )

1. Internasional 20 Rl
2. Nasional 15 o e
3. Regional 10 0
4. Universitas 5 0 0
5. Fakultas/ Jurusan 3 1 Sl
6. Program Studi 2 0 0

Mengikuti pelatihan bidang minat dan bakat serta kegiatan pelatihan lainnya

It

Pelatihan bidang minat dan bakat serta kegiatan pelatihan lainnya

1. Tnteasional 20 0 o |

2. Nasional 15 2 M

3. Regional 10 0 0 j

4. Universilas 5 0 ol B

5. Fakultas/ Jurusan 3 0 0o

6. Program Studi 2 0 o

3. [PENGABDIAN PADA MASYARAKAT :

Memberikan layanan kepada masyarakat tiap kegiatan

Layanan kepada masyarakat tiap kegiatan ]
1. Internasional 20 0
(- 2. Nasional 15 0
| 3 Regiow 10 :

| 4 Lokl 5

(20T -

3 ‘L‘\

A
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Lampiran 9
Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 10
Kartu Peserta Sempro
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Lampiran 11
Dokumentasi
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