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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian tentang hubungan komunikasi efektif 

terhadap kepuasan pasien pada pemeriksaan CT Scan di unit radiologi RSI Siti 

Rahmah Padang dapat disimpulkan bahwa : 

1. Distrbus frekuensi komunikasi efektif pada pemeriksaan CT Scan di Unit 

Radiologi RSI Siti Rahmah Padang, sebanyak41 responden (47,1 %) yang 

menyatakan komunikasi efektif kategori baik, dan sebanyak 46 responden 

(52,9 %) yang menyatakan komunikasi efektif kategori tidak baik. 

2. Distribusi frekuensi kepuasan pasien pemeriksaan CT Scan di Unit 

Radiologi  RSI Siti Rahmah Padang, sebanyak 42 responden (48,3 %) 

yang menyatakan kepuasan pasien kategori puas, dan sebanyak 45 

responden (51,7 %) yang menyatakan kepuasan pasien kategori tidak puas. 

3. Berdasarkan uji Spearmandengan nilai p  = 0,002 (nilai p < 0,05) sehingga 

Ho ditolak dan Ha diterima, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat 

hubungan yang signifikan antara komunikasi efektif dengan kepuasan 

pasien. Sedangkan nilai r didapatkan 0,332 yang artinya nilai r positif 

menandakan arah hubungan atau korelasi antara variabel positif, semakin 

baik komunikasi efektif maka semakin puas kepuasan pasien dan begitu 

sebaliknya, kategori korelasi atau hubungannya adalah sedang. 

 



59 

 

 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian tentang hubungan komunikasi efektif 

terhadap kepuasan pasien pada pemeriksaan CT Scan dalam di unit radiologi RSI 

Siti Rahmah Padang disarankan sebagai berikut : 

1. Agar dapat meningkatkan sikap lemah lembut saat berkomunikasi dengan 

pasien 

2. Agar dapat lebih terbuka (jelas) lagi pada saat menjelaskan mengenai 

pemeriksaan sehingga menimbulkan rasa percaya untuk melakukan 

pemeriksaan 

3. Agar lebih meningkatkan dan menunjukkan sikap ramah dan rendah hati 

saat berkomunikasi dengan pasien. 
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KONSIONER  OBSERVASI 

 
Judul Penelitian  : Hubungan Komunikasi Efektif Terhadap Kepuasan 

PasienPada Pemeriksaan CT– Scan Dalam Pelayanan 

Radiologi DI RSI Siti Ramah Padang. 

Nama Responden  : 

Umur Responden  : 

Petunjuk Pengisian  : 

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti. 

2. Pilih jawaban dengan memberikan tanda ( √ ). Pada pemilihan anda. 

Ada empat pilihan dengan keterangan : 

(1) = Memuaskan. 

(2) = Tidak memuaskan. 

No Pertanyaan 1 2 

1 Apakah  peugasmenyapa dan menanyakan nama pasien 

dengan sopan. 

  

2 Apakah saat pasien datang petugas menanyakan 

riwayat dan kondisi pasien. 

  

3 Apakah  saat berkomunikasi petugas memberikan 

perhatian serius teradap apa yang pasien keluhkan. 

  

4 Apakah  petugas menggunakan bahasa yang mudah 

dimengerti saat memberikan instruksi, sehingga pasien 

dankeluarga pasien paham dengan instruksi yang 

diberikan. 

  

5 Apakah petugas menjelaskan prosedur pemeriksaan 

sebelum pemeriksaan dilakukan. 

  

 

 

 

 

 

 



   

 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI EFEKIF TERADAP KEPUASAN PASIEN 

PADA PEMERIKSAAN CT- SCAN DALAM PELAYANAN RADIOLOGI 

DI UNIT RADIOLOGI RSI SITI RAHMAH PADANG 

Bapak/Ibu yang terhormat  

Saya Muhammad Gilang Pratama, Mahasiswa Program Studi DIII 

Radiologi Universitas Baiturrahmah yang sedang memenuhi persyaratan Gelar 

Ahli Madya Kesehatan (Radiologi).  

Dalam rangka mengumpulkan data, saya memohon kesediaan dan 

bantuan bapak/ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Hasil dari 

kuesioner ini sepenuhnya akan digunakan untuk kepentingan penelitian tentang 

hubungan komunikasi efektif terhadap kepuasan pasien pemeriksaan CT- Scan 

dalam pelayanan radiologi di unit radiologi RSI Siti Rahmah Padang.  

Mengingat keberhasilan penelitian ini akan sangat tergantung kepada 

kelengkapan jawaban, dimohon dengan sangat agar kiranya jawaban dapat 

diberikan selengkap mungkin kejujuran serta kesungguhan bapak/ sibu dalam 

mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan serta kerjasama bapak/ibu, saya ucapkan 

terima kasih.  

  

Hormat saya  

  

  

  

  

Muhammad Gilang Pratama  

  

  



   

 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI EFEKIF TERADAP KEPUASAN PASIEN 

PADA PEMERIKSAAN CT- SCAN DALAM PELAYANAN RADIOLOGI 

DI UNIT RADIOLOGI RSI SITI RAHMAH PADANG 

Inform Consent  

Saya menyatakan bersedia untuk berpartisipasi dalam pengambilan data 

atau sebagai responden pada penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Program 

Studi DIII Radiologi Universitas Baiturrahmah yang sedang memenuhi 

persyaratan Gelar Ahli Madya Kesehatan (Radiologi).  

Judul Penelitian  : hubungan komunikasi efektif terhadap kepuasan pasien       

pemeriksaan CT- Scan dalam pelayanan radiologi di unit 

radiologi RSI Siti Rahmah Padang.  

Nama  : Muhammad Gilang Pratama.  

NPM  : 2210070140050.  

Saya percaya yang saya informasikan dijamin kerahasiaannya, demikian 

secara sukarela dan tidak ada unsur paksaan dari siapapun, saya bersedia berperan 

serta dalam penelitian.  

Padang,                 2025  

Responden 

   

  

(                                              )  
  

 

 

 



   

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN KOMUNIKASI EFEKIF TERADAP KEPUASAN PASIEN 

PADA PEMERIKSAAN CT- SCAN DALAM PELAYANAN RADIOLOGI 

DI  UNIT RADIOLOGI RSI SITI RAHMAH PADANG  

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  :  

Umur  :  

Jenis Kelamin      :  

Pendidikan      :  

Alamat   :  

A. KEPUASAN PASIEN  

Keterangan cara pengisian :  

Berilah tanda √ untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan yang 

diterima dalam pelayanan pada kolom :  

1. Sangat tidak puas  

2. Tidak puas  

3. Cukup puas  

4. Puas  

5. Sangat puas  

  

 
 

 

 
  

 

 



   

 

 

  I.  Tangibles / Nyata  

No  Pernyataan  
 Jawaban   

1  2  3  4  5  

1.  Kebersihan, kerapian, dan kenyamanan 

ruangan  

          

2.  Kerapian dan kebersihan penampilan 

petugas  

          

3.  Bangunan di Unit Radiologi RSI Siti  

Rahmah Padang terlihat indah dan bersih  

          

4.  Di Unit Radiologi RSI Siti Rahmah 

Padang memiliki ruang tunggu yang 

nyaman dan bersih  

          

5.  Di Unit Radiologi RSI Siti Rahmah Padang 

memiliki sarana cuci tangan air dan alkohol  

(hand sanitizer) disetiap ruangan  

          

 II.  Empathy / Empati  

6.  Petugas dalam memberikan pelayanan 

bersikap sopan dan ramah  

          

7.  Petugas bersedia menjelaskan sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhan pasien 

terkait prosedur pemeriksaan  

          

8.  Pelayanan petugas pada semua pasien tanpa 

memandang status sosial dan lain-lain  

          

9.  Petugas memberikan kesempatan bertanya 

kepada pasien  

          

10.  Petugas memberikan waktu pelayanan yang 

cukup pada pasien  

          

 III.  Reliability / Keandalan     

11.  Prosedur pemeriksaan pasien cepat dan 

tepat  

          

12.  Prosedur pemeriksaan tidak berbelit-belit 

atau mempesulit pasien  

          

13.  Petugas mampu menjelaskan dan 

mencontohkan instruksi pemeriksaan 

kepada pasien dengan baik.  

          



   

 

 

 14.  Jam buka pelayanan di Unit Radiologi RSI 

Siti Rahmah Padang tepat sesuai jadwal  

          

15.  Petugas memberikan informasi tentang 

lama pembacaan hasil radiografi  

(pengambilan hasil rontgen)  

          

 IV.  Assurance / Kepastian  

16.  Petugas mempunyai kemampuan dan 

pengetahuan mengenai Pemeriksaan  

CT- Scan dengan baik sehingga mampu 

menjawab pertanyaan pasien dengan 

baik  

          

17.  Petugas membuat pasien percaya terkait 

kelancaran proses pemeriksaan yang akan 

dijalankan  

          

18.  Petugas bersikap profesional dalam menangani 

pasien  

          

19.  Petugas membuat pasien merasa aman 

ketika melakukan Pemeriksaan CT- 

Scan yang akan dijalankan  

          

20.  Petugas terampil dalam bekerja atau 

pengetahuan pada CT- Scan  

          

 V.  Responsiveness / Ketanggapan  

21.  Petugas tanggap melayani pasien            

22.  Petugas menerima dan melayani pasien 

dengan baik  

          

23.  Waktu tunggu pelayanan di Unit 

Radiologi RSI Siti Rahmah Padang tidak 

memakan waktu lama  

          

24.  Petugas melakukan tindakan secara cepat 

dan tepat  

          

25.  Petugas bersedia menanggapi keluhan 

pasien.  

          

 

 
 

 

 

  



   

 

 

B. KOMUNIKASI EFEKTIF  

Petunjuk Pengisian :  

1. Bacalah pernyataan dengan teliti  

2. Pilih jawaban dengan memberikan tanda (√) pada pilihan anda.Ada 4 pilihan, 

dengan keterangan:  

1.Tidak pernah  3.Sering  

2.Kadang- kadang  4.Selalu  

  

I.  Respect    

No  Pernyataan   Jawaban   

1  2  3  4  

1.  Petugas mengucapkan salam saat pasien 

datang ke ruang pemeriksaan  

        

2.  Petugas mempersilahkan masuk dengan 

sopan dan ramah dan menanyakan nama  

pasien dengan sopan  

        

3.  petugas memperkenalkan diri terlebih 

dahulu kepada pasien maupun keluarga 

pasien dan dengan sabar mendengarkan 

keluhan pasien  

        

4.  Petugas memberikan tanggapan yang baik 

atas pertanyaan atau ketidakjelasan yang 

disampaikan  

        

5.  Petugas mengakhiri komunikasi pelayanan 

pemeriksaan dengan cara yang baik  

(mengakhiri dengan salam, senyum, sopan, 

santun)  

        

II.  Emphaty    

6.  Petugas selalu menciptakan suasana 

pembicaraan yang nyaman dengan pasien, 

seperti petugas memberikan senyuman 

ketika berkomunikasi  

        

7.  Petugas menunjukkan sikap lemah lembut 

saat berkomunikasi dengan pasien  

        



   

 

 

8.  Petugas memberikan perhatian serius 

terhadap apa yang pasien keluhkan, 

dengan mendengarkan keluhan pasien  

        

9.  Petugas menunjukkan sikap empatinya 

dan bertanya sesuatu yang tidak 

menyinggung perasaan pasien maupun 

keluarga pasien  

        

10.  Petugas menggunakan nada bicara yang 

menunjukkan perhatian dan kepedulian  

        

III.  Audible  

11.  Petugas menggunakan bahasa yang mudah 

dimengerti saat berkomunikasi terutama saat 

memberikan instruksi pemeriksaan, sehingga 

pasien atau keluarga pasien paham dengan 

instruksi yang diberikan  

        

12.  Petugas memberikan instruksi pemeriksaan 

dengan bahasa yang tidak kasar dan tanpa 

ada unsur memaksa serta menyakiti perasaan 

pasien  

        

13.  Petugas dalam memberikan penjelasan 

dengan mencontohkan posisi pemeriksaan  

        

14.  Petugas memberikan penjelasan dengan 

nada suara yang baik, tidak berteriak atau 

terlalu pelan  

        

15.  Lingkungan selama pemeriksaan 

selalu tenang, sehingga tidak 

menganggu ketenangan pasien  

        

IV.  Clarity  

16.  Petugas menyampaikan persiapan 

pemeriksaan yang akan dilakukan 

dengan bahasa yang mudah dipahami 

dan jelas  

        

17.  Petugas menjelaskan prosedur dan tujuan 

pemeriksaan sebelum pemeriksaan dilakukan  

        

18. Petugas menjelaskan prosedur pemeriksaan 

dengan bahasa yang tidak rumit dan 

bertele- tele  

        



   

 

 

19.  Petugas menyampaikan pesan yang ringkas 

dan tidak tergesa-gesa dalam 

menyampaikan informasi mengenai 

pemeriksaan  

        

20.  Petugas bersifat terbuka (jelas) saat 

menjelaskan mengenai pemeriksaan 

sehingga menimbulkan rasa percaya untuk 

melakukan pemeriksaan  

        

V.  Humble  

21.  Petugas bersikap ramah dan rendah hati saat 

berkomunikasi  

        

22.  Pasien atau keluarga pasien senang 

dengan komunikasi yang diberikan 

petugas saat pemeriksaan CT- Scan  

        

23.  Petugas tidak menunjukkan sikap angkuh 

dan sombong saat berkomunikasi  

        

24.  Petugas menunjukkan sikap tubuh yang 

menunjukkan perhatian dan 

kepedulian, seperti adanya kontak mata 

ketika berkomunikasi, senyum  

        

25.  Petugas selalu mengutamakan kepentingan  

Pasien  
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OUTPUT SPSS 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

1. Uji Validitas Komunikasi Efekfif (X) 

Correlations 

 KE_TOTAL 

X1 

Pearson Correlation ,556** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

X2 

Pearson Correlation ,719** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X3 

Pearson Correlation ,713** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X4 

Pearson Correlation ,622** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X5 

Pearson Correlation ,696** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X6 

Pearson Correlation ,734** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X7 

Pearson Correlation ,502** 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 30 

X8 

Pearson Correlation ,485** 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

X9 

Pearson Correlation ,537** 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

X10 

Pearson Correlation ,560** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

X11 
Pearson Correlation ,385* 

Sig. (2-tailed) ,036 



   

 

 

N 30 

X12 

Pearson Correlation ,619** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X13 

Pearson Correlation ,607** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X14 

Pearson Correlation ,700** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X15 

Pearson Correlation ,570** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

X16 

Pearson Correlation ,652** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X17 

Pearson Correlation ,655** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X18 

Pearson Correlation ,540** 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

X19 

Pearson Correlation ,524** 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

X20 

Pearson Correlation ,618** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X21 

Pearson Correlation ,631** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X22 

Pearson Correlation ,619** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X23 

Pearson Correlation ,617** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X24 

Pearson Correlation ,708** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 



   

 

 

X25 

Pearson Correlation ,713** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

KE_TOTAL 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Tabel Validitas Variabel Komunikasi Efektif 

No Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

1 X 1 0,556 0,361 Valid 

2 X 2 0,719 0,361 Valid 

3 X 3 0,713 0,361 Valid 

4 X 4 0,622 0,361 Valid 

5 X 5 0,696 0,361 Valid 

6 X 6 0,734 0,361 Valid 

7 X 7 0,502 0,361 Valid 

8 X 8 0,485 0,361 Valid 

9 X 9 0,537 0,361 Valid 

10 X 10 0,560 0,361 Valid 

11 X 11 0,385 0,361 Valid 

12 X 12 0,619 0,361 Valid 

13 X 13 0,607 0,361 Valid 

14 X 14 0,700 0,361 Valid 

15 X 15 0,570 0,361 Valid 

16 X 16 0,652 0,361 Valid 

17 X 17 0,655 0,361 Valid 

18 X 18 0,540 0,361 Valid 

19 X 19 0,524 0,361 Valid 

20 X 20 0,618 0,361 Valid 

21 X 21 0,631 0,361 Valid 

22 X 22 0,619 0,361 Valid 

23 X 23 0,617 0,361 Valid 

24 X 24 0,708 0,361 Valid 

25 X 25 0,713 0,361 Valid 

Keterangan : 

Jika R hitung > R tabel maka pertanyaan VALID 

Note : R tabel untuk 30 responden adalah 0,361 

 

 

 



   

 

 

2. Uji Validitas Kepuasan pasien (Y) 

Correlations 

 KP_TOTAL 

Y1 

Pearson Correlation ,606** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y2 

Pearson Correlation ,646** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y3 

Pearson Correlation ,466** 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

Y4 

Pearson Correlation ,423* 

Sig. (2-tailed) ,020 

N 30 

Y5 

Pearson Correlation ,652** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y6 

Pearson Correlation ,703** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y7 

Pearson Correlation ,713** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y8 

Pearson Correlation ,505** 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

Y9 

Pearson Correlation ,738** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y10 

Pearson Correlation ,690** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y11 

Pearson Correlation ,427* 

Sig. (2-tailed) ,018 

N 30 

Y12 
Pearson Correlation ,505** 

Sig. (2-tailed) ,004 



   

 

 

N 30 

Y13 

Pearson Correlation ,697** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y14 

Pearson Correlation ,642** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y15 

Pearson Correlation ,454* 

Sig. (2-tailed) ,012 

N 30 

Y16 

Pearson Correlation ,732** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y17 

Pearson Correlation ,769** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y18 

Pearson Correlation ,635** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y19 

Pearson Correlation ,425* 

Sig. (2-tailed) ,019 

N 30 

Y20 

Pearson Correlation ,782** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y21 

Pearson Correlation ,594** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

Y22 

Pearson Correlation ,738** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y23 

Pearson Correlation ,648** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y24 

Pearson Correlation ,633** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Y25 

Pearson Correlation ,591** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 



   

 

 

KP_TOTAL 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Tabel Validitas Variabel Kepuasan pasien 

No Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

1 Y 1 0,606 0,361 Valid 

2 Y 2 0,646 0,361 Valid 

3 Y 3 0,466 0,361 Valid 

4 Y 4 0,423 0,361 Valid 

5 Y 5 0,652 0,361 Valid 

6 Y 6 0,703 0,361 Valid 

7 Y 7 0,713 0,361 Valid 

8 Y 8 0,505 0,361 Valid 

9 Y 9 0,738 0,361 Valid 

10 Y 10 0,690 0,361 Valid 

11 Y 11 0,427 0,361 Valid 

12 Y 12 0,505 0,361 Valid 

13 Y 13 0,697 0,361 Valid 

14 Y 14 0,642 0,361 Valid 

15 Y 15 0,454 0,361 Valid 

16 Y 16 0,732 0,361 Valid 

17 Y 17 0,769 0,361 Valid 

18 Y 18 0,635 0,361 Valid 

19 Y 19 0,425 0,361 Valid 

20 Y 20 0,782 0,361 Valid 

21 Y 21 0,594 0,361 Valid 

22 Y 22 0,738 0,361 Valid 

23 Y 23 0,648 0,361 Valid 

24 Y 24 0,633 0,361 Valid 

25 Y 25 0,591 0,361 Valid 

Keterangan : 

Jika R hitung > R tabel maka pertanyaan VALID 

Note : R tabel untuk 30 responden adalah 0,361 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

3. Uji Reliabilitas 

a. Komunikasi Efektif (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,926 25 

 

b. Kepuasan Pasien (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,927 25 

 

No Variabel Cronbach's Alpha Patokan Keterangan 

1 Kepuasan Pasien 0,927 0,361 Reliabel 

2 Komunikasi Efektif 0,926 0,361 Reliabel 

Keterangan : 

Jika Cronbach’s Alpha> R tabel maka Kuesioner RELIABEL 

Note : R tabel untuk  30 responden adalah 0,361 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Master Tabel 

Hubungan Komunikasi Efektif Terhadap Kepuasan Pasien Pada Pemeriksaan CT Scan di Unit Radiologi RSI Siti Rahmah Padang 

 
 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25

1 2 1 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 98 78.4 2 2 2 1 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 71.0 2

2 3 1 2 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 3 5 3 4 5 3 3 5 4 5 3 104 83.2 1 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 86 86.0 1

3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 79.2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 73.0 2

4 2 2 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 2 1 2 2 2 1 5 4 94 75.2 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 1 1 2 2 4 4 2 2 2 3 1 1 1 4 4 2 64 64.0 2

5 3 1 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 1 2 2 2 1 1 2 5 5 4 4 4 3 4 4 88 70.4 2 3 4 3 2 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 1 1 4 4 1 1 4 74 74.0 2

6 3 2 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 119 95.2 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 85 85.0 1

7 3 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 124 99.2 1 2 4 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 85 85.0 1

8 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 124 99.2 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 85 85.0 1

9 3 1 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 107 85.6 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 90 90.0 1

10 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 97 77.6 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 4 4 4 66 66.0 2

11 2 2 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 95 76.0 2 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 3 4 62 62.0 2

12 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 5 3 4 5 4 3 4 5 100 80.0 1 4 4 3 4 3 4 4 1 1 1 2 3 3 4 3 1 1 1 2 2 3 3 3 4 4 68 68.0 2

13 2 1 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 98 78.4 2 2 2 1 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 71.0 2

14 2 1 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 3 5 3 4 5 3 3 5 4 5 3 104 83.2 1 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 86 86.0 1

15 2 1 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 68.0 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 73.0 2

16 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 102 81.6 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 85 85.0 1

17 3 1 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 95 76.0 2 3 4 3 1 1 2 2 1 1 4 2 2 2 1 1 1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 65 65.0 2

18 3 2 2 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 1 5 3 1 1 4 2 4 5 98 78.4 2 1 4 4 4 2 2 2 3 4 2 2 4 4 1 1 1 2 2 2 4 4 4 4 4 4 71 71.0 2

19 2 2 3 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 2 2 1 1 1 1 4 4 3 5 4 3 4 3 5 88 70.4 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 80 80.0 1

20 2 1 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 99 79.2 2 4 4 4 2 3 2 2 2 4 2 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1 3 4 4 4 3 63 63.0 2

21 3 1 2 4 4 4 4 2 2 4 2 1 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 93 74.4 2 2 4 2 3 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 64 64.0 2

22 2 2 3 4 4 3 1 2 2 2 5 5 1 2 2 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93 74.4 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 87 87.0 1

23 3 1 3 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 5 1 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 94 75.2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98 98.0 1

24 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 124 99.2 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98 98.0 1

25 3 1 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 107 85.6 1 4 4 4 4 1 4 3 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 68 68.0 2

26 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 97 77.6 2 3 4 4 2 3 4 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 4 4 4 64 64.0 2

27 3 2 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 95 76.0 2 3 3 3 4 4 3 3 1 2 2 2 3 3 3 1 1 3 3 4 3 4 3 2 3 4 70 70.0 2

28 2 2 4 4 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 4 3 4 5 101 80.8 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 90 90.0 1

29 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 98 78.4 2 2 2 1 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 71.0 2

30 2 2 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 3 5 3 4 5 3 3 5 4 5 3 104 83.2 1 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 86 86.0 1

31 2 1 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 98 78.4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 82 82.0 1

32 3 2 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 95 76.0 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 85 85.0 1

33 2 2 3 4 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 4 3 4 5 101 80.8 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 1 2 2 1 2 2 2 4 4 3 3 3 4 1 74 74.0 2

34 2 2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 105 84.0 1 2 4 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 85 85.0 1

35 3 1 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 119 95.2 1 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 87 87.0 1

36 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 88 70.4 2 4 4 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 3 2 78 78.0 2

37 1 1 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 107 85.6 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 99.0 1

38 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 97 77.6 2 3 4 4 1 1 2 1 1 2 1 1 1 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 72 72.0 2

39 2 1 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 99 79.2 2 4 4 4 2 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 85 85.0 1

40 2 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 105 84.0 1 2 4 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 2 1 2 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 67 67.0 2

41 2 1 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 3 4 104 83.2 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 82 82.0 1

42 3 2 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 97 77.6 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 68 68.0 2

43 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 92 73.6 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 66 66.0 2

44 2 2 3 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 111 88.8 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 88 88.0 1

45 2 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 112 89.6 1 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 91 91.0 1

46 3 2 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 107 85.6 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 99.0 1

47 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 97 77.6 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 94 94.0 1

48 2 2 4 4 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 4 3 4 5 101 80.8 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 90 90.0 1

49 3 1 3 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 5 108 86.4 1 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 80 80.0 1

50 2 1 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 99 79.2 2 4 1 1 2 3 3 1 2 1 3 1 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 70 70.0 2

51 3 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 104 83.2 1 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 65 65.0 2

52 2 2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 100 80.0 1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 71 71.0 2

53 3 1 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 110 88.0 1 3 3 3 4 4 4 4 3 3 1 1 3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 4 3 4 4 69 69.0 2

54 2 2 3 2 1 1 2 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 2 3 91 72.8 2 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 69 69.0 2

55 2 1 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 109 87.2 1 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 2 3 1 3 3 3 1 4 3 4 3 65 65.0 2

56 3 1 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 99 79.2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 1 1 1 1 3 3 3 3 2 3 3 1 1 3 4 4 4 66 66.0 2

57 1 1 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 98 78.4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3 73 73.0 2

58 2 2 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 95 76.0 2 3 3 3 4 4 3 3 3 1 3 1 3 3 3 1 1 3 3 1 3 1 3 4 3 4 67 67.0 2

59 2 1 3 4 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 4 3 4 5 101 80.8 1 4 4 3 4 3 4 4 4 1 1 2 3 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 4 4 66 66.0 2

60 2 1 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 105 84.0 1 2 4 2 3 3 2 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 52 52.0 2

61 1 1 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 117 93.6 1 3 3 3 4 4 4 4 4 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 1 3 3 4 4 3 72 72.0 2

62 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 79.2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 73.0 2

63 2 2 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 108 86.4 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 1 3 3 3 1 3 1 1 1 1 3 3 4 3 4 4 67 67.0 2

64 3 1 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 95 76.0 2 3 3 3 4 4 3 3 3 1 3 1 3 3 3 1 1 3 3 1 3 1 3 4 3 4 67 67.0 2

65 2 2 4 4 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 4 3 4 5 101 80.8 1 4 4 3 4 3 4 4 4 1 1 2 3 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 4 4 66 66.0 2

66 1 1 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 5 108 86.4 1 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 1 3 1 3 2 3 3 3 3 3 4 74 74.0 2

67 2 1 3 4 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 4 3 4 5 101 80.8 1 4 4 3 4 3 4 4 4 1 1 2 3 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 4 4 66 66.0 2

68 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 98 78.4 2 2 2 1 3 2 2 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 65.0 2

69 2 2 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 3 5 3 4 5 3 3 5 4 5 3 104 83.2 1 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 86 86.0 1

70 2 1 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 98 78.4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 82 82.0 1

71 3 2 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 95 76.0 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 85 85.0 1

72 2 1 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 114 91.2 1 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 88 88.0 1

73 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 3 4 104 83.2 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 82 82.0 1

74 2 2 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 97 77.6 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 68 68.0 2

75 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 92 73.6 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 66 66.0 2

76 3 1 4 5 4 4 4 5 5 1 2 2 4 2 5 2 4 5 5 4 1 5 5 5 5 4 4 5 97 77.6 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 88 88.0 1

77 2 2 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 112 89.6 1 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 91 91.0 1

78 2 1 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 98 78.4 2 2 2 1 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 71.0 2

79 3 2 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 3 5 3 4 5 3 3 5 4 5 3 104 83.2 1 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 86 86.0 1

80 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 79.2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 73.0 2

81 3 1 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 108 86.4 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 85 85.0 1

82 3 1 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 1 1 1 5 4 4 4 3 4 4 95 76.0 2 2 4 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 85 85.0 1

83 2 1 2 4 4 3 4 5 5 2 1 1 5 5 1 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 76.8 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 87 87.0 1

84 3 2 3 5 1 2 2 1 2 5 5 5 5 5 5 2 2 1 1 1 5 5 2 2 2 1 5 5 77 61.6 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98 98.0 1

85 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 124 99.2 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98 98.0 1

86 2 1 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 107 85.6 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 99.0 1

87 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 97 77.6 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 94 94.0 1

JK PddkResponden Jumlah PersentaseTangibles

Kepuasan Pasien  Y

Empathy Reliability Assurance ResponsivenessUmur Jumlah Persentase KodeKode

Komunikasi Efektif X

Respect Emphaty Audible Clarity Humble



   

 

 

Keterangan: 

a. Komunikasi Efektif 

Tidak pernah  : 1 

Kadang- kadang  : 2 

Sering   : 3 

Selalu   : 4 

b. Kepuasan Pasien 

Sangat tidak puas : 1 

Tidak puas  : 2 

Cukup puas   : 3 

Puas    : 4 

Sangat puas   : 5 

c. Umur  

17-19 tahun  :1 

20-44 tahun  :2 

45-59 tahun  :3 

d. Jenis kelamin 

Laki-laki   :1 

Perempuan  :2 

e. Pendidikan  

Tidak sekolah  :1 

<SMA   :2 

SMA/SMK  :3 

Perguruan tinggi :4 

f. Tingkat Komunikasi Efektif 

Baik   :1 

Tidak Baik  :2 

g. Tingkat Kepuasan Pasien 

Puas   :1 

Tidak Puas  :2 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Hasil Output SPSS 

A. Karakteristik Responden 

1. Umur 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

17 - 19 tahun 5 5,7 5,7 5,7 

20 - 44 tahun 49 56,4 56,3 62,1 

45 - 59 tahun 33 37,9 37,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

2. Jenis Kelamin 

JK 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 41 47,1 47,1 47,1 

Perempuan 46 52,9 52,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

3. Pendidikan 

PDD 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SD 6 6,9 6,9 6,9 

SMA / SMK 45 51,7 51,7 58,6 

Perguruan Tinggi 36 41,4 41,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

B. Uji Univariat 

1. Komunikasi Efektif 

KOMUNIKASI_EFEKTIF 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 41 47,1 47,1 47,1 

Tidak Baik 46 52,9 52,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 



   

 

 

Jawaban Responden Kuesioner Komunikasi Efektif 

 

X1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 1 1,1 1,1 1,1 

KK 22 25,3 25,3 26,4 

SR 40 46,0 46,0 72,4 

SL 24 27,6 27,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 1 1,1 1,1 1,1 

KK 9 10,3 10,3 11,5 

SR 33 37,9 37,9 49,4 

SL 44 50,6 50,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 6 6,9 6,9 6,9 

KK 23 26,4 26,4 33,3 

SR 34 39,1 39,1 72,4 

SL 24 27,6 27,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 2 2,3 2,3 2,3 

KK 7 8,0 8,0 10,3 

SR 35 40,2 40,2 50,6 

SL 43 49,4 49,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  



   

 

 

X5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 4 4,6 4,6 4,6 

KK 8 9,2 9,2 13,8 

SR 49 56,3 56,3 70,1 

SL 26 29,9 29,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KK 18 20,7 20,7 20,7 

SR 36 41,4 41,4 62,1 

SL 33 37,9 37,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 2 2,3 2,3 2,3 

KK 8 9,2 9,2 11,5 

SR 49 56,3 56,3 67,8 

SL 28 32,2 32,2 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 6 6,9 6,9 6,9 

KK 6 6,9 6,9 13,8 

SR 39 44,8 44,8 58,6 

SL 36 41,4 41,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

 



   

 

 

X9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 13 14,9 14,9 14,9 

KK 8 9,2 9,2 24,1 

SR 23 26,4 26,4 50,6 

SL 43 49,4 49,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 13 14,9 14,9 14,9 

KK 9 10,3 10,3 25,3 

SR 34 39,1 39,1 64,4 

SL 31 35,6 35,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 11 12,6 12,6 12,6 

KK 18 20,7 20,7 33,3 

SR 36 41,4 41,4 74,7 

SL 22 25,3 25,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 10 11,5 11,5 11,5 

KK 5 5,7 5,7 17,2 

SR 43 49,4 49,4 66,7 

SL 29 33,3 33,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 



   

 

 

X13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 6 6,9 6,9 6,9 

KK 11 12,6 12,6 19,5 

SR 44 50,6 50,6 70,1 

SL 26 29,9 29,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 11 12,6 12,6 12,6 

KK 5 5,7 5,7 18,4 

SR 40 46,0 46,0 64,4 

SL 31 35,6 35,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 12 13,8 13,8 13,8 

KK 6 6,9 6,9 20,7 

SR 36 41,4 41,4 62,1 

SL 33 37,9 37,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 14 16,1 16,1 16,1 

KK 12 13,8 13,8 29,9 

SR 26 29,9 29,9 59,8 

SL 35 40,2 40,2 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 



   

 

 

X17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 14 16,1 16,1 16,1 

KK 10 11,5 11,5 27,6 

SR 35 40,2 40,2 67,8 

SL 28 32,2 32,2 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 11 12,6 12,6 12,6 

KK 15 17,2 17,2 29,9 

SR 32 36,8 36,8 66,7 

SL 29 33,3 33,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 14 16,1 16,1 16,1 

KK 8 9,2 9,2 25,3 

SR 35 40,2 40,2 65,5 

SL 30 34,5 34,5 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 12 13,8 13,8 13,8 

KK 2 2,3 2,3 16,1 

SR 49 56,3 56,3 72,4 

SL 24 27,6 27,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 



   

 

 

X21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 10 11,5 11,5 11,5 

KK 1 1,1 1,1 12,6 

SR 50 57,5 57,5 70,1 

SL 26 29,9 29,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 2 2,3 2,3 2,3 

KK 1 1,1 1,1 3,4 

SR 47 54,0 54,0 57,5 

SL 37 42,5 42,5 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 1 1,1 1,1 1,1 

KK 3 3,4 3,4 4,6 

SR 46 52,9 52,9 57,5 

SL 37 42,5 42,5 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

X24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 1 1,1 1,1 1,1 

KK 2 2,3 2,3 3,4 

SR 40 46,0 46,0 49,4 

SL 44 50,6 50,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 



   

 

 

X25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 1 1,1 1,1 1,1 

KK 2 2,3 2,3 3,4 

SR 31 35,6 35,6 39,1 

SL 53 60,9 60,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

2. Kepuasan Pasien 

KEPUASAN_PASIEN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Puas 42 48,3 48,3 48,3 

Tidak Puas 45 51,7 51,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

Jawaban Responden Kuesioner Kepuasan Pasien 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

TP 1 1,1 1,1 2,3 

CP 16 18,4 18,4 20,7 

P 49 56,3 56,3 77,0 

SP 20 23,0 23,0 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 2 2,3 2,3 2,3 

TP 1 1,1 1,1 3,4 

CP 10 11,5 11,5 14,9 

P 55 63,2 63,2 78,2 

SP 19 21,8 21,8 100,0 

Total 87 100,0 100,0  



   

 

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

TP 2 2,3 2,3 3,4 

CP 11 12,6 12,6 16,1 

P 53 60,9 60,9 77,0 

SP 20 23,0 23,0 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

TP 2 2,3 2,3 3,4 

CP 8 9,2 9,2 12,6 

P 49 56,3 56,3 69,0 

SP 27 31,0 31,0 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

TP 4 4,6 4,6 5,7 

CP 13 14,9 14,9 20,7 

P 40 46,0 46,0 66,7 

SP 29 33,3 33,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 5 5,7 5,7 5,7 

CP 13 14,9 14,9 20,7 

P 36 41,4 41,4 62,1 

SP 33 37,9 37,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 



   

 

 

Y7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

TP 4 4,6 4,6 5,7 

P 56 64,4 64,4 70,1 

SP 26 29,9 29,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

TP 4 4,6 4,6 5,7 

P 47 54,0 54,0 59,8 

SP 35 40,2 40,2 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 2 2,3 2,3 2,3 

TP 3 3,4 3,4 5,7 

CP 13 14,9 14,9 20,7 

P 48 55,2 55,2 75,9 

SP 21 24,1 24,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

TP 1 1,1 1,1 2,3 

CP 10 11,5 11,5 13,8 

P 41 47,1 47,1 60,9 

SP 34 39,1 39,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 



   

 

 

 

Y11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

TP 4 4,6 4,6 5,7 

CP 11 12,6 12,6 18,4 

P 50 57,5 57,5 75,9 

SP 21 24,1 24,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 2 2,3 2,3 2,3 

TP 4 4,6 4,6 6,9 

CP 2 2,3 2,3 9,2 

P 46 52,9 52,9 62,1 

SP 33 37,9 37,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

TP 6 6,9 6,9 8,0 

CP 19 21,8 21,8 29,9 

P 29 33,3 33,3 63,2 

SP 32 36,8 36,8 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Y14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 2 2,3 2,3 2,3 

TP 4 4,6 4,6 6,9 

CP 18 20,7 20,7 27,6 

P 39 44,8 44,8 72,4 

SP 24 27,6 27,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 3 3,4 3,4 3,4 

TP 2 2,3 2,3 5,7 

CP 14 16,1 16,1 21,8 

P 37 42,5 42,5 64,4 

SP 31 35,6 35,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 4 4,6 4,6 4,6 

CP 8 9,2 9,2 13,8 

P 49 56,3 56,3 70,1 

SP 26 29,9 29,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 3 3,4 3,4 3,4 

TP 1 1,1 1,1 4,6 

CP 29 33,3 33,3 37,9 

P 38 43,7 43,7 81,6 

SP 16 18,4 18,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 



   

 

 

Y18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 2 2,3 2,3 2,3 

TP 1 1,1 1,1 3,4 

CP 7 8,0 8,0 11,5 

P 46 52,9 52,9 64,4 

SP 31 35,6 35,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

CP 15 17,2 17,2 18,4 

P 27 31,0 31,0 49,4 

SP 44 50,6 50,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

TP 2 2,3 2,3 3,4 

CP 21 24,1 24,1 27,6 

P 46 52,9 52,9 80,5 

SP 17 19,5 19,5 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 1 1,1 1,1 1,1 

TP 2 2,3 2,3 3,4 

CP 6 6,9 6,9 10,3 

P 58 66,7 66,7 77,0 

SP 20 23,0 23,0 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 



   

 

 

Y22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 2 2,3 2,3 2,3 

CP 19 21,8 21,8 24,1 

P 43 49,4 49,4 73,6 

SP 23 26,4 26,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STP 2 2,3 2,3 2,3 

TP 1 1,1 1,1 3,4 

CP 30 34,5 34,5 37,9 

P 35 40,2 40,2 78,2 

SP 19 21,8 21,8 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TP 1 1,1 1,1 1,1 

CP 10 11,5 11,5 12,6 

P 52 59,8 59,8 72,4 

SP 24 27,6 27,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Y25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

CP 11 12,6 12,6 12,6 

P 48 55,2 55,2 67,8 

SP 28 32,2 32,2 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

 

 

 



   

 

 

C. Uji Bivariat 

1. Uji Normalitas 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

KOMUNIKASI_EFEKTIF ,355 87 ,000 ,635 87 ,000 

KEPUASAN_PASIEN ,349 87 ,000 ,636 87 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

2. Uji Rank Spearman 

KOMUNIKASI_EFEKTIF * KEPUASAN_PASIEN Crosstabulation 

 KEPUASAN_PASIEN Total 

Puas Tidak Puas 

KOMUNIKASI_EFEKTIF 

Baik 

Count 27 14 41 

Expected Count 19,8 21,2 41,0 

% within 

KOMUNIKASI_EFEKTIF 

65,9% 34,1% 100,0% 

Kurang Baik 

Count 15 31 46 

Expected Count 22,2 23,8 46,0 

% within 

KOMUNIKASI_EFEKTIF 

32,6% 67,4% 100,0% 

Total 

Count 42 45 87 

Expected Count 42,0 45,0 87,0 

% within 

KOMUNIKASI_EFEKTIF 

48,3% 51,7% 100,0% 

 

Correlations 

 KOMUNIKASI_

EFEKTIF 

KEPUASAN_P

ASIEN 

Spearman's rho 

KOMUNIKASI_EFEKTIF 

Correlation Coefficient 1,000 ,332** 

Sig. (2-tailed) . ,002 

N 87 87 

KEPUASAN_PASIEN 

Correlation Coefficient ,332** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,002 . 

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



   

 

 

Pasien Observasi 
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Pasien Penelitian 
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