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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian serta pembahasan penelitian yang telah 

dilakukan, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Persepsi resiko sebesar 0,269 untuk nilai koefisien jalur dan nilai 2,727 

untuk t-statistik variabel persepsi resiko terhadap kepercayaan. Hasil 

tersebut memperlihatkan bahwa variabel persepsi resiko berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepercayaan karena t-statistik > 1,96 dan p-values 

0,006 < 0,05. Kesimpulannya H1 yang menyatakan bahwa persepsi resiko 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepercayaan ditolak. 

2. Persepsi kemudahan penggunaan sebesar 0,667 untuk nilai koefisien jalur 

dan nilai 7,243 untuk t-statistik variabel persepsi kemudahan penggunaan 

terhadap kepercayaan. Hasil tersebut memperlihatkan bahwa variabel 

persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan karena t-statistik > 1,96 dan p-values 0,000 < 0,05. 

Kesimpulannya H2 yang menyatakan bahwa persepsi kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

diterima. 

3. Persepsi resiko sebesar 0,206 untuk nilai koefisien jalur dan nilai 2,641 

untuk t-statistik variabel persepsi resiko terhadap keputusan pembelian. 

Hasil tersebut memperlihatkan bahwa variabel persepsi resiko berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian karena t-statistik > 1,96 

dan p-values 0,008 < 0,05. Kesimpulannya H3 yang menyatakan bahwa 
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persepsi resiko berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian ditolak.  

4. Persepsi kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian. Hasil 

tersebut memperlihatkan bahwa variabel persepsi kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan karena t-statistik > 

1,96 dan p-values 0,000 < 0,05. Kesimpulannya H4 yang menyatakan 

bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian diterima. 

5. Kepercayaan sebesar 0,208 untuk nilai koefisien jalur dan nilai 2,286 untuk 

t-statistik variabel kepercayaan terhadap keputusan pembelian. Hasil 

tersebut memperlihatkan bahwa variabel kepercayaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepercayaan karena t-statistik > 1,96 dan p-values 

0,022 < 0,05. Kesimpulannya H5 yang menyatakan bahwa kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian diterima. 

6. Persepsi resiko sebesar 0,056 untuk nilai koefisien jalur dan nilai 1,796 

untuk t-statistik variabel persepsi resiko terhadap keputusan pembelian 

melalui kepercayaan. Hasil tersebut memperlihatkan bahwa variabel 

persepsi resiko tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui 

kepercayaan karena t-statistik < 1,96 dan p-values 0,073 > 0,05. 

Kesimpulannya H6 yang menyatakan bahwa persepsi resiko berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan 

ditolak.  

7. Persepsi kemudahan penggunaan sebesar 0,141 untuk nilai koefisien jalur 

dan nilai 2,130 untuk t-statistik variabel persepsi kemudahan penggunaan 
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terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan. Hasil tersebut 

memperlihatkan bahwa variabel persepsi kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui 

kepercayaan karena t-statistik > 1,96 dan p-values 0,033 < 0,05. 

Kesimpulannya H7 yang menyatakan bahwa persepsi kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian melalui kepercayaan diterima.  

5.2 Implikasi 

Peneliti berharap dari hasil penelitian ini memberikan implikasi yang berarti 

bagi e-commerce shopee. Berdasarkan hasil penelitian, variabel persepsi resiko 

justru berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan dan keputusan 

pembelian. Hal ini menyiratkan bahwa konsumen yang menyadari adanya resiko 

justru cenderung semakin berhati-hati dan mencari informasi lebih dalam, sehingga 

ketika resiko tersebut dianggap terkendali atau bisa diminimalkan, kepercayaan dan 

niat membeli mereka justru meningkat. Perusahaan perlu menyediakan informasi 

yang transparan dan mekanisme mitigasi resiko seperti kebijakan pengembalian, 

jaminan layanan, dan perlindungan data untuk membangun kepercayaan konsumen. 

Persepsi kemudahan penggunaan memiliki pengaruh yang kuat dan signifikan 

terhadap kepercayaan maupun keputusan pembelian menunjukkan pentingnya 

antarmuka layanan atau sistem digital yang intuitif dan user-friendly. Perusahaan 

harus fokus pada pengembangan platform digital (website/aplikasi) yang mudah 

diakses, cepat, dan minim hambatan teknis untuk mendorong minat dan 

kepercayaan pengguna. Hal ini juga dapat memperkuat citra positif perusahaan di 

mata konsumen digital yang semakin menuntut efisiensi dan kenyamanan. 
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Kepercayaan terbukti menjadi mediasi penting yang memperkuat pengaruh 

persepsi kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, 

strategi pemasaran tidak hanya cukup menawarkan kemudahan teknis, tetapi juga 

perlu menanamkan elemen kepercayaan melalui testimoni pelanggan, rating/review 

positif, serta kredibilitas merek. Dapat disimpulkan bahwa aspek reputasi dan 

keandalan layanan menjadi faktor penting dalam pengambilan keputusan 

pembelian oleh konsumen. 

Penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa hubungan antara persepsi 

resiko, persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan dan Keputusan pembelian 

tidak selalu positif seperti yang diasumsikan dalam teori manajemen pemasaran. 

Hasil ini dapat menjadi referensi untuk penelitian lebih lanjut yang meninjau 

hubungan ini dengan mempertimbangkan kondisi dan faktor eksternal lainnya. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada responden dengan karakteristik tertentu, 

yang mungkin belum sepenuhnya merepresentasikan populasi pengguna 

secara umum. Hal ini dapat memengaruhi generalisasi hasil penelitian, 

khususnya terhadap kelompok konsumen dengan latar belakang demografis, 

geografis, atau tingkat literasi digital yang berbeda. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan beberapa variabel seperti persepsi resiko, 

persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan keputusan pembelian. 

Masih terdapat faktor-faktor lain yang juga bisa memengaruhi keputusan 

pembelian, seperti harga, kualitas produk, pengalaman pengguna 
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sebelumnya, serta pengaruh sosial yang belum dianalisis dalam penelitian 

ini. 

3. Data dikumpulkan pada satu periode waktu tertentu (cross-sectional), 

sehingga tidak dapat menggambarkan perubahan perilaku konsumen dari 

waktu ke waktu. Penelitian longitudinal dapat memberikan pemahaman 

yang lebih mendalam terhadap dinamika kepercayaan dan keputusan 

pembelian dalam jangka panjang. 

4. Penelitian ini dilakukan dalam konteks atau industri tertentu (misalnya 

layanan digital atau e-commerce), sehingga hasilnya mungkin tidak bisa 

langsung diterapkan pada konteks lain yang berbeda, seperti sektor jasa 

konvensional atau pasar. 

5.4 Saran 

Berdasarkan dari keterbatasan penelitian diatas, maka penulis memberikan 

saran sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan shopee sebaiknya meningkatkan sistem keamanan 

transaksi, transparansi informasi produk, dan keandalan ulasan dari 

pengguna agar kepercayaan konsumen terhadap platform semakin tinggi. 

2. Bagi perusahaan sebaiknya dapat memperjelas kebijakan pengembalian 

barang, jaminan kualitas, serta mempercepat proses refund untuk 

meminimalisasi kekhawatiran pengguna saat berbelanja. 

3. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain 

yang juga relevan dalam konteks e-commerce fashion, seperti persepsi 

harga, kualitas produk, kepuasan pelanggan, maupun pengaruh sosial 

(misalnya review atau influencer). Dengan penambahan variabel tersebut, 
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diharapkan penelitian dapat memberikan gambaran yang lebih menyeluruh 

terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian online. 

4. Penelitian ini hanya berfokus pada Shopee. Penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat melakukan penelitian dengan membandingkan beberapa 

platform e-commerce seperti Tokopedia, Lazada, atau TikTok Shop, untuk 

mengetahui apakah ada perbedaan persepsi konsumen terhadap masing-

masing platform dalam konteks pembelian produk fashion. 
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KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

Dengan hormat, 

       Perkenalkan saya Fauzi Diatul Ambri, Mahasiswa Program Studi Manajemen 

Universitas Baiturrahmah yang sedang melakukan penelitian yang berjudul : 

“Pengaruh Persepsi Resiko, dan Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Fashion dan Kepercayaan sebagai Mediasi (Studi 

Kasus di E-Commerce Shopee). Kali ini saya selaku peneliti meminta kesediaan 

Bapak/Ibu untuk membantu penelitian ini dengan mengisi kuesioner. Berikut 

kuesioner yang saya ajukan, mohon untuk memberikan jawaban yang sejujur-

jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun jawaban yang 

diberikan kepada responden tidak akan berpengaruh terhadap responden karena 

penelitian ini dilakukan semata-mata hanya untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

Fauzi Diatul Ambri 
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A. Data Responden 

Nama     : 

Jenis Kelamin    : 

Usia     : 

Alamat     : 

Sebelum menjawab kuesioner, mohon mengisi beberapa data berikut terlebih 

dahulu. (Lingkari (o) atau silang (x) untuk pilihan jawaban. 

1. Apakah anda menggunakan aplikasi shopee? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda sering belanja produk fashion menggunakan aplikasi shopee? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Usia 

a. 17-19 Tahun 

b. 20-22 Tahun 

c. 23-25 Tahun 

d. 26-40 Tahun 

4. Frekuensi penggunaan e-commerce dalam 1 Bulan terakhir 

a. 2 kali 

b. 3-5 kali 

c. 6 kali 

5. E-commerce apa yang sering anda gunakan?..... 
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B.   Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Responden dapat memberikan tanda centang () pada salah satu jawaban yang 

tersedia. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan untuk setiap pertanyaan. 

Pada masing-masing pertanyaan terdapat dua jawaban yang mengacu pada 

skala dikotomi yaitu: Ya (Setuju) dan Tidak (Tidak Setuju). Dimohon Bapak/Ibu 

mengisi kuesioner dengan sebenar-benarnya. 

No Pertanyaan 
Ya Tidak 

A.  Persepsi Resiko (X1) 

1. Saya merasa belanja online di shopee memiliki resiko 

yang sangat besar. 
  

2. Saya merasa takut produk fashion yang saya beli di 

shopee datang dalam jangka waktu yang lama. 
  

3. Saya merasa tidak yakin dengan sistem pembayaran 

yang di gunakan penjual di shopee. 
  

 

No Pertanyaan 
Ya Tidak 

B.   Persepsi Kemudahan Penggunaan (X2) 

4. Saya merasa membeli fashion pada situs shopee 

memberikan kemudahan dan cepat di akses. 
  

5. Saya merasa membeli produk fashion pada situs 

shopee mudah di pahami. 
  

6. Saya merasa fitur-fitur yang disediakan oleh shopee 

memudahkan saya untuk mencari produk fashion. 
  

7. Saya merasa proses transaksi pada situs shopee 

mudah untuk di gunakan. 
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No Pertanyaan 
Ya Tidak 

C.  Kepercayaan (Z) 

8. Saya percaya tentang kejujuran oleh pihak penjual di 

shopee. 
  

9. Saya merasa penjualan di shopee memberikan kepuasan 

membeli produk fashion kepada konsumennya. 
  

10. Saya merasa penjual di shopee mampu memberikan 

informasi yang detail terhadap produk fashion yang 

dijualnya. 

   

 

No Pertanyaan 
Ya Tidak 

D.  Keputusan Pembelian 

11. Saya merasa melakukan pembelian produk fashion pada 

shopee sesuai dengan kebutuhan saya. 
  

12. Saya merasa bahwa  produk fashion yang di tawarkan 

memberikan manfaat bagi konsumen. 
  

13. Saya merasa harga yang di tawarkan shopee sesuai 

dengan kualitas yang diberikan. 
  

14. Saya merasa senang melakukan pembelian pada semua 

produk fashion karena  sesuai dengan keinginan saya. 
  

15. Saya merasa produk fashion tidak pernah 

mengecewakan saya. 
  

16. Saya merasa sering melakukan pembelian ulang produk 

fashion di shopee.  
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LAMPIRAN  2 

KUESIONER PENELITIAN 
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KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

Dengan hormat, 

       Perkenalkan saya Fauzi Diatul Ambri, Mahasiswa Program Studi Manajemen 

Universitas Baiturrahmah yang sedang melakukan penelitian yang berjudul: 

“Pengaruh Persepsi Resiko dan Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Fashion yang Dimediasi oleh Kepercayaan” (Studi 

Kasus E-Commerce Shopee di Kota Padang). Kali ini saya selaku peneliti meminta 

kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk membantu penelitian ini dengan mengisi kuesioner. 

Berikut kuesioner yang saya ajukan, mohon untuk memberikan jawaban yang 

sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun jawaban 

yang diberikan kepada responden tidak akan berpengaruh terhadap responden 

karena penelitian ini dilakukan semata-mata hanya untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

Fauzi Diatul Ambri 
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A. Data Responden 

Nama     : 

Jenis Kelamin    : 

Alamat     : 

Sebelum menjawab kuesioner, mohon Bapak/Ibu/Sdr menjawab beberapa 

pertanyaan berikut. (Silang (x) untuk pilihan jawaban). 

1. Apakah anda menggunakan aplikasi shopee? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda sering belanja produk fashion menggunakan aplikasi shopee? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Usia 

a. 17-19 Tahun 

b. 20-22 Tahun 

c. 23-25 Tahun 

d. 26-50 Tahun 

4. Frekuensi penggunaan e-commerce dalam 1 Bulan terakhir 

a. 2 kali 

b. 3-5 kali 

c. >6 kali 

5. E-commerce apa yang sering anda gunakan?..... 
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B.   Petunjuk Pengisian Kuesioner 

       Responden dapat memberikan tanda check list ()) pada salah satu jawaban 

yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan untuk setiap 

pertanyaan. Dimohon Bapak/Ibu/Sdr mengisi kuesioner dengan sebenar-benarnya. 

Pada masing-masing pernyataan terdapat lima jawaban yang mengacu pada skala 

likert yaitu:  

SS =  Sangat Setuju 

S  =  Setuju 

KS =  Kurang Setuju 

TS =  Tidak Setuju 

STS =  Sangat Tidak Setuju 

 

No Pernyataan 

SS S KS TS STS 

A. Persepsi Resiko (X1) 

1. Saya merasa belanja online produk 

fashion di  shopee memiliki resiko yang 

sangat besar. 

     

2. Saya khawatir produk fashion yang saya 

beli secara online tidak sesuai dengan 

harapan saya. 

     

3. Saya merasa takut produk fashion yang 

saya beli di shopee datang dalam jangka 

waktu yang lama. 

     

4. Saya merasa ada kemungkinan produk 

fashion yang saya beli di shopee tidak 

sesuai dengan deskripsi atau foto yang 

ditampilkan. 
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No Pernyataan 

SS S KS TS STS 

A. Persepsi Resiko (X1) 

5. Saya merasa tidak yakin dengan sistem 

pembayaran yang di gunakan penjual di 

shopee. 

     

6. Saya sering mempertimbangkan resiko 

sebelum membeli produk fashion di 

Shopee. 

     

 

No Pernyataan 

SS S KS TS STS B. Persepsi Kemudahan Penggunaan 

(X2) 

1. Saya merasa mudah menemukan fitur 

atau informasi yang dibutuhkan dalam 

sistem/produk ini. 

     

2. Saya merasa membeli produk fashion 

pada situs shopee memberikan 

kemudahan dan cepat di akses. 

     

3. Saya merasa membeli produk fashion 

pada situs shopee mudah di pahami. 

     

4. Saya merasa lebih mudah memperoleh 

informasi produk di toko online shopee 

dibandingkan dengan toko online yang 

lain. 

     

5. Saya merasa fitur-fitur yang disediakan 

oleh shopee memudahkan saya untuk 

mencari produk fashion. 
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No Pernyataan 

SS S KS TS STS B. Persepsi Kemudahan Penggunaan 

(X2) 

6. Saya merasa proses transaksi pada situs 

shopee mudah untuk di gunakan. 

     

7. Saya merasa informasi yang disajikan 

dalam sistem/produk fashion mudah 

dikenali dan dipahami. 

     

 

No Pernyataan 

SS S KS TS STS 

C. Kepercayaan (Z) 

1. Saya percaya tentang kejujuran oleh 

pihak penjual di shopee. 

     

2. Saya percaya shopee memiliki 

kemampuan untuk menyediakan 

barang yang berkualitas tinggi. 

     

3. Saya merasa penjualan produk fashion 

di shopee memberikan kepuasan 

membeli produk fashion kepada 

konsumennya. 

     

4. Saya merasa shopee memberikan 

pelayanan terbaik bagi konsumennya 

     

5. Saya merasa penjual produk fashion di 

shopee mampu memberikan informasi 

yang detail terhadap produk fashion 

yang dijualnya. 
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No Pernyataan 

SS S KS TS STS 

C. Kepercayaan (Z) 

6. Saya percaya shopee akan 

memberikan layanan sesuai dengan 

yang diharapkan konsumen. 

     

 

No Pernyataan 

SS S KS TS STS 

D. Keputusan Pembelian (Y) 

1. Saya merasa melakukan pembelian 

produk fashion pada shopee sesuai 

dengan kebutuhan saya. 

     

2. Saya merasa melakukan pembelian 

produk fashion pada shopee sangat 

mudah dalam mencari barang yang 

dibutuhkan. 

     

3. Saya merasa bahwa produk fashion 

yang di tawarkan memberikan manfaat 

bagi konsumen. 

     

4. Saya merasa produk fashion tidak 

pernah mengecewakan saya. 

     

5. Saya merasa harga yang di tawarkan 

shopee sesuai dengan kualitas yang 

diberikan. 

     

6. Saya merasa senang melakukan 

pembelian pada semua produk fashion 

karena sesuai dengan keinginan saya. 
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No Pernyataan 

SS S KS TS STS 

D. Keputusan Pembelian (Y) 

7. Saya merasa sering melakukan 

pembelian ulang produk fashion di 

shopee. 

     

8. Saya berniat untuk bertransaksi di 

shopee dimasa yang akan datang 

karena merasa puas dengan transaksi 

sebelumnya. 

     

 

Padang,               2025 

 

(..............................) 
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LAMPIRAN  3 

TABULASI 30 RESPONDEN
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No 
KEPUTUSAN PEMBELIAN KEPERCAYAAN PERSEPSI RESIKO PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 

7 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 

9 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 

10 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

11 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

12 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

14 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

15 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

18 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

19 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

20 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

21 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

22 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

23 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

24 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 
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No 
KEPUTUSAN PEMBELIAN KEPERCAYAAN PERSEPSI RESIKO PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

25 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 

27 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

30 5 5 5 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 
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LAMPIRAN  4 

HASIL UJI VALIDITAS 

SEM-PLS 
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1. AUTOR LOADING 

  X1 X2 Y Z 

X1.1 0.768       

X1.2 0.721       

X1.3 0.773       

X1.4 0.782       

X1.5 0.800       

X1.6 0.763       

X2.1   0.611     

X2.2   0.822     

X2.3   0.711     

X2.4   0.753     

X2.5   0.718     

X2.6   0.818     

X2.7   0.847     

X2.8   0.758     

Y1     0.796   

Y2     0.812   

Y3     0.796   

Y4     0.802   

Y6     0.712   

Y7     0.720   

Y8     0.760   

Z1       0.782 

Z2       0.884 

Z3       0.759 

Z4       0.825 

Z5       0.772 

Z6       0.808 

 

2. AVE 

  
Cronbach's 

alpha 
Composite 

reliability (rho_a) 
Composite 

reliability (rho_c) 
Average variance 
extracted (AVE) 

X1 0.862 0.863 0.896 0.590 

X2 0.892 0.896 0.915 0.575 

Y 0.887 0.889 0.912 0.596 

Z 0.892 0.902 0.917 0.650 
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3. VALIDITAS DISKRIMAN 

1. DV-HTMT    

     

  X1 X2 Y Z 

X1         

X2 0.800       

Y 0.677 0.817     

Z 0.596 0.830 0.630   
 

    

     

2. DV-Formell Larker (Akar AVE > Korelasi)  

  X1 X2 Y Z 

X1 0.768       

X2 0.700 0.758     

Y 0.595 0.739 0.772   

Z 0.534 0.750 0.571 0.806 

     

     

3. DV- Cross Loading  
  X1 X2 Y Z 

X1.1 0.768 0.622 0.437 0.516 

X1.2 0.721 0.560 0.464 0.469 

X1.3 0.773 0.497 0.414 0.487 

X1.4 0.782 0.514 0.377 0.294 

X1.5 0.800 0.572 0.473 0.382 

X1.6 0.763 0.438 0.562 0.260 

X2.1 0.637 0.611 0.600 0.470 

X2.2 0.634 0.822 0.550 0.737 

X2.3 0.635 0.711 0.455 0.489 

X2.4 0.606 0.753 0.419 0.575 

X2.5 0.380 0.718 0.744 0.481 

X2.6 0.340 0.818 0.464 0.650 

X2.7 0.518 0.847 0.604 0.547 

X2.8 0.518 0.758 0.596 0.565 

Y1 0.361 0.653 0.796 0.446 

Y2 0.428 0.630 0.812 0.381 

Y3 0.328 0.605 0.796 0.473 

Y4 0.445 0.536 0.802 0.440 

Y6 0.645 0.592 0.712 0.403 

Y7 0.573 0.467 0.720 0.477 

Y8 0.437 0.471 0.760 0.483 
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Z1 0.371 0.594 0.669 0.782 

Z2 0.501 0.727 0.506 0.884 

Z3 0.433 0.504 0.383 0.759 

Z4 0.551 0.558 0.381 0.825 

Z5 0.329 0.572 0.335 0.772 

Z6 0.400 0.638 0.420 0.808 

 

4. REALIBILITY 

Nilai Cronbach's Alfa dan  

Composite Realibility   

  
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted (AVE) 

X1 0.862 0.863 0.896 0.590 

X2 0.892 0.896 0.915 0.575 

Y 0.887 0.889 0.912 0.596 

Z 0.892 0.902 0.917 0.650 
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LAMPIRAN  5 

TABULASI 96 RESPONDEN 
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No 
PERSEPSI RESIKO PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN KEPERCAYAAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

1 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

2 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

3 4 4 4 5 5 3 4 3 3 5 4 4 4 5 3 3 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 3 3 3 4 4 3 

6 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 3 3 3 3 4 3 2 4 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

11 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 3 5 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

14 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 

15 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 3 5 5 4 4 5 4 5 

16 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 2 3 3 

17 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

18 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

19 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 3 

20 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

21 3 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 

22 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

24 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

26 3 4 4 3 4 3 3 3 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 
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No 
PERSEPSI RESIKO PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN KEPERCAYAAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

27 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 

28 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 4 4 3 4 

29 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 

30 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

31 3 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

32 3 5 5 3 5 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

33 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 

34 4 3 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 5 3 3 5 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 

36 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

37 4 3 4 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 5 3 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 

39 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 

40 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

41 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 3 4 4 

42 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 2 

43 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

46 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

47 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 

48 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 

49 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 3 2 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 

51 3 3 3 5 3 4 3 3 3 5 4 5 3 3 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 

52 4 3 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 
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No 
PERSEPSI RESIKO PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN KEPERCAYAAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

53 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

54 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

56 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

58 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

59 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 5 4 4 

60 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

61 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

62 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 4 2 3 4 3 3 3 

63 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

64 3 3 3 3 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 

65 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 

66 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4 3 5 

67 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

68 3 4 2 2 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 

70 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 3 3 5 3 4 4 3 4 4 3 4 3 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

72 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 

73 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

74 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 3 

75 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

76 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 

77 3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 

78 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
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No 
PERSEPSI RESIKO PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN KEPERCAYAAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

79 3 2 2 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

80 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

81 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

82 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 5 3 

83 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

84 2 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 

85 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

86 3 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 

87 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 

89 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

90 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 2 4 3 4 2 3 3 3 3 3 

93 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 4 

94 4 4 5 5 3 3 3 5 5 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

95 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

96 4 5 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 
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LAMPIRAN  6 

HASIL UJI SEM-PLS 
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1. F-SQUARE     

  X1 X2 Y Z 

X1     0.078 0.094 

X2     0.406 0.592 

Y         

Z     0.068   

 

2. R-SQUARE    

  R-square R-square adjusted 

Y 0,911 0,908 

Z 0,861 0,858 

Average 0,886 0,883 

      

Nilai Goodness of Fit   

= 

√0,888 x 

0,883  

= 0,88  
 

3. Model Fit    

  Saturated model Estimated model 

SRMR 0.055 0.055 

d_ULS 1.163 1.163 

d_G 1.212 1.212 

Chi-square 529.465 529.465 

NFI 0.771 0.771 
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4. DIRECT EFFECT 

      

  

 

Original 

sample (O) 
 

Sample mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
 

P values 

 
X1 -> Y 0.206 0.209 0.078 2.641 0.008  
X1 -> Z 0.269 0.271 0.099 2.727 0.006  
X2 -> Y 0.566 0.569 0.103 5.490 0.000  
X2 -> Z 0.677 0.676 0.093 7.243 0.000  
Z -> Y 0.208 0.202 0.091 2.286 0.022  

       

5. INDIRECT 

EFFECT      

  
Original 

sample (O) 

Sample mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

 
X1 -> Z -> Y 0.056 0.054 0.031 1.796 0.073  
X2 -> Z -> Y 0.141 0.137 0.066 2.130 0.033  
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LAMPIRAN  7 

HASIL SAPS 
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LAMPIRAN  8 

TURNITIN 
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LAMPIRAN  9 

DOKUMENTASI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 
 

 
 

 

 

 

 

 



145 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



146 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN  10 

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 
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