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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian ini, peneliti Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Masyarakat Dengan Kepercayaan Sebagai Mediasi Pada Kantor Desa 

Pasar Bantal Kecamatan Teramang Jaya Kabupaten Mukomuko, setelah 

melakukan penelitian maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan 

dengan nilai t-statistics 3,695>1,96 dan p-values 0,000<0,05. Hal ini berarti 

kualitas layanan mempengaruhi kepercayaan masyarakat pada Kantor Desa 

Pasar Bantal Kecamatan Teramang Jaya Kabupaten Mukomuko, semakin 

tinggi kualitas layanan yang diberikan kantor desa maka semakin tinggi 

kepercayaan masyarakat terhadap Kantor Desa Pasar Bantal di Kecamatan 

Teramang Jaya Kabupaten Mukomuko. 

2. Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Masyarakat dengan nilai t-statistics 2,394>1,96 dan p-values 0,000<0,05. Hal 

ini berarti kualitas layanan yang dilakukan kantor desa mukomuko akan 

meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap Kantor Desa Pasar Bantal di 

Kecamatan Teramang Jaya Kabupaten Mukomuko. 

3. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Masyarakat dengan nilai t-statistics 7,131>1,96 dan p-values 0,000<0,05. Hal 

ini menunjukkan bahwa semakin kepercayaan masyarakat maka akan 
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meningkatkan kepuasaan masyarakat terhadap Kantor Desa Pasar Bantal di 

Kecamatan Teramang Jaya Kabupaten Mukomuko.  

4. Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Masyarakat melalui Kepercayaan sebagai mediasi dengan nilai t-statistics 

3,370>1,96 dan p-values 0,001<0,005. Hasil ini menunjukkan bahwa baik 

kualitas layanan yang diberikan kantor desa pada masyarakat maka semakin 

tinggi kepuasaan masyarakat dan kepercayaan masyarakat terhadap Kantor 

Desa Pasar Bantal di Kecamatan Teramang Jaya Kabupaten Mukomuko.  

5.2 Implikasi Penelitian  

Implikasi penelitian dapat diketahui dari Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Masyarakat Dengan Kepercayaan Sebagai Mediasi Pada 

Kantor Desa Pasar Bantal Kecamatan Teramang Jaya Kabupaten Mukomuko 

memiliki peran penting dalam meningkatkan kepuasan masyarakat dan 

kepercayaan melalui kualitas layanan yang diberikan. Dengan demikian kualitas 

layanan dengan membangun kepercayaan dan kepuasan masyarakat dari 

masyarakat Desa Pasar Bantal Kecamatan Teramang Jaya Kabupaten Mukomuko 

sangatlah penting. Implikasi ini mengarahkan pada tindakan konkret yang dapat 

dilakukan oleh berbagai pihak yang membutuhkan hasil penelitian yaitu:  

1. Bagi Kantor Desa Pasar Bantal Kecamatan Teramang Jaya Kabupaten 

Mukomuko  

Kantor desa atau aparatur desa dapat meningkatkan dan mempertahankan 

kualitas pelayanan pada masyarakat sehingga akan meningkatkan kepuasaan 

dan kepercayaan masyarakat terhadap Kantor Desa Pasar Bantal Kecamatan 

Teramang Jaya Kabupaten Mukomuko.  
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2. Bagi akademis  

Penelitian ini berkontribusi pada literatur ilmiah dengan memberikan bukti 

empiris sehingga akademisi dapat menggunakan temuan penelitian ini 

sebagai referensi penelitian lanjutan. Dalam pengembangan penelitian 

lanjutan maka dapat lebih mengeksplorasi faktor lainnya yang dapat 

mempengaruhi kepercayaan dan kepuasaan masyarakat.  

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan atau referensi tambahan 

serta menjadi sumber bacaan sehingga dapat menambah wawasan khususnya 

pada variabel penelitian yang diteliti.  

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Dalam pelaksanaan penelitian ini, peneliti menyadari adanya sejumlah 

keterbatasan yang perlu diungkapkan secara terbuka untuk memberikan gambaran 

yang objektif mengenai ruang lingkup dan hasil penelitian. Keterbatasan ini tidak 

dimaksudkan untuk melemahkan validitas temuan, melainkan menjadi acuan bagi 

peneliti berikutnya dalam mengembangkan studi yang lebih mendalam dan 

komprehensif yakni:  

1. Lingkup wilayah penelitian yang hanya difokuskan pada satu lokasi, yaitu 

Kantor Desa Pasar Bantal Kecamatan Teramang Jaya Kabupaten Mukomuko. 

Hal ini menyebabkan hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan secara 

luas ke konteks pelayanan publik pada desa-desa atau instansi lainnya yang 

memiliki karakteristik sosial, geografis, maupun administratif yang berbeda. 

Oleh karena itu, penelitian di lokasi yang lebih beragam diperlukan untuk 

memperoleh pemahaman yang lebih menyeluruh mengenai faktor-faktor yang 
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memengaruhi kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di tingkat 

desa. 

2. Pendekatan pengumpulan data yang sepenuhnya bersifat kuantitatif dan 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner tertutup. Meskipun metode ini 

memberikan hasil yang terstruktur dan dapat dianalisis secara statistik, 

pendekatan ini memiliki keterbatasan dalam menggali makna mendalam dari 

pengalaman subjektif masyarakat. Tidak adanya metode kualitatif seperti 

wawancara atau observasi lapangan menyebabkan peneliti tidak dapat 

mengeksplorasi alasan di balik jawaban responden secara lebih luas. Untuk 

itu, penelitian lanjutan disarankan menggunakan pendekatan metode 

campuran (mixed methods) agar hasil yang diperoleh tidak hanya bersifat 

numerik, tetapi juga interpretatif dan kontekstual. 

3. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya terbatas pada tiga 

variabel utama, yaitu kualitas pelayanan, kepercayaan, dan kepuasan 

masyarakat. Padahal, dalam konteks pelayanan publik, terdapat variabel lain 

yang berpotensi berpengaruh, seperti citra institusi, komunikasi publik, 

budaya kerja, partisipasi masyarakat, atau kepemimpinan. Pembatasan 

variabel ini dilakukan untuk menjaga fokus penelitian, namun di sisi lain 

membuka peluang bagi penelitian selanjutnya untuk memperluas dimensi 

analisis dan menghasilkan temuan yang lebih kompleks. 

4. Penelitian dilakukan dalam jangka waktu yang relatif singkat, sehingga hasil 

yang diperoleh bersifat potret sesaat (cross-sectional) dan belum dapat 

menangkap dinamika pelayanan publik secara longitudinal. Dengan 

demikian, untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam terhadap 
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perubahan persepsi masyarakat terhadap pelayanan desa, dibutuhkan 

penelitian jangka panjang yang dilakukan secara berkelanjutan. 

5.4 Saran Penelitian  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah 

diuraikan diatas, maka ada beberapa saran dari peneliti yang dapat bermanfaat 

yaitu: 

1. Bagi Kantor Desa Pasar Bantal, Kecamatan Teramang Jaya 

a. Kantor desa diharapkan untuk meningkatkan pelatihan, profesionalitas, 

dan sikap percaya diri aparatur desa dalam melayani masyarakat, serta 

memperkuat komunikasi untuk membangun rasa aman bagi warga 

sehingga masyarakat merasa yakin terhadap kompetensi rasa aman, dan 

kepastian hukum dalam pelayanan publik yang diberikan.  

b. Meningkatkan konsistensi yang menandakan bahwa masyarakat masih 

menilai pelayanan belum berjalan secara stabil dan berkelanjutan. Untuk 

itu, disarankan agar desa menyusun dan menjalankan standar operasional 

prosedur (SOP) yang konsisten, serta memastikan bahwa janji atau 

kebijakan pelayanan dijalankan secara terus-menerus tanpa perubahan 

yang tiba-tiba, agar kepercayaan publik dapat terjaga. 

c. Meningkatkan pelayanan yang sesuai dan responsive terhadap kebutuhan 

spesifik masyarakat dengan lebih aktif melakukan pendekatan 

partisipatif, seperti survei kebutuhan masyarakat secara berkala, 

musyawarah warga, atau forum aspirasi, agar layanan yang disediakan 

benar-benar relevan dan berdampak langsung bagi kehidupan 

masyarakat. 
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2. Bagi Akademisi  

Bagi akademisi diharapkan skripsi ini dapat menjadi salah satu referensi 

tambahan dalam melakukan penelitian dan dapat memberikan wawasan yang 

lebih luas tentang pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan masyarakat 

melalui kepercayaan sebagai mediasi pada Kantor Desa Pasar Bantal 

Kecamatan Teramang Jaya Kabupaten Mukomuko. 

3. Peneliti Selanjutnya 

a. Meneliti di lokasi atau instansi lain untuk melihat apakah pola yang sama 

terjadi di tempat berbeda. 

b. Menambahkan variabel lain seperti kualitas produk, emosional, harga 

dan biaya untuk memperkaya analisis tentang faktor-faktor yang 

memengaruhi kepuasan masyarakat secara lebih luas dan mendalam. 
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Lampiran 1. Kuesioner Survey Awal 

KUESIONER 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

MASYARAKAT DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI  

MEDIASI PADA KANTOR DESA PASAR BANTAL  

KECAMATAN TERAMANG JAYA 

KABUPATEN MUKOMUKO 

 

Petunjuk Pengisian: 

1. Menjawab pernyataan yang tersedia dengan memberikan tanda 

checklist (√) pada tempat yang disediakan. 

2. Semua pernyataan harus dijawab. 

3. Tiap pernyataan diisi dengan satu jawaban. 

 

4. Apabila terdapat hal yang kurang mengerti dapat ditanya kepada peneliti. 

 

I. DATA DEMOGRAFI 

Nama :   (boleh diisi/tidak) 

Usia :  tahun 

 

Jenis Kelamin : 

 Laki-laki  Perempuan   

 

Umur : 

 17-30 tahun  30-50 tahun  >50 tahun 
 

Pendidikan : 

 SD  SMA   

 SMP  Perguruan Tinggi   
 

Pekerjaan : 

 PNS  Nelayan   

 Petani  Wiraswasta   
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II. VARIABEL KEPUASAN MASYARAKAT PADA KANTOR DESA 

PASAR BANTAL 

Berilah tanda (√) pada salah satu kolom: 
 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Pengalaman 

1 Apakah pengalaman anda dengan 

pelayanan kantor desa sesuai dengan 

keinginan anda? 

     

2 Apakah anda merasa proses pelayanan 

di kantor desa berlangsung 

cepat dan efisien? 

     

Harapan Pelanggan 

3 Apakah anda pernah merasa dihargai 

atau dilayani dengan kurang 

baik di kantor desa? 

     

4 Apakah anda merasa informasi yang 

diberikan oleh petugas kantor desa 

cukup jelas dan mudah 

dimengerti? 

     

Kebutuhan 

5 Apakah anda merasa pelayanan di kantor 

desa saat ini sudah cukup 

memenuhi kebutuhan anda sebagai 

masyarakat? 

     

6 Apakah anda berharap agar kantor 

desa menyediakan pelayanan yang 

lebih lengkap untuk memenuhi 

berbagai kebutuhan masyarakat di 

kantor desa? 
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III. VARIABEL KUALITAS PELAYANAN PADA KANTOR DESA 

PASAR BANTAL 

Berilah tanda (√) pada salah satu kolom: 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Kehandalan 

1 Apakah anda merasa bahwa pelayanan yang 

diberikan selalu konsisten dan dapat diandalkan? 

     

2 Apakah anda pernah merasa bahwa layanan yang 

anda terima tidak sesuai dengan harapan karena 

ketidak konsistenan atau kesalahan? 

     

Daya Tanggap 

3 Apakah petugas di kantor desa terkait 

merespons pertanyaan atau keluhan anda 

dengan cepat? 

     

4 Apakah anda merasa bahwa permohonan atau 

keluhan anda ditangani dengan segera tanpa 

penundaan yang lama? 

     

Jaminan 

5 Apakah anda merasa yakin bahwa kantor desa 

memberikan jaminan untuk menyelesaikan 

masalah atau kebutuhan anda dengan baik? 

     

6 Apakah anda merasa ada kebijakan atau 

prosedur yang jelas untuk menjamin bahwa 

pelayanan yang anda terima adalah yang 

terbaik? 

     

Empati 

 Apakah anda merasa bahwa petugas di kantor 

desa menunjukkan empati dan perhatian 
terhadap masalah atau keluhan anda? 

     

 Apakah anda merasa bahwa petugas 
mendengarkan dan memahami kebutuhan anda 
dengan baik? 

     

Bukti Fisik 

 Apakah anda merasa bahwa fasilitas dan sarana 

yang ada di kantor desa memadai untuk 

mendukung pelayanan yang efektif? 

     

 Apakah ada bukti nyata yang anda terima 

sebagai konfirmasi bahwa masalah atau 

permohonan anda telah diselesaikan sesuai 

prosedur? 
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IV. VARIABEL KEPERCAYAAN PADA KANTOR DESA PASAR BANTAL 

Berilah tanda (√) pada salah satu kolom: 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Integritas 

1 Apakah anda merasa bahwa petugas di kantor desa 

atau instansi terkait selalu bersikap jujur dalam 

memberikan informasi kepada Anda? 

     

2 Apakah anda merasa bahwa keputusan yang diambil 

oleh petugas di kantor desa selalu didasarkan pada 

prinsip keadilan dan kejujuran? 

     

Kompetensi 

3 Apakah anda merasa bahwa petugas di kantor desa 

kompeten dalam menangani masalah atau 

permohonan yang Anda ajukan? 

     

4 Apakah anda pernah merasa bahwa petugas di kantor 

desa kurang memahami tugasnya atau prosedur yang 

harus diikuti dalam memberikan pelayanan? 

     

Konsistensi 

5 Apakah anda merasa bahwa pelayanan yang 

diberikan oleh kantor desa selalu konsisten setiap 

kali anda memerlukan layanan? 

     

6 Apakah Anda merasa bahwa prosedur pelayanan di 

kantor desa diterapkan dengan cara yang sama untuk 

semua masyarakat? 

     

Loyalitas 

7 Apakah anda merasa bahwa petugas di kantor desa 

menunjukkan loyalitas terhadap tugas dan tanggung 

jawabnya dalam memberikan pelayanan? 

     

8 Apakah anda merasa bahwa petugas di kantor desa 

berusaha memberikan layanan terbaik meskipun dalam 

situasi yang sulit? 

     

Keterbukaan 

9 Apakah anda merasa bahwa kantor desa cukup 

terbuka dalam memberikan informasi 

mengenai layanan dan prosedur yang ada? 

     

10 Apakah anda merasa bahwa kantor desa terbuka 

terhadap kritik dan saran yang diberikan oleh 

masyarakat? 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

MASYARAKAT DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI  

MEDIASI PADA KANTOR DESA PASAR BANTAL  

KECAMATAN TERAMANG JAYA 

KABUPATEN MUKOMUKO 

 

Petunjuk Pengisian: 

1. Menjawab pernyataan yang tersedia dengan memberikan tanda 

checklist (√) pada tempat yang disediakan. 

2. Semua pernyataan harus dijawab. 

3. Tiap pernyataan diisi dengan satu jawaban. 

 

4. Apabila terdapat hal yang kurang mengerti dapat ditanya kepada peneliti. 

 

I. DATA DEMOGRAFI 

Nama :   (boleh diisi/tidak) 

Usia :  tahun 

 

Jenis Kelamin : 

 Laki-laki  Perempuan   

 

Umur : 

 17-30 tahun  30-50 tahun  >50 tahun 

 

Pendidikan : 

 SD  SMA   

      

 SMP  Perguruan Tinggi   

 

Pekerjaan : 

 PNS  Nelayan   

      

 Petani  Wiraswasta   
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II. VARIABEL KEPUASAN MASYARAKAT  

Berilah tanda (√) pada salah satu kolom: 

No Pernyataan ST TS KS S SS 

Pengalaman  

1 

Pengalaman saya sebagai masyarakat 

desa merasa puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh perangkat kantor desa 

    

 

2 

Pengalaman saya dengan perangkat 

kantor desa bahwa komunikasi yang 

digunakan efektif dengan masyarakat 

desa 

    

 

Harapan Pelanggan   

3 
Saya merasa bahwa kantor desa telah 

memenuhi harapan masyarakat desa 
    

 

4 

Saya merasa informasi yang diberikan 

oleh perangkat kantor desa jelas/mudah 

dimengerti sesuai dengan harapan 

    

 

 

Kebutuhan   

5 

Saya merasa pelayanan di kantor desa 

saat ini sudah cukup memenuhi 

kebutuhan saya sebagai masyarakat  

    

 

6 

Saya merasa kantor desa menyediakan 

pelayanan yang lebih lengkap untuk 

memenuhi berbagai kebutuhan 

masyarakat di kantor desa 

 

 
 

 

 
 

 

 

  



111  

 

 

III. VARIABEL KEPERCAYAAN  

Berilah tanda (√) pada salah satu kolom: 
 

No Pernyataan ST TS KS S SS 

Integritas  

1 
Saya merasa bahwa petugas di kantor desa selalu 

bersikap jujur dalam memberikan informasi 
    

 

2 

Saya merasa bahwa keputusan yang diambil oleh 

petugas di kantor desa selalu didasarkan pada 

prinsip keadilan/kejujuran 

    

 

Kompetensi  

3 

Saya merasa bahwa petugas di kantor desa 

kompeten dalam menangani 

masalah/permohonan yang diajukan 

    

 

4 

Saya merasa bahwa petugas di kantor desa 

mampu mengambil keputusan dalam pelaksanaan 

tugasnya  

    

 

Konsistensi  

5 

Saya merasa bahwa pelayanan yang diberikan 

oleh petugas kantor desa selalu konsisten setiap 

kali saya memerlukan pelayanan 

    

 

6 

Saya merasa bahwa prosedur pelayanan di kantor 

desa diterapkan dengan cara yang sama untuk 

semua masyarakat 

    

 

 Rata-rata      

Loyalitas  

7 

Saya merasa bahwa petugas di kantor desa 

menunjukkan loyalitas terhadap menjalankan 

tugasnya dengan penuh tanggung jawab 

    

 

8 

Saya merasa bahwa petugas di kantor desa 

berusaha memberikan layanan terbaik meskipun 

dalam situasi yang sulit 

    

 

Keterbukaan  

9 

Saya merasa bahwa petugas kantor desa cukup 

terbuka dalam memberikan informasi mengenai 

layanan/prosedur yang ada 

    

 

10 

Saya merasa bahwa petugas kantor desa terbuka 

terhadap kritik/saran yang diberikan oleh 

masyarakat 
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IV. VARIABEL KUALITAS PELAYANAN  

Berilah tanda (√) pada salah satu kolom: 
 

No Pernyataan ST TS KS S SS 

Kehandalan  

1 
Saya merasa bahwa pelayanan yang diberikan 

selalu dapat dihandalkan 
    

 

2 
Saya merasa bahwa petugas kantor desa memiliki 

kemampuan bekerja sama yang baik 
    

 

Daya Tanggap  

3 
Saya merasa petugas di kantor desa terkait 

merespons pertanyaan/keluhan saya dengan cepat  
    

 

4 
saya merasa bahwa permohonan saya ditangani 

dengan segera tanpa penundaan yang lama 
    

 

Jaminan  

5 

Saya merasa yakin bahwa petugas kantor desa 

memberikan jaminan untuk menyelesaikan 

masalah/keluhan saya dengan baik 

    

 

6 

Saya merasa bahwa ada kebijakan/prosedur yang 

jelas untuk menjamin bahwa pelayanan yang saya 

terima adalah yang terbaik 

    

 

Empati  

7 

Saya merasa bahwa petugas di kantor desa 

menunjukkan empati/perhatian terhadap 

masalah/keluhan saya 

    

 

8 

Saya merasa bahwa petugas 

mendengarkan/memahami permasalahan saya 

dengan baik 

    

 

Bukti Fisik  

9 

Saya merasa bahwa fasilitas dan sarana yang ada 

di kantor desa memadai untuk mendukung 

pelayanan yang efektif 

    

 

10 

Saya merasa bahwa ada bukti nyata yang saya 

terima sebagai konfirmasi bahwa 

masalah/permohonan saya telah diselesaikan 

sesuai prosedur 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 5. Hasil Uji TCR 

1. Hasil Uji TCR Kepuasan Masyarakat (Y) 
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2. Hasil Uji TCR Kepercayaan (Z) 
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3. Hasil Uji TCR Kualitas Pelayanan (X) 
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Lampiran 6. Hasil Uji Validitas Convergen, Diskriminan Validity Dan 

Reliability 

1. Hasil Uji Convergen validity  

Nilai Outer Loading 
 

  x1 y z 

x15 0.894     

x16 0.846     

x18 0.841     

x19 0.828     

x17 0.823     

x14 0.792     

x12 0.76     

x13 0.733     

x11 0.727     

x10 0.701     

y1   0.802   

y2   0.901   

y3   0.86   

y4   0.844   

y5   0.826   

y6   0.889   

z1     0.711 

z10     0.84 

z2     0.794 

z3     0.787 

z4     0.806 

z5     0.77 

z6     0.79 

z7     0.795 

z8     0.772 

z9     0.805 
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2. Nilai AVE dan Construc Reliabity 

 

 

  
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

x1 0.935 0.94 0.945 0.635 

y 0.926 0.932 0.942 0.73 

z 0.932 0.936 0.942 0.62 

 

 
3. Hasil Uji Diskriminan Validity 

 

  x1 y z 

x1       

y 0.899     

z 0.885 0.8   
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Lampiran 7. Tabulasi Penelitian 
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Lampiran 8. Hasil Penelitian 

1. Outer Loading  

 

 

 
 

 

2. R-Square  

 

 
 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

  

2. Reliabitas 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

3. Discriminant Validity  

Fornell Larcker  

  X Y Z 

X 0.866     

Y 0.305 0.804   

Z 0.259 0.556 0.818 
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  X Y Z 

X.i1_p1-p2 0.842 0.218 0.276 

X.i2_p3-p4 0.934 0.337 0.308 

X.i3_p5-p6 0.913 0.251 0.176 

X.i4_p7-p8 0.877 0.274 0.176 

X.i5_p9-p10 0.754 0.212 0.134 

Y.i1_p1-p2 0.283 0.746 0.368 

Y.i2_p3-p4 0.208 0.818 0.434 

Y.i3_p5-p6 0.249 0.844 0.523 

Z.i1_p1-p2 0.179 0.464 0.788 

Z.i2_p3-p4 0.258 0.547 0.84 

Z.i3_p5-p6 0.203 0.475 0.861 

Z.i4_p7-p8 0.263 0.434 0.834 

Z.i5_p9-p10 0.114 0.282 0.763 
 

4. R-square  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. F-Square  
 

 

 

1) Direct Effect (Pengaruh Langsung Antar Variabel) 

 

 

2)  Specific Indirect Effect 
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6. Model Fit 
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Lampiran 9. SAPS 
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Lampiran 10. Turnitin 
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Lampiran 11. Kartu Bimbinga 

 



131  
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Lampiran 12. Kartu Peserta Seminar Proposal 
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Lampiran 13. Dokumentasi 

Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Kepada Responden 
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