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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Celebrity Endorsement (X1),
Daya Tarik Iklan (X2), dan E-Word of Mouth (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
produk pelembab Wardah di aplikasi TikTok Shop pada Gen-Z di Kota Padang, dengan
Brand Trust (Z) sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi penelitian adalah pengguna
TikTok Shop yang pernah membeli produk pelembab Wardah di Kota Padang, dengan
sampel sebanyak 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Analisis data dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling-Partial Least
Square (SEM-PLS) menggunakan software SmartPLS 4.0.

Berdasarkan hasil penelitian variabel (X1) terhadap (Y) menunjukkan bahwa
nilai t-statistic lebih besar dari t-nel (2,471 > 1,96) dan nilai P-value lebih kecil dari 0,05
(0,014 < 0,05), artinya H1 diterima dan HO ditolak. Variabel (X1) terhadap (2)
menunjukkan bahwa nilai t-statistic lebih kecil dari t-taper (0,706 < 1,96) dan nilai P-value
lebih besar dari 0,05 (0,480 > 0,05), artinya, H2 ditolak dan HO diterima. Variabel (X2)
terhadap (Y) menunjukkan nilai t-statistic sebesar 2,607, yang lebih besar dari t-tapel
(2,607 > 1,96), serta P-value sebesar 0,009, yang lebih kecil dari 0,05 (0,009 < 0,05),
artinya, H3 diterima dan HO ditolak. Variabel (X2) terhadap (Z) menunjukkan nilai t-
statistic sebesar 22,826 yang jauh melebihi nilai t-wane (22,826 > 1,96) dan nilai P-value
sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05),artinya, H4 diterima dan HO
ditolak. Variabel (X3) terhadap (Y) menunjukkan nilai t-statistic sebesar 0,203 yang
lebih kecil dari t-tabel (0,203 < 1,96) dan P-value sebesar 0,839 yang lebih besar dari 0,05
(0,839 > 0,05), artinya, H5 ditolak dan HO diterima. Variabel (X3) terhadap (2)
menunjukkan nilai t-statistic sebesar 1,555 yang masih lebih kecil dari t-tabel (1,555 <
1,96) dan P-value sebesar 0,120 yang lebih besar dari 0,05 (0,120 > 0,05), artinya H6
ditolak dan HO diterima.

Pengaruh mediasi Variabel (X1) terhadap (Y) melalui (Z) diperoleh nilai t-
statistic sebesar 0,150 < 1,96 dan P-value sebesar 0,881 > 0,05. Artinya, H8 ditolak dan
HO diterima. Variabel (X2) terhadap (YY) melalui (Z) menunjukkan bahwa nilai t-statistic
sebesar 0,280 < 1,96 dan P-value sebesar 0,780 > 0,05. Artinya, H9 ditolak dan HO
diterima. Variabel (X3) terhadap (YY) melalui (Z) diperoleh nilai t-statistic lebih kecil dari
t-aper (0,232 < 1,96) dan nilai P-value lebih besar dari 0,05 (0,817 > 0,05). Artinya, H10
ditolak dan HO diterima.

Kata Kunci : Celebrity Endorsement, Daya Tarik Iklan, E-Word of Mouth, Brand
Trust, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Celebrity Endorsement (X1),
Advertising Appeal (X2), and E-Word of Mouth (X3) on Purchase Decisions (Y) for
Wardah moisturizer products on the TikTok Shop application among Gen-Z in Padang
City, with Brand Trust (Z) as a mediating variable. This study used a quantitative method
with data collection through a questionnaire. The study population was TikTok Shop
users who had purchased Wardah moisturizer products in Padang City, with a sample of
100 respondents selected using a purposive sampling technique. Data analysis was
performed using the Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS)
method using SmartPLS 4.0 software.

Based on the research results of variable (X1) against (Y) shows that the t-
statistic value is greater than the t-table (2.471 > 1.96) and the P-value is less than 0.05
(0.014 < 0.05), meaning that H1 is accepted and HO is rejected. Variable (X1) against (Z)
shows that the t-statistic value is less than the t-table (0.706 < 1.96) and the P-value is
greater than 0.05 (0.480 > 0.05), meaning that H2 is rejected and HO is accepted.
Variable (X2) against (Y) shows a t-statistic value of 2.607, which is greater than the t-
table (2.607 > 1.96), and a P-value of 0.009, which is less than 0.05 (0.009 < 0.05),
meaning that H3 is accepted and HO is rejected. Variable (X2) against (Z) shows a t-
statistic value of 22.826 which far exceeds the t-table value (22.826 > 1.96) and a P-
value of 0.000 which is smaller than 0.05 (0.000 < 0.05), meaning, H4 is accepted and
HO is rejected. Variable (X3) against (Y) shows a t-statistic value of 0.203 which is
smaller than the t-table (0.203 < 1.96) and a P-value of 0.839 which is greater than 0.05
(0.839 > 0.05), meaning, H5 is rejected and HO is accepted. Variable (X3) against (Z)
shows a t-statistic value of 1.555, which is still smaller than the t-table (1.555 < 1.96),
and a P-value of 0.120, which is greater than 0.05 (0.120 > 0.05), meaning H6 is rejected
and HO is accepted.

The mediating effect of variable (X1) on (Y) through (Z) obtained a t-statistic
value of 0.150 < 1.96 and a P-value of 0.881 > 0.05. This means that H8 is rejected and
HO is accepted. Variable (X2) against (Y) through (Z) shows a t-statistic value of 0.280 <
1.96 and a P-value of 0.780 > 0.05. This means that H9 is rejected and HO is accepted.
The t-statistic for variable (X3) against (Y) through (Z) is smaller than the t-table (0.232
< 1.96) and the p-value is greater than 0.05 (0.817 > 0.05). This means that H10 is
rejected and HO is accepted.

Keywords: Celebrity Endorsement, Advertising Appeal, E-Word of Mouth, Brand
Trust, Purchase Decision
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KATA PERSEMBAHAN
i Al 1 A g

Allah memberikan hikmah (ilmu pengatahuan) kepada siapa yang dikehendakinya
dan barang siapa yang diberi hikmah (ilmu pengetahuan) sesungguhnya telah
diberi kebijakan yang banyak dan tak ada yang dapat mengambil pelajaran kecuali
orang-orang yang berakal.

(Q.S Al-bagarah : 269)

Ya Allah Ya Rabb,
Terimakasih atas nikmat dan kehendak-Mu, telah memberikan kesehatan,
kesempatan, pengalaman berharga, dan telah mempermudah segala urusanku

untuk menyelesaikan skripsi ini. Segala Puji bagi-Mu Ya Rabb.

Allhamdulillahi rabbil’alamin...

Syukurku tak henti-hentinya kupersembahkan kepada Allah SWT atas takdir-Mu
yang telah menjadikanku manusia yang berilmu. Berikanlah ilmu yang kudapat,
ridhoilah gelar sarjanaku.

Sholawat dan salam untuk Nabi Muhammad SAW (Allahumma shalli’alaa
sayyidina Muhammad wa’alla aali sayyidina Muhammad), atas perjuangan-Mu

sehingga umatmu bisa menikmati kehidupan ini.

Skripsi ini ku persembahkan untuk ayah, mama, keluarga besar, dan orang-orang

yang selalu memberi support selama menempuh pendidikan.



Untuk Ayah Tercinta
Untuk Ayahku tercinta, cinta pertama dan panutanku .Terima kasih atas segala
pengorbanan dan kerja keras yang tak pernah berhenti, meski jarak sering
memisahkan kita. Ayah yang rela merantau jauh, menahan rindu dan lelah demi
memenuhi kebutuhan anak-anakmu. Setiap tetes keringatmu adalah bukti cinta
yang tak ternilai, dan setiap langkahmu adalah doa yang kau titipkan untuk
masadepanku. Aku bersyukur menjadi anak dari seorang Ayah sekuat dan
setulusdirimu. Semoga karya kecil ini menjadi persembahan sederhana yang

dapat membuatmu tersenyum bangga.

Untuk mama Tersayang

Pintu Surgaku untuk mama tercinta, wanita luar biasa yang selalu menjadi
sumber kekuatan dan kasih sayang tanpa batas. Terima kasih atas setiap doa yang
tak pernah henti, atas pelukan yang selalu menenangkan, dan atas kesabaranmu
yang tak terukur dalam menuntunku.mama, engkaulah tempatku kembali saat
dunia terasa berat, dan alasan aku terus berjuang saat ingin menyerah. Kasih
sayangmu mengajarkanku arti ketulusan, doamu menjadi penopang dalam setiap
langkahku. Segala keberhasilan ini adalah bukti kecil dari besarnya cinta dan
perjuanganmu. Terima kasih telah menjadi pelita yang tak pernah padam dalam

hidupku. Mama aku bangga menjadi anakmu.

| Love You More Mom.

Untuk Adik-Adik ku Tersayang

Untuk dua adik perempuanku tercinta, Ayra Rahmadani dan Nadira Lismayeni.

Kakak persembahkan karya sederhana ini untuk kalian berdua, sumber semangat

dan keceriaan dalam hidup kakak. Terima kasih telah menjadi penghibur di kala

lelah, penenang di saat sedih, dan alasan untuk terus berjuang lebih keras.

Kehadiran kalian membawa warna, tawa, dan cinta yang tak ternilai dalam setiap

langkah perjalanan ini. Semoga apa yang kakak capai hari ini bisa menjadi contoh
kecil agar kalian tak pernah berhenti bermimpi dan berusaha. Ingatlah, bahwa
kakak akan selalu ada untuk kalian, sebagaimana kalian selalu menjadi bagian

terindah dalam hidup kakak.



Untuk Kakek Dan Nenek Tersayang

Untuk Kakek dan Nenek tercinta, dua sosok luar biasa yang telah menjadi bagian
terpenting dalam hidupku. Terima kasih telah merawatku dengan penuh kasih
sejak kecil hingga saat ini, menggantikan peran orang tua disaat orang tua ku

dirantau dengan cinta yang begitu tulus. Setiap nasihat, doa, dan perhatian kalian

menjadi kekuatan yang menuntunku sampai di titik ini. Kasih sayang kalian
adalah anugerah terbesar yang Allah berikan dalam hidupku. Semoga
keberhasilan ini menjadi ungkapan kecil dari rasa terima kasihku yang tak akan

pernah cukup membalas semua pengorbanan dan cinta kalian.

Untuk Sepupu-Sepupuku

Untuk sepupu-sepupuku tersayang Tiara, Fais, Nessa dan Azila, terima kasih
telah menjadi bagian dari perjalanan hidupku tempat berbagi tawa, cerita, dan
kebersamaan yang penuh makna. Kehadiran kalian membuat setiap momen
terasa lebih hangat dan berwarna. Dan untuk Rayfa, Raysa, dan Rais, adik-adik
kecil yang selalu membawa keceriaan, terima kasih telah menjadi sumber
semangat dan senyum di hari-hariku. Tawa dan kepolosan kalian menjadi
pengingat indah tentang arti kebahagiaan yang sederhana. Semoga kelak kalian
tumbuh menjadi anak-anak hebat yang terus membanggakan keluarga, seperti

kalian telah membahagiakanku.

Untuk Keluarga Besar

Terima kasih atas kasih sayang, perhatian, dan dukunganyang selalu kalian
berikan. Kehangatan keluarga yang kalian ciptakan selalu menjadi tempat pulang
yang menenangkan bagi diriku. Doa dan nasihat kalian menjadi penerang jalan di

setiap langkah. Semoga kesehatan dan kebahagian selalu menyertai.



Untuk Dosen Pembimbing

Teristimewa bapak Dr.Edi Suandi, MM dan bapak Amrullah, S.E.,M.Si yang
telah membimbing peneliti dalam menyusun skripsi ini. Terimakasih telah
menjadi orang tua kedua peneliti di kampus, semoga ilmu dan pengalaman yang

bapak dan ibu berikan mendapat balasan dari Allah SWT.

Untuk Seseorang yang Pernah Hadir

Untuk seseorang yang pernah hadir dalam hidup peneliti, meski kehadiranmu
terkadang ada dan tiada, namun pernah menjadi bagian berharga dalam perjalanan
ini. Terima kasih atas waktu, perhatian, dan pelajaran yang kau tinggalkan. Dari
hadirmu aku belajar tentang arti kebersamaan, dan dari ketidakhadiranmu aku
belajar tentang keikhlasan.

Semoga di mana pun langkahmu berada, kebahagiaan dan kedamaian selalu
menyertaimu.

Untuk Para Sahabatku

Untuk Stacia, teman kosan sekaligus sahabat seperjuangan sejak awal perkuliahan
hingga wisuda. Terima kasih telah menjadi tempat berbagi cerita, tawa, lelah, dan
air mata selama perjalanan ini. Kita telah melalui banyak hal bersama dari hari
pertama sebagai mahasiswa baru hingga akhirnya mengenakan toga
denganbangga. Kehadiranmu membuat setiap langkah terasa lebih ringan dan
penuh warna. Semoga persahabatan ini tetap abadi, sebagaimana kenangan indah
yang akan selalu peneliti kenang selamanya.

Untuk Sahabat-sahabat seperjuangan Anjelika, Weni, Rahma,Syifa, Olifiah dan
Vinta, yang selalu hadir di setiap langkah perjalanan kuliah ini. Terima kasih telah
menjadi bagian dari kisah luar biasa menemani peneliti dari ngajuin judul, sidang

sempro, kompre, hingga yudisium bahkan wisuda. Kebersamaan, semangat, dan

tawa kalian adalah penguat di setiap masa sulit dan saksi di setiap pencapaian.
Semoga persahabatan dan kenangan indah ini tak akan pernah pudar, meski
perjalanan kita kini menempuh arah yang berbeda. Thanks guyss



Untuk Diriku Sendiri

Untuk diriku sendiri, Foni Landa Sari yang telah melalui banyak hal dengan hati
yang kuat dan sabar. Terima kasih telah bertahan dalam setiap perjuangan,
menghadapi lelah dan ragu tanpa pernah menyerah. Setiap langkah yang
ditempuh, setiap air mata yang pernah jatuh, kini terbayar dengan kebanggaan
yang pantas dirasakan. Hari ini, tersenyumlah dengan bangga, karena semua usaha
dan doa akhirnya membawamu sampai di titik ini. Semoga dirimu selalu menjadi
sosok yang kuat, tulus, dan tak pernah berhenti bermimpi.

Skripsi ini adalah bukti nyata bahwa aku bangga pada diriku sendiri yang telah
mampu bertahan dan sampai pada titik ini.

Motto

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(QS.Al-in syirah 56)

“Tidak ada perjuangan yang sia-sia, dan tidak ada ujian yang datang tanpa
alasan.”
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