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ABSTRAK

GAMBARAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK TERHADAP
WAKTU TUNGGU PASIEN RAWAT JALAN
DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
LUBUK BASUNG TAHUN 2024

MUHAMMAD FARHAN MUCANDES

Latar Belakang: Rekam Medis Elektronik (RME) adalah suatu jenis rekam
medis yang dibuat secara clektronik menggantikan rekam medis manual. Di
Indonesia, rekam medis mulai beralih menjadi RME sejak diterbitkannya Peraturan
Menteri Keschatan  (PMK) nomor 24 tahun 2022 tentang rekam medis.
Kementerian keschatan telah menetapkan standar waktu tunggu pasien rawat jalan
yaitu <60 menit, melalui Keputusan Menteri Kesehatan (KMK) nomor 129 tahun
2008 tentang standar pelayanan minimal. Tujuan: untuk mengetahul gambaran
penerapan RME terhadap waktu tunggu pasien rawat jalan di RSUD Lubuk Basung
Kabupaten Agam pada tahun 2024. Metode: Jenis penelitian adalah deskriptif
kategorik dengan data sekunder. Populasi terjangkau adalah pasien yang
berkunjung ke poliklinik Mata, THT, Saraf dan Ortopedi RSUD Lubuk Basung dari
langgal 25 sampai 30 November 2024 yang menggunakan RME lengkap. Teknik
pengambilan sampel secara total sampling. Analisa data univariat disajikan dalam
bentuk tabel dan narasi, dan pengolahan data menggunakan program SPSS. Hasil:
Kategori waktu tunggu cepat (< 60 menit) sebanyak 216 sampel (24,9%),
sedangkan total kategori waktu tunggu lama (> 60 menit) sebanyak 651 sampel
(75,1%). Didapatkan rata-rata waktu tunggu seluruh poliklinik adalah 207 menit.
Kesimpulan: Waktu tunggu rawat jalan RSUD Lubuk Basung yang telah

memenuhi standar pelayanan minimal (< 60 menit) adalah secbanyak 24,9% dengan
rata-rata waktu tunggu selama 207 menit.

Kata kunci: Rekam Medis Elektronik, waktu tunggu, Standar pelayanan minimal



