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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh kualitas produk dan citra
merek terhadap loyalitas pelanggan citra kand & body lotion pada mahasiswa
universitas baiturrahmah padang.

Jenis penelition yang digunakan dalam penelition ini adalah penelitian
deskriptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah mahasiswa universitas baiturrahmah padang, pemilihan sampel dalam
penelitian ini menggunakan purpasive sampling dengan sampel 100 responden.
Teknik pengumpulan data melalui kuesioner dengan skala likert.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dengan
nilai thitng S€besar 3,881 dan nilai (sig = 0,000 < 0,05), dengan df = 100-3=97 maka
diperoleh tuber sebesar 1,66071, dari hasil diatas dapat dilihat bahwa thiung > tiabel
atau 3,881 > 1,66071 artinya H, diterima dan Ho ditolak. Variabel citra merek
dengan nilai thiung Sebesar 4,075 dan nilai (sig = 0,000 < 0,05), dengan df = 100-
3=97 maka diperoleh tunc sebesar 1,66071, dari hasil diatas dapat dilihat bahwa
thitung > ttabel atau 4,075 > 1,66071 artinya Ha diterima dan Hy ditolak. Maka dapat
disimpulkan bahwa kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Berdasarkan uji F diketahui bahwa Fhitung > Feabet atau 30,737 > 3,09 dan
nilai signifikan 0,000 < 0,05 artinya dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas
produk dan citra merek berpengaruh secara bersama-sama (simultan) terhadap
joyalitas pelanggan citra hand & body lotion pada Mahasiswa Universitas
Baiturrahmah Padang.
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