PENGARTN KEPERCAY AAN MEREK DAN SWITCHING COST TERHADAP
FOYALITAS PELANGGAN SMARTPHONE SAMSUNG PADA MAHASISWA
UNIVERSITAS BAITURRAHMAL PADANG

SKRIPSI

Oieh :

1816070530007

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOAIL
UNIVERSITAS BAITURRATIMAN
PADANG
2022

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

FARNTLTASTAONONMY
UNIVERSITAN BAITURRANMAN

Shrgea, M2
Nils San

Pengareh Nepercayaan Merek Dan Swirching Cost Terhadap Loyalitas
Palangran Smargrbone Samsung Pada Mahasiswa Universitas Baiturrahmah
Pedsrsr

an = 23 Tabel = 2 Gambar = 2 Grafik + 11 Lampiran
ABSTRAK

Terdepa: pelanggan yang udak loyal pada smarphone samsung pada
mzhzsswz Unhversitas Baiturmahmah sehinggan penelitian ini bertujuan untuk
meogszhe hesaimans pengaruh kepercayaan merek dan switching cost terhadap
imvelmas  pelangzan  smariphome samsung  pada  mahasiswa  Universitas
Baswrrshmah Padans.

Jemis pepelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
zsomizi? denzan menggunakan metode pengambilan sampel puposive sampling
denzzn sampel 100 responden. Teknik pengumpulan data melalui kuesicner dengan
skzlz [ikerT.

Berdasarkan hasil perhitungan uji t diperoleh variabel kepercayaan merek

denzan nilal taee, sebesar 5,162 dan nilai (sig = 0.000 < 0.05). dengan df = 100-3
=97 maka diperoleh tuswa sebesar 1.66071. darni hasil diatas dapat dilihat bahwa thitune
> Luses 2t2u 5.162 > 1.66071 artinya H, diterima dan Ho ditolak.variabel switching
cost dengan dengan nilai taas, sebesar 3.048 dan nilai (sig = 0,000 < 0,05). dengan
&7 = 100-3 = 97 mazka diperoleh tuse sebesar 1.66071 dapat dilihat bahwa thiung >
tuse: zizu 3.048 > 166071 artinva H. diterima dan Ho ditolak. Maka dapat
disimpulkan bzhwa kepercayaan merek dan swifching cost berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Berdasarkan uji F diketahui bahwa nilai Friwng > Fubel atau 18,035 > 3,09
dan nilzi signifikan 0,000 < 0,05 artinya dapat disimpulkan bahwa variabel
kepercayazn merek dan switching cost berpengaruh secara bersama-sama
(simultzn) terhadap loyalitas pelanggan smartphone Samsung pada mahasiswa
Universitas Baiturrrahmah.
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