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ABSTRAK

Kepuasan merupakan perasaan senang sescorang yang timbul dari
perbandingan antara kesenangan terhadap aktivitas atau suatu produk dengan
harapannya Kepuasan adalah tingkat perasaan sescorang setelah
membandingkan (kinerja atau hasil) yang dirasakan dibandingkan dengan
harapannya. Kualitas adalah suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan
produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi
harapan. Fasilitas yaitu segala sesuatu yang bersifat peralatan fisik dan disediakan

oleh pihak penjual jasa untuk mendukung kenyamanan konsumen.
Sampel digunakan dalam penelitian ini adalah pasien RSTA Rawat Inap

Permata Bunda Solok yaitu sebanyak 96 orang pasien. Teknik sampling yang

digunakan adalah accidental sampling.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh

positif signifikan. Hal ini ditunjukkan daru uji t dengan hasil thinng > tabe
2,796>1,985 dan nilai (sig = 0,006 < 0,05). Sedangkan Fasilitas berpengaruh

positif signifikan dengan hasil uji t, bahwa thiung > tabe 2,360 >1,98 dan

signifikan nilai (sig = 0,020 > 0,05).
Hasil uji determinasi menunjukkan bahwa 19,9% kepuasan pasien
dijelaskan oleh variabel fasilitas dan kualitas pelayanan. Sedangkan sisanya

80.1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model

penelitian ini.
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