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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Untuk mengetahui pengaruh Perceived
Food Quality terhadap Revisit Intention pada pengunjung Cisangkuy di kota
Padang, 2) Untuk mengetahui pengaruh Service Quality terhadap Revisit Intention
pada pengunjung Cisangkuy di kota Padang, dan 3) Untuk mengetahui pengaruh
Perceived Food Quality dan Service Quality secara simultan terhadap Revisit
Intention pada pengunjung Cisangkuy di kota Padang.

Penelitian dilakukan pada pengunjung kafe Cisangkuy di kota Padang
dengan jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 96 orang. Pengumpulan
data dengan penyebaran kuesioner yang menggunakan skala likert . Teknik
analisis data adalah analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil perhitungan dari uji t diperoleh variabel Perceived Food
Quality dengan nilai t hitung 2,767 > dari t tabel 1,660 dan nilai (sig= 0,007 <
0,05),. Artinya Ha diterima dan HO ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa
Perceived Food Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap Revisit
Intention pada pengunjung Cisangkuy di kota Padang. Variabel Service Quality
dengan nilai t hitung 2,587 < dari t tabel 1,660 dan nilai (sig= 0,011 < 0,05),.
Artinya HO diterima dan Ha ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa Service
Quality berpengarih positif dan signifikan terhadap terhadap Revisit Intention
pada pengunjung Cisangkuy di kota Padang.

Hasi uji nilai Fpiwng sebesar 11,808 > f table 3,09 dan nilai sig 0,000 < 0,05
artinya Ha diterima dan HO ditolak. Maka dapat dikatakan bahwa Perceived Food
Quality dan Service Quality berpengaruh positif dan signifikan secara bersama-
sama terhadap Revisit Intention pada pengunjung Cisangkuy di kota Padang..
Persentase pengaruh Perceived Food Quality dan Service Quality terhadap
Revisit Intention pada pengunjung Cisangkuy di kota Padang ditunjukan dengan
nilai R Square sebesar 0,203 (20,3%) hal ini berarti bahwa kontribusi Perceived
Food Quality dan Service Quality terhadap Revisit Intention pada pengunjung
Cisangkuy di kota Padang sebesar 20,3% sedangkan sisanya 79,7% dipengaruhi

oleh variabel lain.

Kata kunci : Food Quality, Service Quality, Revisit Intention
Daftar bacaan 116 (2015-2019)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

o S TR

Nama
\I'™M
Program Studi

Fakultas

Pembimbi

PERSEFTUJUAN PEMBIMBING SKRIPS)

Pengaruh Perceived Food Qualiny dan Service Qualiny

Lethadap Revisit tention Pada Pengonpung Cisangkuy

Dikota Padang,

¢ Studi Kasus Cisanghoy Gor Agus salim Padang )

SGeno Grhio Finata
1710070830205
: Manajemen

s FRonomi

KOMISI PEMBIMBING

Pembimbing 11

/

Tilaw &

iseta Yoda, S.E., M.Si
DN :1011109201

Afrida, S.E., M.M. Akt
NIDN : 1007087003

Pengesahaan

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH
FAKULTAS EKONOMI
DEKAN

L, MLSEAKL
: 1027017001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PERSETUIUAN PEMBIMBING SKRIPSI

Todul Skripa s Penparah Perceived Food Quality dan Service Ouality
Fechadap Revisit ntention Pada Pengunypunig Cisanghkoy
Dikota Padang.

( Studi Kasus Cisangkuy Gor Agus salim Padang )

Nama Geno Gio Finata
NI'M 1710070530205
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

KOMISI PEMBIMBING

Pembimbi Pembimbing 11

Tilawatil Ciseta Yoda, S.E., M.Si Afrida, S.I., M.M. Akt
NIDN :1011109201 NIDN : 1007087003

Kepala Program Studi)Manajemen

g mal, S.E., M.Si
/IQ‘T;)N:I()Z()()305()I

|

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SERATPERNY ATAAN

Nava vane Bertana tang an dibaw ah i

N\ ana Lronnd Uiy D ivaia
N R TLUR AR ILA R
takudias SR
Pooaram SManh Manaenen
Jomang CNuata |

Memvatahan balwa sava tdah welakukan heyatan plagiat dalam
ponudisan Sheipsi sava yang begudul o Pengarah Perceived Food Quaaling Dan
Senveoe Quadine Techadap Revinie frenrion Pada Penpunjung Cisangkuy Dikota
Padang. ¢ Studi Kasus Cisanghuy Gor Apus Salaion Padang )

Apabila suat saat nanti terbukte saya melakukan tindakan plagiat, maka
saya akan menerima sanksi vang telah ditetaphan,

Demikian surat permnyataan ind saya buat dengan sebenar-benarnya

Padang, November 2022
N
-— ” gL saf &

GENO G1O FINATA
NEM 2 1710070530205

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

