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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh orientasi
pasar dan inovasi produk terhadap keunggulan bersaing produk kosmetik Y.O.U
(studi kasus pada toko Missglam di Kota Padang). Jenis penelitian ini penelitian
asosiatif dengan metode pendekatan kuantitatif, dengan sampel 96 responden
menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data penelitian
melalui kuesioner dengan skala likert, sedangkan teknik analisis data pada
penelitian ini yaitu teknik analisis regresi linier berganda yang terdiri dari uji
parsial (t), uji simultan (f) dan koefisien determinan (R-Square).

Berdasarkan hasil pengolahan data dari uji t diperoleh variabel orientasi
pasar dengan nilai T hitung 3,834 > dan nilai (sig=0,000<0,05) dengan df 96-3=93
maka diperoleh T tabel 1,661, artinya H1 diterima HO ditolak. Variabel inovasi
produk dengan T hitung 2,917 dan nilai (sig=0,004<0,05) dengan df 96-3=93
maka diperoleh T tabel sebesar 1,661, artinya H2 diterima HO ditolak. Maka dapat
disimpulkan bahwa orientasi pasar dan inovasi produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keunggulan bersaing produk kosmetik Y.O.U (studi kasus
pada toko missglam di Kota Padang).

Hasil uji F Probabilitas signifikan F hitung > F tabel atau 22,015 > 3,09
dengan nilai signifkansi sebesar 0,000 (p<0,05). Hal ini berarti secara simultan
variabel orientasi dan inovasi produkberpengaruh positif dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing produk kosmetik Y.O.U (studi kasus pada toko missglam di
Kota Padang), artinya H3 diterima HO ditolak.

Hasil R-Square sebesar 0,321 atau 32,1%, artinya variabel orientasi pasar
dan inovasi produk dapat menjelaskan variabel keunggulan bersaing produk
kosmetik Y.O.U (studi kasus pada toko missglam di Kota Padang) sebesar 0,321
atau 32,1%. sisanya dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diamati dalam

penelitian ini.
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