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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas
layanan dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan jasa service pada
Dealer Yamaha Sabang Raya Motor di Pelepat Ilir, Muara Bungo. Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah asosiatif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kecamatan Pelepat
Ilir, Kabupaten Muara Bungo, Kota Jambi yang menggunakan jasa service sepeda
motor di Dealer Yamaha Sabang Raya Motor Di Pelepat Ilir, Muara Bungo yang
berjumlah 16.523 orang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden.
Teknik pengumpulan data penelitian melalui kuesioner dengan menggunakan
skala likert. Teknik analisis data pada penelitian ini yaitu regresi linear berganda.

Berdasarkan analisis statistik secara parsial variabel kualitas layanan
diperpleh nilai thitung 8,311 > tubel 1,661 dengan nilai signifikan (0,000 < 0,05)
artinya H1 diterima dan HO ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan jasa
service sepeda motor pada Dealer Yamaha Sabang Raya Motor di Pelepat Ilir,
Muara Bungo. Variabel kepuasan pelanggan diperoleh nilai thiung 4,765 > trabel
1,661 dengan nilai signifikan (0,000 < 0,05) artinya H2 diterima dan HO ditolak,
maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan jasa service sepeda motor pada Dealer
Yamaha Sabang Raya Motor di Pelepat Ilir, Muara Bungo.

Hasil Uji F diketahui bahwa nilai fhiwng 44,208 > 3,09 dengan nilai
signifikan (0,000 < 0,05) artinya H3 diterima dan HO ditolak, maka dapat

disimpulkan bahwa kualitas layanan dan kepuasan pelanggan secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan jasa service
sepeda motor pada Dealer Yamaha Sabang Raya Motor di Pelepat Ilir, Muara
Bungo.
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