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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Social Media
Marketing Dan Electronic Word Of Mouth (E-WOM) Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Noru Coffee Bukittinggi. Teknik pengambilan sampel
dengan menggunakan rumus /emeshow sehingga didapat sampel sebanyak 96
orang.

Variabel Social Media Marketing memiliki nilai thiyng 4,910 dan nilai (sig
0,000 < 0,05) dengan (df = n-k, n = jumlah responden, k = jumlah variabel
penelitian) df = 96-2 = 94, maka diperoleh thitung > liabel atau 4,910 > 1,661 artinya
H, diterima dan Hy ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa Social Media
Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Noru Coffee Bukittinggi. Variabel Electronic Word Of Mouth (E-
WOM) memiliki nilai thwung 4,710 dan nilai (sig = 0,000 < 0,05 ) dengan (df = n-k,
n = jumlah responden, k = jumlah variabel penelitian) df = 96-2 = 94, maka
diperoleh thitung > tiabel atau 4,710 > 1,661 artinya H; diterima dan Hy ditolak, maka
dapat disimpulkan bahwa Electronic Word Of Mouth (E-WOM) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Noru Coffee
Bukittinggi.

Uji F diketahui bahwa nilai fiirung 30.560 dan figpel 3,09 (fhitung > fiaber) dan
nilai signifikan sebesar (0,000 < 0,05) yang artinya Hj3 diterima dan Hy ditolak.
Hal ini dapat dikatakan bahwa Social Media Marketing dan Electronic Word Of
Mouth (E-WOM) secara simultan atau bersama-sama berpengaruh positif
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Noru Coffee Bukittinggi.
Dari penggabungan kedua variabel yang digunakan dapat disimpulkan ewom dan
social media berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.

Artinya variabel Social Media Marketing dan Electronic Word Of Mouth
(E-WOM) adalah 39,7%, sedangkan sisanya yaitu 60,3% dipengaruhi oleh faktor
lain yang berasal dari luar variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini.
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