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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Omnichanel, Promosi, dan
Kepercayaan terhadap Minat Beli di Dalas Swalayan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik purposive sampling, dengan menggunakan rumus Lemeshow
sehingga didapat sampel sebanyak 98 orang.

Teknik pengumpulan data penelitian melalui kuesioner dengan skala Likert.
Berdasarkan hasil perhitungan aplikasi program SPSS dari uji t diperoleh variabel
omnichannel dengan thiwn, 2,406 dan nilai (sig= 0,018 < 0,05) dengan df 98-4 = 94,
maka diperoleh t . sebesar 1,661. Dari hasil diatas dapat dilihat bahwa thiung > t aber atau
2,406 > 1,661 artinya H, diterima dan H, ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa
omnichannel berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli di Dalas Swalayan.
Variabel promosi dengan thiwune 3,258 dan nilai (sig= 0,002 < 9,05) dengan df 98-4 = 94
maka diperoleh t e sebesar 1,661. Dari hasil diatas dapat dilihat bahwa thiyng > t tabel atau
3,258 > 1,661 artinya H, diterima dan H, ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli di Dalas
Swalayan.Variabel kepercayaan dengan tpju,, 2,213 dan nilai (sig= 0,029 < 0,05) dengan
df 98-4 = 94 maka diperoleh t ¢ sebesar 1,661. Dari hasil di atas dapat dilihat bahwa
thing > t wber @tau 2,213 < 1,661 artinya H, diterima dan H, ditolak. Maka dapat
disimpulkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli di
Dalas Swalayan.

Uji F diketahui bahwa nilai Fyiyng > Fraver 12,234 > 2,70 dengan nilai signifikansi
sebesar 0,000 atau (0,000 < 0,05). Sehingga variabel independen secara bersama-sama
berpengaruh terhadap variabel dependen. Koefisien determinasi diperoleh dengan hasil

sebesar 0,281.
Artinya variabel ommnichanel, promosi dan kepercayaan dapat menjelaskan

variabel minat beli di Dalas Swalayan sebesar 28,1 %. Sisanya sebesar 71,9 % dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak diamati dalam penelitian ini.
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