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ABSTRAK

Rumah Sakit Jiwa Prof. HB. Saanin Padang telah menerapkan Sistem
Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) sejak 2015, namun masih terdapat
+-kendala dalam penggunaanya. Salah satu kendala yang banyak dikemukakan

kendal
pengguna SIMRS di RSJ Prof. HB. Saanin Padang yaitu respon aplikasi SIMRS yang
= angguan jaringan atau error schingga pengguna merasa kesulitaan

lambat Karena £ _ Cr '
saat menyelesaikan pekerjaannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahus faktor-

faktor yang herhubungan dengan kepuasan pengguna sistem informasi manajemen

~umah sakit (SIMRS) di Rumah Sakit Jiwa Prof. HB. Saanin Padang.
Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitauf dengan menggunakan desain

cross sectional. Sampel pada penelitian ini berjumlah 158 orang, menggunakan
tcknik sampling proportional stratified  random  sampling. Pengolahan data
meneeunakan aplikasi komputer yaitu SPSS versi 23. Analisis uji statistik yang
dicunakan adalah uji Chi Square dan Regresi logistik berganda.

~ Hasil analisis univariat Kepuasan pengguna menunjukkan bahwa sebanyak
53.8% pengguna tidak puas. Hasil analisis bivariat menunjukkan adanya hubungan
variabel content (p-value = 0,000), accuracy (p-value = 0,000), format (p-value =
0.000), timeliness (p-value = 0,000), ease of use (p-value = 0,000). dan perceived
usefulness (p-value = 0,000) dengan kepuasan pengguna. Hasil analisis multivariat
menunjukkan faktor dominan yang berhubungan dengan kepuasan pengguna adalah
accuracy dengan nilai OR 30.88 kali berhubungan daripada variabel independen yang
lain.

Disarankan, pihak rumah sakit membuat perencanaan pelatihan secara
berkala, mampu menyediakan informasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna,
melakukan pemeriksaan secara berkala terhadap software, menampilkan informasi
dengan jelas, meningkatkan jaringan sistem agar tidak terjadinya error, menyediakan
panduan penggunaan SIMRS, melakukan evaluasi rutin terhadap SIMRS dan dapat
terus mengembangkan SIMRS sehingga dapat lebih meningkatkan kepuasan
pengguna terhadap SIMRS.

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit, Kepuasan
Pengguna
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