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ABSTRAK

Keputusan konsumen adalah pemikiran dimana individu mengevaluasi

berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari sekian banyak
pilihan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh kualitas pelayanan dan
harga terhadap keputusan konsumen dalam penggunaan jasa pengiriman barang

PT. Pos Indonesia Kota Padang,
Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif dimana bertujuan untuk

mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih dengan mengambil sampel
100 responden. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu menggunakan
kuesioner dengan skala likert. Berdasarkan hasil perhitungan aplikasi program
SPSS dari uji t diperoleh variabel kualitas pelayanan dengan nilai thinng 3,517 >
tuber 1,660 dan nilai sig 0,001<0,05 sehingga H1 diterima dan HO ditolak. Pada
variabel harga nilai thing 2,014> type 1,660 dan nilai sig 0,047<0,05 yang artinya
H2 diterima dan HO ditolak.

Hasil uji F probabilitas signifikan Fhitung 23,049 > Fiape 3,09 dengan nilai
signifiknnya 0,000 lebih kecil dari 0,05 sehingga secara simultan kedua variabel
tersebut berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam penggunaan jasa
pengiriman barang PT. Pos Indonesia Kota Padang.

Pada penelitian ini koefisien determinasinya yaitu 0,322 atau 32,2%.
Dimana variabel kualitas pelayanan dan harga berpengaruh sebanyak 32,2%

terhadap keputusan konsumen dalam penggunaan jasa pengiriman barang PT. Pos
Indonesia Kota Padang. Sedangkan 67,8% lainnya dipengaruhi oieh variabel lain

yang tidak dibahas peneliti pada penelitiannya.
: Kualitas Pelayanan, Harga dan Keputusan Konsumen
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