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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan, persepsi kegunaan dan kepercayaan terhadap keputusan penggunaan
layanan Nagari mobile banking menggunakan teknik random sampling, dengan
menggunakan rumus Lemeshow sehingga didapat sampel sebanyak 96 orang.

Teknik pengumpulan data penclitian melalui kuesioner dengan skala
Likert. Berdasarkan hasil perhitungan aplikasi program SPSS dari uji t diperoleh
variabel Persepsi kemudahan penggunaan dengan nilai thiwng 1,822 dan nilai
(Sig=0,072 > 0,05) dengan rumus df= n-k, maka n= jumlah responden, k= jumlak
variabel bebas dan terikat schingga df= 96-4=92 maka diperoleh tube sebesar
1,661, Dari hasil diatas dapat dilihat bahwa tiiung > tube atau 1,822 > 1,661 artinya
H1 ditolak dan HO diterima, meskipun thiung lebih besar dari tusa, nilai

signifikansi >0,05 menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan
memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan
Nagari mobile banking pada nasabah Bank Nagari. Variabel Persepsi kegunaan
dengan nilai thiung 3,410 dan nilai (Sig=0,001 <0,05) dengan df= n-k, maka n=
jumlah responden, k= jumlah variabel bebas dan terikat sehingga df= 96-4=92
maka diperoleh tube sebesar 1,661. Dari hasil diatas dapat dilihat bahwa thiung >
tubel atau 3,410 >8 1,661 artinga H2 diterima dan HO ditolak, maka dapat
disimpulkan bahwasanya Persepsi kegunaan memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap keputusan penggunaan Nagari mobile banking pada nasabah Bank
Nagari. Variabel Kepercayaan dengan nilai  thiwne -1,656 dan nilai
(Sig=0,101 >0,05) dengan df= n-k, maka n= jumlah responden, k= jumlah
variabel bebas dan terikat schingga df= 96-4=92 maka diperolch t tabel sebesar
1,661. Dari hasil diatas dapat dilihat bahwa thung > tubel atau -1,656 < 1,661
artinya H3 ditolak dan HO diterima. maka dapat disimpulkan bahwasanya
kepercayaan berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan penggunaan
Nagari mobile banking pada nasabah Bank Nagari.
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