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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Online Customer Rating, Dan
Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Facial wash Garnier
Pada Masyarakat Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik purposive sampling, dengan menggunakan rumus Lemeshow
sehingga didapat sampel sebanyak 96 orang.

Teknik pengumpulan data penelitian melalui kuesioner dengan skala Likert.
Berdasarkan hasil perhitungan aplikasi program SPSS dari uji t diperoleh variabel online

Maka dapat disimpulkan bahwa online customer review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk facial wash Garnier pada masyarakat
Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko.

Uji F diketahui bahwa nilaj F hitung > F tabel 63,515 > 3,09 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 atau (0,000 < 0,05). Sehingga pada penelitian inj variabel
independen secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen. Koefisien
determinasi diperoleh dengan hasil sebesar 0,577

Artinya variabel online customer rating dan online customer review dapat
menjelaskan variabel keputusan pembelian produk facial wash Garnier pada masyarakat
Kecamatan Ipuh Kabupaten Mukomuko sebesar 57,7%. Sisanya sebesar 42,3% dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak diamati dalam penelitian ini.

Kata kunci : Online Customer Rating, Online Customer Review, Dan Keputusan
Pembelian
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