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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan
terhadap kepuasan konsumen 2) Mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan
konsumen 3) Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga secara bersama-
sama terhadap kepuasan konsumen dj JNE Nipah padang. Jumlah responden pada
penelitian ini sebanyak 96 orang. Pengumpulan data penelitian melalui kuensioner
dengan skala /ikert. Teknik analisis data adalah regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil penelitian koefisien regresi variabel faktor kualitas
pelayanan uji t dapat dilihat bahwa thitung > tuabel atau 3.245 > 1,661 dan nilai
(sig=0,002 < 0,05) artinya H1 diterima dan HO ditolak. Maka dapat disimpulkan
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan mempengaruh
kepuasan konsumen di JNE Nipah padang. Koefisien regresi variabel faktor harga
dengan uji t dapat dilihat bahwa thiung > tabel atau 4.481 > 1.661 dan nilai
(sig=0,000 < 0,05) artinya H2 diterima dan HO ditolak. Maka dapat disimpulkan
bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di
JNE Nipah padang,

Berdasarkan uji f diketahui bahwa nilaj fhing > flabel atau 16.662 > 3,09
dengan nilai signifikan sebesar (0,000 < 0,05), artinya H3 terima dan HO ditolak.
Hal ini berarti secara bersama-sama variabel kualitas pelayanan dan harga
berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di JNE Nipah padang.

Nilai koefisien determinasi kepuasan konsumen di JNE Nipah padang ditujukan
dengan nilai R-square sebesar 0,264.

Artinya dapat dijelaskan bahwa variabel kualitas pelayanan dan harga
mempengaruhi variabel kepuasan konsumen sebesar 26,4%. Sisanya dapat
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diamati dalam penelitian ini.
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