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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Mengetahui pengaruh Persepsi nilai
terhadap loyalitas pelanggan 2) Mengetahui pengaruh promosi terhadap loyalitas
pelanggan 3) Mengetahui pengaruh persepsi nilai dan promosi secara bersama-
sama terhadap loyalitas pelanggan di Richeese Factory Ahmad Yani Padang.
Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 96 orang. Pengumpulan data
penelitian melalui kuesioner dengan skala Likert. Teknik analisis data adalah
regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil penelitian Koefisien regresi variabel faktor persepsi nilai
uji t dapat dilihat bahwa t hitung > t tabel atau thitung 4,951>t(ape11,661 dan nilai
(sig=0,000<0,05) artinya H1 diterima dan HO ditolak. Maka dapat disimpulkan
bahwa persepsi nilai berpengaruh positif dan signifikan mempengaruhi loyalitas
pelanggan di Richeese Factory Ahmad Yani Padang. Koefisien regresi variabel
faktor promosi dengan uji t dapat dilihat bahwa t hitung > t tabel atau thitung 2,
191>tape11,661 dan nilai (sig=0,031<0,05 artinya H2 diterima dan HO ditolak.
Maka dapat disimpulkan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan di Richeese Factory Ahmad Yani Padang

Berdasarkan uji ' diketahui bahwa nilai F hitung > F tabel 13,653>3,094
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (p< 0,05). Hal ini berarti secara bersama-
sama variabel persepsi nilai dan promosi berpengaruh dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan di Richeese Factory Ahmad Yani Padang. Nilai koefisen
determinasi loyalitas pelanggan di Richeese Factory Ahmad Yani Padang
ditujukan dengan nilai R-Square sebesar 0,227 (22,7%) hal ini berarti kontribusi
persepsi nilai dan promosi mempengaruhi loyalitas pelanggan di Richeese Factory
Ahmad Yani Padang adalah 22,7 % sedangkan sisanya 77, 3% dipengaruhi oleh
variabel lain.
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