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ABSTRAK

Salah satu perusahaan jasa yang memanfaatkan kecanggihan tekhnolog
dan kemajuan zaman dengan menggunakan transportasi berbasis aplikast online
pertama di Indonesia yaitu Go-Jek, Go-jek mampu menarik perhatian sebagian
besar masyarakat indonesia dalam lebih mengenal transportasi berbasis online
ni. .

Tujuan penelitian adalh untuk meganalisis Pengaruh Harga Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Aplikasi Go-Jek Di Kecamatan
Kuranji Padang Tahun 2018. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif
dengan pendekatan desain Cross Sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh konsumen yang telah menggunakan layanan atau produk dari perusahaan
Go-Jek dan sampel sebanyak 97 orang. Data yang digunakan adalah data primer
dan sekunder. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda

Hasil penelitian ditemukan secara bersama-sama dan parsial variabel
harga dan kualitas pelayanan berpengaruh bersama-sama terhadap kepuasan
pelanggan pengguna layanan dalam aplikasi Go-Jek di Kecamatan Kuranji
Padang 2018. Sebaiknya kualitas sistem informasi .pada gojek online agar
tercapai dampak indiviu yang maksimal pada pengguna jasa gojek online.

Sebaiknya kualitas pelayanan pada gojek lebih ditingkatkan agar
berdampak kepada keputusan individu dalam menggunakan jasa gojek online.
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