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\BSTRAK

Penehitian i bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Kualitas
Pelavanan dan Fasiltas terhadap Kepuasan Pasien BPPJS Kelas 111 Rumah Sakit
Umum Dacrah (RSUD) dr. Rasyidin Padang  Penchitian ini menggunakan
Penclitan Kuanttauf. Sampel dalam Penelitian ini adalah pasien BPJS kelas 11l
yang berjumlah 97 Orang responden.

Berdasarkan hasil perhitungan SPSS dan up t diperoleh vanabel Kualitas
Pelayanan t pume > U atau 2.140 > 1,661 (sig = 0.035 < 0,05) artinya H,
ditennma dan H, ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan
berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pasien BPJS Kelas 111
RSUD dr. Rasyidin Padang. Pada Variabel Fasilitas t j,4n, > t e atau 5.251 >
1.661 (sig = 0,000 < 0,05) artinya H, diterima dan H, ditolak. Maka dapat
disimpulkan bahwasanya Variabel Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Pasien.

Hasil uji f diketahui bahwa jika f miung > f wber Maka Hj diterima dan Hy
ditolak dan sebaliknya jika f png < f wbe maka I3 ditolck dan Hp diferima.
Berdasarkan tabel 4.10 uji F diketahui bahwa nilai f hitung 21.150 dan nilai ¢ ubel

3.09 seningga Hj diterima dan Hy ditolak dengan nilai signifikan sebesar 0,000
(<0.05). hal ini berarti secara bersama-sama atau simultan Variabel Kualitas
Pelayanan dan Fasilitas berpengaruh terhadap Kepuasan Pasien BPJS Kelas 111
RSUD dr. Rasyidin. Nilai R squa sebesar 0.310 artinya persentase Pengaruh
Kualitas Pelayanan dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Pasien BPJS kelas 11l RSUD
dr. Rasyidin Padang sebesar 31% sedangkan sisanya 69% dipengaruhi oleh
Variabel lain yang tidak diteliti dalam Penelitian ini.
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