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ABSTRAK

Permasalahan terhadap Loyalitas Pelanggan The Body Shop di Transmart
Kota Padang membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan tujuan
untuk mengetahui pengaruh Green Marketing Dan Brand Image terhadap
Loyalitas Pelanggan The Body Shop di Transmart Kota Padang. Jenis penelitian

ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kausalisasi dengan sampel
sebanyak 96 orang. o

Teknik pengumpulan data penelitian melalui kuesioner dengan skala
Likert. Berdasarkan hasil perhitungan aplikasi program SPSS dari uji t diperoleh
Variabel green marketing dengan t hing 4,342 dan nilai (sig=0,000 < 0,05) dengan
df 96-3 = 93 maka diperoleh t e sebesar 1,661. Dari hasil diatas dapat dilihat
bahwa t hinung > t 1abe atau 4,342 > 1,661 artinya H, diterima dan HO ditolak. Maka
dapat disimpulkan bahwa green marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan konsumen the body shop di transmart kota Padang,
Variabel brand image dengan t piyng 7,638 dan nilai (sig=0,001 < 0,05) dengan df
96-3 — 93 maka diperoleh t ey sebesarl,661. Dari hasil diatas dapat dilihat
bahwa t niwung > t upel atau 7,638 > 1,661 artinya H, diterima dan HO ditolak, Maka
dapat disimpulkan bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan konsumen the body shop di transmart kota Padang,

Hasil uji F probabilitas signifikan F piung > F wpe 19,879 > 3,09 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000 (p < 0,05). Hal ini berarti secara bersama-sama
variabel green marketing dan brand image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan the body shop di transmart kota padang. Ditujukan
dengan nilai R-Square sebesar 0,299 (29,9%) hal ini berarti kontribusi green
marketing dan brand image mempengaruhi loyalitas pelanggan the body shop di
transmart kota Padang adalah 29,9% sedangkan sisanya 70,1% dipengaruhi oleh
variabel lain.
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