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INTI SARI

Pelayanan Radiologi dirumah sakit bertujuan untuk meningkatkan mutu
pelayanan medik rumah sakit bag pasien-pasien rujukan, baik yang berasal darl
rumah sakit maupun dari luar rumah sakit. Rumah Sakit Umum Daerah M. Natsir
Solok merupakan sarana pelayanan kesehatan masyarakat di daerah Kota Solok.
Rumah sakit ini menjadi salah satu tempat rujukan pelayanan kesehatan untuk
daerah Kota Solok untuk jumlah pasien yang dating ke Radiologi relatif banyak
seperti dalam 3 bulan terakhir. Tujuan dari penclitian ini adalah hubungan mutu
pelayanan terhadap tingkat kepuasan pasicn dan faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi hubungan mutu pelayanan terhadap tingkat kepuasan pasien rawat
jalan di instalasi radiologi RSUD M.Natsir Solok.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif
dengan metode desain cross sectional Mectode pengambilan data dilakukan
dengan cara Studi kepustakaan, kuesioner, dokumentasi. Kemudian data diolah
dan dianalisa dengan menggunakan program SPSS univariat dan bivanat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hubungan mutu pelayanan terhadap
tingkat kepuasan pasien rawat jalan di instalasi radiologi RSUD M.Natsir Solok
ada hubungan kepuasan Kehandalan (reliability), Ketanggapan ( responsiveness),
Jaminan (assurance), Perhatian (emphaty), Penampilan (tangible) dengan
kepuasan pasien di Instalast Radiologi RSUD M.Natsir Solok dengan p value
Kehandalan (reliability) = 0,000 (p = alpha 0,05), p value Ketanggapan (
responsiveness) = 0,000 (p >alpha 0,05), p value Jaminan (assurance),) = (0,000
(p =alpha 0.03), p value Perhatian (emphatv)= 0,000 (p =alpha 0,05), p value
Penampilan (tangible) = 0,000 (p =2 alpha  0,05). Selain itu Kehandalan
(reliability), Ketanggapan ( responsiveness), Jaminan (assurance), Perhatian

(emphaty), Penampilan (tangible) seorang pctugas bisa rasakan atau dimla
langsung olch pasien.
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